
令和６年度 防災学習センター 展示室利用者アンケート 

（令和６年 4 月 1 日～令和７年 3 月 31 日） 

 

 

問１ あなたの年齢を教えてください。 

 

問２ 防災学習センターのご利用は何回目ですか。 

  

 

 

 

 

 



問３ 本日はどちらからいらっしゃいましたか。 

 

 

問４ 防災学習センターを何で知りましたか。 

 

その他意見: 学校の案内、防災学習センターのイベント、通りすがり、友人・知人から 等  

 

問５ 防災学習センターまでの道順は分かりやすかったですか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.防災学習センターの事業案内 



問６ 対応した職員の説明はわかりやすかったですか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問７ 防災学習センターがより良い施設になるように、ご意見がありましたらお聞かせください 

 【回答】 

・特にありません 

・もっと体験できる設備があるといいと思いました。 

・身近にこのような施設があるのはとても良いと思います 

・今日はありがとうございました。 知らないこともありました。 消化器の体験や起震車の体験は初めてで

した。 揺れは相当以上でした。 経験してみて、どのようなことができるかわからないですが、何も経験

がないよりよいと思います。 初動は大切にしようと思います。 帰ってから、もう一度考えてみようと思

います。 本日はありがとうございました。 

・とても良い機会でした。みなさんが利用できるといいです。 

・いろいろな年齢や性別に対応して、学習できるようにして行ってください。 

・現状でとてもわかりやすいと思います。 

・もっと多くの方々に知ってもらえると良いと思います。 

・用事がないと入りづらいので、気軽に入れるようにイベントなど開催してくれると(くほうに載せてくれ

たり、学校でチラシを配ってくれるなど)べんきょうしにきやすい 

・地震体験をしたいです。 

・もう少し展示物を増やしてほしい。 体験もできて、スタッフのお話もていねいで楽しかったです。 

・また来る時は、予約してきます。 

・職員の方が丁寧に案内してくださり、子供達が初めて起震体験や消火器体験を出来たのでとてもためにな

りました。 

・現在のままでいいと思います。 

・地震体験はじめてやったから良い経験になった 

・知らない事が多いとしれました。来て良かったです。 

・たくさん説明いただき、体験もさせていただき、とてもよい学習ができました。ご対応くださった職員の

方々に感謝いたします。展示も詳しく実際に役立つことばかりで勉強になりました。 

・利用の PR 



・わかりやすい説明をありがとうございました 

・引き続き多くの区民に情報提供をして沢山の方に知ってもらうよう宣伝してください 

・もっと多くの区民にこのセンターの存在を知らせて欲しいと思いました。貴重な体験が出来ました。あり

がとうございました。 

・体験のあるイベントがあれば子供たちも防災に関してより興味をたくさんもつと思います？ 

・とてもわかりやすく教えていただきました。 

・体験教室をもっと気軽に出来るといいです 今日はありがとうございました 

・防災学習センターの入り口にいる職員の方々の態度が良くない。来所した際に、挨拶も笑顔もなく無愛想

だった。忙しい部署でもないので、もっと少人数体制で十分なのでは？と思いました。 

・説明が聞きたいでした。 センターからのお声かけがなかったので、 見学だけだの物足りない気がしまし

た 

・見学して良かった。区民に周知していただきたい。ありがとうございました。 

・本日はお忙しい中、ありがとうございました！ 

・職場の応急手当の備えについてぜひご協力のほど、お願いします！ 

・消化器もっとやりたかった 

・起震車の体験ができて良かったです。 揺れは想像よりも激しかったです。 地震について知っているつも

りでしたが、避難場所や救護場所の学校、水の供給場所など知らないことも多く、勉強になりました。 

・親切にお声掛け頂き大変勉強になりました。説明もどんなことから始めれば良いか、わかりやすくお話し

をして頂けました。 

・能登半島地震の事を扱ってほしい 

・体験もさせてもらえて良かったです。 詳しく説明していたいてありがとうございました。 

・駐車場を施設利用で無料にしてほしい。 

・AED、タンカーを含む大変に勉強になりました。 

・展示見るだけでなくいろいろ体験がもっと出来るといいと思いました 

・多くの区民に知らせてほしい❢ 

・すごく勉強になりました。 防災をしたいと思います。 

・震災はいつ起こるかなかなか予想できないので、普段からの備えが大事だなと感じました。 

・地震の発生した際の注意などの資料に小学生にもわかりやすくふりがなをふるといいと思います 

・ていねいに説明していただきありがとうございました。 

・駅から近いといいです。 

・今日防災講習を受けたが、3 時間座っていたのでお尻が痛くなった。 

・防災センターの施設があることを知りませんでした。とても勉強になりました。 

・社会科見学の引率で来ました。子ども達の起震車体験や消火器体験に丁寧に対応していただいて感謝して

います。 

・小学生が楽しみながら学べる施設でした。 急に来たにも関わらず体験も準備していただいて、ありがと

うございます。 本コーナーの「じしんのえほん」を 6 歳の娘がわかりやすいと言っていました。 

・すでに学校等で出張授業をされているかもわかりませんが、そこに保護者も参加(参観)できるようにする

と、親子ともに防災意識が高まる良い機会になると思いました。 

・防災用品の具体的な展示がわかりやすかった。女性視点の防災用品にあった、使い捨てショーツや家族の

写真は用意してなかったので検討したい 



・展示室の日常備蓄にあるペンが、油性と書いてありますが展示してあるペンが水性です。避難所のトイレ

の写真が衝撃的で勉強になりました。ありがとうございました。 

・初めて入室する際、少し入りづらさを感じました。「ご自由にお入りください」など案内文があれば、入

りやすいのではないかと思います。 

・実際に体験させていただいたことで、やり方を知るだけでなく、万が一災害が発生した際に行動に移せそ

うだと思いました。 初めてのことでしたが、とても丁寧に教えていただきよくわかりました。本日はあ

りがとうございました！ また今度は他の体験もさせていただきわ知識も増やしていこうと思います。 

・体験出来る所が沢山あればもっと楽しいと思います 

・センターに来ることにより、具体的な防災知識を得ることができとても勉強になりました。 

・お世話になります 

・たくさんのてんじがありとてもべんきょうになりました。きしんしゃにのせてくれてありがとうございま

した。ぼうさいグッズをくださってありがとうございました。 

 


