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食事の準備

掃除や洗濯

ごみの分別やごみ出し

庭の掃除や手入れ

買い物（荷物を持って帰ることも含む）

バスや電車、車を使っての外出

通院や薬を取りに行くこと

銀行や郵便局での手続き

区役所などでの手続き

生活に必要な情報を得ること

隣近所との付き合い

話し相手がいないこと

電球交換および蛍光灯の交換

軽易な家具および荷物の移動

荷物整理・片付け

その他

特に困っていることはない

無回答

2.2

1.7

1.0

6.0

2.5

1.5

1.0

1.8

4.6

2.4

0.8

2.0

7.3

7.6

7.2

1.6

63.4

8.6

9.6

7.0

4.1

13.4

16.1

13.1

8.3

5.8

13.4

3.7

1.1

4.0

16.1

14.6

13.8

2.9

19.9

15.7

12.2

7.5

4.6

7.8

12.3

13.7

9.4

9.8

13.6

2.7

0.9

5.2

7.2

5.7

9.0

7.2

27.0

15.2

1.9

2.2

1.3

3.7

1.1

0.6

0.4

1.5

2.4

1.3

1.7

2.2

0.9

2.8

6.3

2.6

77.3

4.3

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

高齢者一般(n=1,758)

要支援認定者(n=1,505)

要介護認定者(n=1,751)

これから高齢期(n=462)

９．日常生活の状況 

（１）日常生活の中での困りごと 

○いずれの調査でも、「特に困っていることはない」が最も高く、高齢者一般で63.4％、要支

援認定者で19.9％、要介護認定者で27.0％、これから高齢期で77.3％となっている。 

（複数回答） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

97 

食事の準備

掃除や洗濯

ごみの分別やごみ出し

庭の掃除や手入れ

買い物（荷物を持って帰ることも含む）

バスや電車、車を使っての外出

通院や薬を取りに行くこと

銀行や郵便局での手続き

区役所などでの手続き

生活に必要な情報を得ること

隣近所との付き合い

話し相手がいないこと

電球交換および蛍光灯の交換

軽易な家具および荷物の移動

荷物整理・片付け

その他

特に困っていることはない

無回答

2.2

1.7

1.0

6.0

2.5

1.5

1.0

1.8

4.6

2.4

0.8

2.0

7.3

7.6

7.2

1.6

63.4

8.6

9.6

7.0

4.1

13.4

16.1

13.1

8.3

5.8

13.4

3.7

1.1

4.0

16.1

14.6

13.8

2.9

19.9

15.7

12.2

7.5

4.6

7.8

12.3

13.7

9.4

9.8

13.6

2.7

0.9

5.2

7.2

5.7

9.0

7.2

27.0

15.2

1.9

2.2

1.3

3.7

1.1

0.6

0.4

1.5

2.4

1.3

1.7

2.2

0.9

2.8

6.3

2.6

77.3

4.3

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

高齢者一般(n=1,758)

要支援認定者(n=1,505)

要介護認定者(n=1,751)

これから高齢期(n=462)

９．日常生活の状況 

（１）日常生活の中での困りごと 

○いずれの調査でも、「特に困っていることはない」が最も高く、高齢者一般で63.4％、要支

援認定者で19.9％、要介護認定者で27.0％、これから高齢期で77.3％となっている。 

（複数回答） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

2

高
齢
者
基
礎
調
査
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家族・親族

知人・友人

かかりつけ医

かかりつけ医以外の医療機関（薬局
等）

ケアマネジャー

介護家族の会や認知症カフェ

民生・児童委員

地域包括支援センター

保健相談所

社会福祉協議会
（地域福祉コーディネーターなど）

その他

そのような相談先はない

無回答

82.7

25.8

15.7

3.0

2.3

0.1

1.4

7.7

1.4

1.8

1.3

4.8

6.1

79.7

32.7

11.5

1.3

3.0

0.0

0.6

3.0

0.6

0.6

1.1

11.3

3.5

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

高齢者一般(n=1,758)

これから高齢期(n=462)

（２）日常生活で困った場合の相談先 

○いずれの調査でも「家族・親族」が最も高く、高齢者一般で82.7％、これから高齢期で

79.7％となっている。 

 

（複数回答） 
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家族・親族

知人・友人

かかりつけ医

かかりつけ医以外の医療機関（薬局
等）

ケアマネジャー

介護家族の会や認知症カフェ

民生・児童委員

地域包括支援センター

保健相談所

社会福祉協議会
（地域福祉コーディネーターなど）

その他

そのような相談先はない

無回答

82.7

25.8

15.7

3.0

2.3

0.1

1.4

7.7

1.4

1.8

1.3

4.8

6.1

79.7

32.7

11.5

1.3

3.0

0.0

0.6

3.0

0.6

0.6

1.1

11.3

3.5

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

高齢者一般(n=1,758)

これから高齢期(n=462)

（２）日常生活で困った場合の相談先 

○いずれの調査でも「家族・親族」が最も高く、高齢者一般で82.7％、これから高齢期で

79.7％となっている。 

 

（複数回答） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

99 

ねりま区報

練馬区ホームページ

地域包括支援センター

「わたしの便利帳」「高齢者の生活ガイ
ド」など区の刊行物

社会福祉協議会の相談窓口

回覧板・掲示板

新聞・雑誌・テレビ・ラジオ

インターネット

練馬区公式ＳＮＳ

家族・友人

病院などの医療機関

その他

特にない

無回答

50.7

10.5

7.1

17.7

0.9

8.9

30.8

11.9

0.9

17.4

7.3

1.1

17.3

4.0

49.7

5.4

25.4

22.4

1.1

8.2

25.6

4.0

0.5

20.8

12.1

2.1

9.7

6.7

36.5

7.8

17.7

16.0

1.1

5.9

19.4

6.9

0.2

26.9

14.1

5.5

16.0

5.3

29.2

16.9

4.3

7.4

0.4

3.9

17.3

30.3

2.8

16.7

6.9

2.4

27.9

2.4

0 % 20 % 40 % 60 %

高齢者一般(n=1,758)

要支援認定者(n=1,505)

要介護認定者(n=1,751)

これから高齢期(n=462)

（３）保健福祉や介護保険に関する情報の入手方法 

○高齢者一般では、「ねりま区報」(50.7％)が最も高く、次いで「新聞・雑誌・テレビ・ラジ

オ」(30.8％)の順となっている。 

○要支援認定者では、「ねりま区報」(49.7％)が最も高く、次いで「新聞・雑誌・テレビ・ラ

ジオ」(25.6％)の順となっている。 

○要介護認定者では、「ねりま区報」(36.5％)が最も高く、次いで「家族・友人」(26.9％)の

順となっている。 

○これから高齢期では、「インターネット」(30.3％)が最も高く、次いで「ねりま区報」

(29.2％)の順となっている。 

 

（○は３つまで） 
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ねりま区報

練馬区ホームページ

地域包括支援センター

「わたしの便利帳」「高齢者の生活ガイ
ド」など区の刊行物

社会福祉協議会の相談窓口

回覧板・掲示板

新聞・雑誌・テレビ・ラジオ

インターネット

練馬区公式ＳＮＳ

家族・友人

病院などの医療機関

その他

特にない

無回答

50.7

10.5

7.1

17.7

0.9

8.9

30.8

11.9

0.9

17.4

7.3

1.1

17.3

4.0

49.7

5.4

25.4

22.4

1.1

8.2

25.6

4.0

0.5

20.8

12.1

2.1

9.7

6.7

36.5

7.8

17.7

16.0

1.1

5.9

19.4

6.9

0.2

26.9

14.1

5.5

16.0

5.3

29.2

16.9

4.3

7.4

0.4

3.9

17.3

30.3

2.8

16.7

6.9

2.4

27.9

2.4

0 % 20 % 40 % 60 %

高齢者一般(n=1,758)

要支援認定者(n=1,505)

要介護認定者(n=1,751)

これから高齢期(n=462)

（３）保健福祉や介護保険に関する情報の入手方法 

○高齢者一般では、「ねりま区報」(50.7％)が最も高く、次いで「新聞・雑誌・テレビ・ラジ

オ」(30.8％)の順となっている。 

○要支援認定者では、「ねりま区報」(49.7％)が最も高く、次いで「新聞・雑誌・テレビ・ラ

ジオ」(25.6％)の順となっている。 

○要介護認定者では、「ねりま区報」(36.5％)が最も高く、次いで「家族・友人」(26.9％)の

順となっている。 

○これから高齢期では、「インターネット」(30.3％)が最も高く、次いで「ねりま区報」

(29.2％)の順となっている。 

 

（○は３つまで） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

2

高
齢
者
基
礎
調
査
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60歳以上 65歳以上 70歳以上 75歳以上 80歳以上 その他 わからな

い

無回答

（ n ）

( 1,758 )高 齢 者 一 般

( ％ )
0.7

6.4 25.9 30.6 26.8 1.2
3.05.2

60歳以上 65歳以上 70歳以上 75歳以上 80歳以上 その他 わからな

い

無回答

（ n ）

( 462 )こ れ か ら 高 齢 期

( ％ )

4.8 19.0 34.8 25.1 8.7 1.5
2.8

3.2

（４）高齢者だと思う年齢 

○“75歳以上”（「75歳以上」と「80歳以上」の合計）は、高齢者一般で57.4％、要支援認定

者で59.0％、要介護認定者で51.3％、これから高齢期で33.8％となっている。 

○これから高齢期では、「70歳以上」が34.8％と他の調査と比べて高くなっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

［高齢者だと思う年齢＜経年比較(高齢者一般)＞］ 

○令和４年度の調査結果と比較すると、大きな違いはみられない。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（％）

ｎ 60歳以上 65歳以上 70歳以上 75歳以上 80歳以上 その他 わからない 無回答 75歳以上
令和７年度 1,758 0.7 6.4 25.9 30.6 26.8 1.2 3.0 5.2 57.4
令和４年度 1,516 0.4 5.4 26.7 33.4 28.0 1.8 - 4.3 61.3

57.4 

59.0 

51.3 

33.8 

 

 

“75歳以上” 

( 1,505 )要 支 援 認 定 者

( ％ )

0.7
4.3 25.0 27.9 31.1 0.9

2.8 7.3

( 1,751 )要 介 護 認 定 者

( ％ )

1.0
5.6 29.3 25.7 25.6 1.45.8 5.5

100 

60歳以上 65歳以上 70歳以上 75歳以上 80歳以上 その他 わからな

い

無回答

（ n ）

( 1,758 )高 齢 者 一 般

( ％ )
0.7

6.4 25.9 30.6 26.8 1.2
3.05.2

60歳以上 65歳以上 70歳以上 75歳以上 80歳以上 その他 わからな

い

無回答

（ n ）

( 462 )こ れ か ら 高 齢 期

( ％ )

4.8 19.0 34.8 25.1 8.7 1.5
2.8

3.2

（４）高齢者だと思う年齢 

○“75歳以上”（「75歳以上」と「80歳以上」の合計）は、高齢者一般で57.4％、要支援認定

者で59.0％、要介護認定者で51.3％、これから高齢期で33.8％となっている。 

○これから高齢期では、「70歳以上」が34.8％と他の調査と比べて高くなっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

［高齢者だと思う年齢＜経年比較(高齢者一般)＞］ 

○令和４年度の調査結果と比較すると、大きな違いはみられない。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（％）

ｎ 60歳以上 65歳以上 70歳以上 75歳以上 80歳以上 その他 わからない 無回答 75歳以上
令和７年度 1,758 0.7 6.4 25.9 30.6 26.8 1.2 3.0 5.2 57.4
令和４年度 1,516 0.4 5.4 26.7 33.4 28.0 1.8 - 4.3 61.3

57.4 

59.0 

51.3 

33.8 

 

 

“75歳以上” 

( 1,505 )要 支 援 認 定 者

( ％ )

0.7
4.3 25.0 27.9 31.1 0.9

2.8 7.3

( 1,751 )要 介 護 認 定 者

( ％ )

1.0
5.6 29.3 25.7 25.6 1.45.8 5.5
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健康（自分や家族が介護を必要とする
状態になること等）

生計（経済的に苦しくなること等）

防犯・防災（災害時の避難場所がわからない等）

住居（老朽化、バリアフリーでない等）

家族・親族との関係（連絡を取り合っていない等）

隣近所との関係（困ったときに
助け合える間柄でない等）

預貯金などの管理

１人暮らしになること

老後への漠然とした不安

その他

不安なことはない

無回答

76.7

33.7

16.0

20.3

4.9

9.8

8.7

15.0

38.5

1.0

8.0

5.5

77.5

33.6

24.1

24.1

4.5

11.6

9.6

18.5

42.8

2.1

5.4

5.5

67.7

35.6

21.1

19.0

6.9

8.5

11.4

17.7

36.1

2.7

10.4

5.5

79.2

60.6

18.4

30.5

8.9

11.3

12.3

18.0

43.9

1.1

4.5

3.2

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

高齢者一般(n=1,758)

要支援認定者(n=1,505)

要介護認定者(n=1,751)

これから高齢期(n=462)

（５）将来の不安 

○いずれの調査でも「健康（自分や家族が介護を必要とする状態になること等）」が最も高く、

高齢者一般で76.7％、要支援認定者で77.5％、要介護認定者で67.7％、これから高齢期で

79.2％となっている。 

○これから高齢期では、「生計（経済的に苦しくなること等）」が60.6％と他の調査と比べて

高くなっている。 

 

（複数回答） 
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健康（自分や家族が介護を必要とする
状態になること等）

生計（経済的に苦しくなること等）

防犯・防災（災害時の避難場所がわからない等）

住居（老朽化、バリアフリーでない等）

家族・親族との関係（連絡を取り合っていない等）

隣近所との関係（困ったときに
助け合える間柄でない等）

預貯金などの管理

１人暮らしになること

老後への漠然とした不安

その他

不安なことはない

無回答

76.7

33.7

16.0

20.3

4.9

9.8

8.7

15.0

38.5

1.0

8.0

5.5

77.5

33.6

24.1

24.1

4.5

11.6

9.6

18.5

42.8

2.1

5.4

5.5

67.7

35.6

21.1

19.0

6.9

8.5

11.4

17.7

36.1

2.7

10.4

5.5

79.2

60.6

18.4

30.5

8.9

11.3

12.3

18.0

43.9

1.1

4.5

3.2

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

高齢者一般(n=1,758)

要支援認定者(n=1,505)

要介護認定者(n=1,751)

これから高齢期(n=462)

（５）将来の不安 

○いずれの調査でも「健康（自分や家族が介護を必要とする状態になること等）」が最も高く、

高齢者一般で76.7％、要支援認定者で77.5％、要介護認定者で67.7％、これから高齢期で

79.2％となっている。 

○これから高齢期では、「生計（経済的に苦しくなること等）」が60.6％と他の調査と比べて

高くなっている。 

 

（複数回答） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

2

高
齢
者
基
礎
調
査
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よく使う まあ使う 使わない 持っていない 無回答

（ n ）

( 1,758 )

( 1,758 )

( 1,758 )タブ レッ ト 型 端 末

パ ソ コ ン

ス マ ー ト フ ォ ン

( ％ )

21.4

37.3

8.1

15.6

34.9

9.3

13.7

9.8

13.0

41.2

14.1

58.9

8.2

4.0

10.7

（６）スマートフォン等の情報通信機器の使用状況 

①使用状況 

○スマートフォンを“使う”（「よく使う」と「まあ使う」の合計）は、高齢者一般で72.2％

要支援認定者で45.6％、要介護認定者で30.0％、これから高齢期で92.9％となっている。   

 

（高齢者一般） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（要支援認定者） 

 

 

（要介護認定者） 

 

 

 

 

よく使う まあ使う 使わない 持っていない 無回答

（ n ）

( 1,505 )

( 1,505 )

( 1,505 )

パ ソ コ ン

ス マ ー ト フ ォ ン

タブ レッ ト 型 端 末

( ％ )

6.6

18.0

3.8

10.1

27.6

4.9

14.0

14.6

9.4

56.3

29.3

65.8

13.0

10.5

16.1

よく使う まあ使う 使わない 持っていない 無回答

（ n ）

( 1,751 )

( 1,751 )

( 1,751 )

パ ソ コ ン

ス マ ー ト フ ォ ン

タブ レッ ト 型 端 末

( ％ )

3.9

10.5

1.4

6.3

19.5

2.6

16.6

17.5

12.3

64.7

45.1

73.2

8.6

7.5

10.5

37.0 

72.2 

17.4 

“使う” 

16.7 

45.6 

8.7 

“使う” 

10.2 

30.0 

4.0 

“使う” 
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よく使う まあ使う 使わない 持っていない 無回答

（ n ）

( 1,758 )

( 1,758 )

( 1,758 )タブ レッ ト 型 端 末

パ ソ コ ン

ス マ ー ト フ ォ ン

( ％ )

21.4

37.3

8.1

15.6

34.9

9.3

13.7

9.8

13.0

41.2

14.1

58.9

8.2

4.0

10.7

（６）スマートフォン等の情報通信機器の使用状況 

①使用状況 

○スマートフォンを“使う”（「よく使う」と「まあ使う」の合計）は、高齢者一般で72.2％

要支援認定者で45.6％、要介護認定者で30.0％、これから高齢期で92.9％となっている。   

 

（高齢者一般） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（要支援認定者） 

 

 

（要介護認定者） 

 

 

 

 

よく使う まあ使う 使わない 持っていない 無回答

（ n ）

( 1,505 )

( 1,505 )

( 1,505 )

パ ソ コ ン

ス マ ー ト フ ォ ン

タブ レッ ト 型 端 末

( ％ )

6.6

18.0

3.8

10.1

27.6

4.9

14.0

14.6

9.4

56.3

29.3

65.8

13.0

10.5

16.1

よく使う まあ使う 使わない 持っていない 無回答

（ n ）

( 1,751 )

( 1,751 )

( 1,751 )

パ ソ コ ン

ス マ ー ト フ ォ ン

タブ レッ ト 型 端 末

( ％ )

3.9

10.5

1.4

6.3

19.5

2.6

16.6

17.5

12.3

64.7

45.1

73.2

8.6

7.5

10.5

37.0 

72.2 

17.4 

“使う” 

16.7 

45.6 

8.7 

“使う” 

10.2 

30.0 

4.0 

“使う” 
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よく使う まあ使う 使わない 持っていない 無回答

（ n ）

( 462 )

( 462 )

( 462 )タブ レッ ト 型 端 末

パ ソ コ ン

ス マ ー ト フ ォ ン

( ％ )

45.0

74.5

15.4

22.3

18.4

14.3

11.5

2.2

13.2

16.2

2.4

49.1

5.0

2.6

8.0

（これから高齢期） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

［使用状況＜年代別(高齢者一般)＞］ 

○年代別にみると、「前期高齢者」は、いずれの情報通信機器でも、“使う”が「後期高齢者」

と比べて高くなっている。 

 

 

［使用状況＜経年比較(高齢者一般)＞］ 

○令和４年度の調査結果と比較すると、スマートフォンを“使う”が10.1ポイント高くなっ

ている。 

 

  

（％）

ｎ よく使う まあ使う 使わない 持っていない 無回答 使う
パソコン 1,758 21.4 15.6 13.7 41.2 8.2 37.0
前期高齢者（65歳-74歳） 648 30.7 21.0 13.4 29.6 5.2 51.7
後期高齢者（75歳以上） 1,064 15.7 12.6 13.8 48.4 9.5 28.3
スマートフォン 1,758 37.3 34.9 9.8 14.1 4.0 72.2
前期高齢者（65歳-74歳） 648 52.9 31.8 6.3 6.8 2.2 84.7
後期高齢者（75歳以上） 1,064 27.7 37.6 11.8 18.1 4.7 65.3
タブレット型端末 1,758 8.1 9.3 13.0 58.9 10.7 17.4
前期高齢者（65歳-74歳） 648 13.6 12.2 14.0 52.5 7.7 25.8
後期高齢者（75歳以上） 1,064 4.6 7.6 12.5 63.3 11.9 12.2

（％）

ｎ よく使う まあ使う 使わない 持っていない 無回答 使う
令和７年度 1,758 37.3 34.9 9.8 14.1 4.0 72.2
令和４年度 1,516 32.5 29.6 8.5 18.9 10.6 62.1

67.3 

92.9 

29.7 

“使う” 

 

103 

よく使う まあ使う 使わない 持っていない 無回答

（ n ）

( 462 )

( 462 )

( 462 )タブ レッ ト 型 端 末

パ ソ コ ン

ス マ ー ト フ ォ ン

( ％ )

45.0

74.5

15.4

22.3

18.4

14.3

11.5

2.2

13.2

16.2

2.4

49.1

5.0

2.6

8.0

（これから高齢期） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

［使用状況＜年代別(高齢者一般)＞］ 

○年代別にみると、「前期高齢者」は、いずれの情報通信機器でも、“使う”が「後期高齢者」

と比べて高くなっている。 

 

 

［使用状況＜経年比較(高齢者一般)＞］ 

○令和４年度の調査結果と比較すると、スマートフォンを“使う”が10.1ポイント高くなっ

ている。 

 

  

（％）

ｎ よく使う まあ使う 使わない 持っていない 無回答 使う
パソコン 1,758 21.4 15.6 13.7 41.2 8.2 37.0
前期高齢者（65歳-74歳） 648 30.7 21.0 13.4 29.6 5.2 51.7
後期高齢者（75歳以上） 1,064 15.7 12.6 13.8 48.4 9.5 28.3
スマートフォン 1,758 37.3 34.9 9.8 14.1 4.0 72.2
前期高齢者（65歳-74歳） 648 52.9 31.8 6.3 6.8 2.2 84.7
後期高齢者（75歳以上） 1,064 27.7 37.6 11.8 18.1 4.7 65.3
タブレット型端末 1,758 8.1 9.3 13.0 58.9 10.7 17.4
前期高齢者（65歳-74歳） 648 13.6 12.2 14.0 52.5 7.7 25.8
後期高齢者（75歳以上） 1,064 4.6 7.6 12.5 63.3 11.9 12.2

（％）

ｎ よく使う まあ使う 使わない 持っていない 無回答 使う
令和７年度 1,758 37.3 34.9 9.8 14.1 4.0 72.2
令和４年度 1,516 32.5 29.6 8.5 18.9 10.6 62.1

67.3 

92.9 

29.7 

“使う” 

2

高
齢
者
基
礎
調
査



104 

機能・サービスが複雑である

機器の操作が難しい

機器の接続方法がわかりづらい

個人情報の不正利用や詐欺サイト接続等
の不安

通信料金等の維持費が高い

以前できた操作方法を忘れてしまう

文字が読みにくい

教えてくれる人、相談する人がいない

その他

特にない

無回答

25.9

24.5

9.0

32.3

14.5

6.7

5.3

9.2

1.6

18.6

18.1

22.0

11.5

6.2

34.4

18.3

1.8

6.4

6.4

2.8

33.7

6.2

0 % 20 % 40 %

高齢者一般(n=1,349)

これから高齢期(n=436)

②情報通信機器の使用にあたっての困りごと 

○いずれかの情報通信機器を“使う”と回答した人で、“何らかの困りごとがある”（「特にな

い」と無回答を除く）と回答した人は、いずれの調査でも６割台となっている。 

○いずれの調査でも、「個人情報の不正利用や詐欺サイト接続等の不安」が最も高く、高齢者

一般で32.3％、これから高齢期で34.4％となっている。 

○これから高齢期では、「特にない」が33.7％となっている。 

 

（○は３つまで） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

［情報通信機器の使用にあたっての困りごと＜性・年代別(高齢者一般)＞］ 

○性・年代別にみると、「男性・前期高齢者」は、「特にない」が他と比べて高くなっている。 

 

  

（％）

ｎ 機
能
・
サ
ー

ビ
ス

が
複
雑
で
あ
る

機
器
の
操
作
が
難

し
い

機
器
の
接
続
方
法

が
わ
か
り
づ
ら
い

個
人
情
報
の
不
正

利
用
や
詐
欺
サ
イ

ト
接
続
等
の
不
安

通
信
料
金
等
の
維

持
費
が
高
い

以
前
で
き
た
操
作

方
法
を
忘
れ
て
し

ま
う

文
字
が
読
み
に
く

い 教
え
て
く
れ
る

人
、

相
談
す
る
人

が
い
な
い

そ
の
他

特
に
な
い

無
回
答

全体 1,349 25.9 24.5 9.0 32.3 14.5 6.7 5.3 9.2 1.6 18.6 18.1
男性・前期高齢者
（65歳-74歳）

265 26.0 20.8 7.5 34.3 20.4 4.5 4.9 6.8 0.8 27.2 9.8

男性・後期高齢者
（75歳以上）

296 24.7 23.6 10.5 27.0 13.2 11.5 6.4 11.8 0.7 19.3 18.9

女性・前期高齢者
（65歳-74歳）

312 30.1 23.1 9.9 39.4 15.7 2.9 5.8 7.7 1.9 18.9 15.1

女性・後期高齢者
（75歳以上）

447 24.2 29.1 8.3 30.6 10.7 7.8 4.7 10.3 2.0 13.4 23.3

104 

機能・サービスが複雑である

機器の操作が難しい

機器の接続方法がわかりづらい

個人情報の不正利用や詐欺サイト接続等
の不安

通信料金等の維持費が高い

以前できた操作方法を忘れてしまう

文字が読みにくい

教えてくれる人、相談する人がいない

その他

特にない

無回答

25.9

24.5

9.0

32.3

14.5

6.7

5.3

9.2

1.6

18.6

18.1

22.0

11.5

6.2

34.4

18.3

1.8

6.4

6.4

2.8

33.7

6.2

0 % 20 % 40 %

高齢者一般(n=1,349)

これから高齢期(n=436)

②情報通信機器の使用にあたっての困りごと 

○いずれかの情報通信機器を“使う”と回答した人で、“何らかの困りごとがある”（「特にな

い」と無回答を除く）と回答した人は、いずれの調査でも６割台となっている。 

○いずれの調査でも、「個人情報の不正利用や詐欺サイト接続等の不安」が最も高く、高齢者

一般で32.3％、これから高齢期で34.4％となっている。 

○これから高齢期では、「特にない」が33.7％となっている。 

 

（○は３つまで） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

［情報通信機器の使用にあたっての困りごと＜性・年代別(高齢者一般)＞］ 

○性・年代別にみると、「男性・前期高齢者」は、「特にない」が他と比べて高くなっている。 

 

  

（％）

ｎ 機
能
・
サ
ー

ビ
ス

が
複
雑
で
あ
る

機
器
の
操
作
が
難

し
い

機
器
の
接
続
方
法

が
わ
か
り
づ
ら
い

個
人
情
報
の
不
正

利
用
や
詐
欺
サ
イ

ト
接
続
等
の
不
安

通
信
料
金
等
の
維

持
費
が
高
い

以
前
で
き
た
操
作

方
法
を
忘
れ
て
し

ま
う

文
字
が
読
み
に
く

い 教
え
て
く
れ
る

人
、

相
談
す
る
人

が
い
な
い

そ
の
他

特
に
な
い

無
回
答

全体 1,349 25.9 24.5 9.0 32.3 14.5 6.7 5.3 9.2 1.6 18.6 18.1
男性・前期高齢者
（65歳-74歳）

265 26.0 20.8 7.5 34.3 20.4 4.5 4.9 6.8 0.8 27.2 9.8

男性・後期高齢者
（75歳以上）

296 24.7 23.6 10.5 27.0 13.2 11.5 6.4 11.8 0.7 19.3 18.9

女性・前期高齢者
（65歳-74歳）

312 30.1 23.1 9.9 39.4 15.7 2.9 5.8 7.7 1.9 18.9 15.1

女性・後期高齢者
（75歳以上）

447 24.2 29.1 8.3 30.6 10.7 7.8 4.7 10.3 2.0 13.4 23.3
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家族・親族

知人・友人

メーカー・販売店

民間のパソコン・スマホ教室

区のスマホ教室・相談会

その他

特にない

無回答

57.2

22.0

19.2

3.3

2.1

3.2

12.2

13.6

53.2

31.9

19.5

1.1

0.5

6.4

21.1

4.1

0 % 20 % 40 % 60 % 80 %

高齢者一般(n=1,349)

これから高齢期(n=436)

③情報通信機器の使用にあたっての相談先 

○いずれの調査でも、「家族・親族」が最も高く、高齢者一般で57.2％、これから高齢期で

53.2％となっている。 

 

（○は３つまで） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

105 

家族・親族

知人・友人

メーカー・販売店

民間のパソコン・スマホ教室

区のスマホ教室・相談会

その他

特にない

無回答

57.2

22.0

19.2

3.3

2.1

3.2

12.2

13.6

53.2

31.9

19.5

1.1

0.5

6.4

21.1

4.1

0 % 20 % 40 % 60 % 80 %

高齢者一般(n=1,349)

これから高齢期(n=436)

③情報通信機器の使用にあたっての相談先 

○いずれの調査でも、「家族・親族」が最も高く、高齢者一般で57.2％、これから高齢期で

53.2％となっている。 

 

（○は３つまで） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

2

高
齢
者
基
礎
調
査
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ウェブサイトの閲覧

メール

ＳＮＳ

区役所などへのオンライン申請

ネットショッピング、キャッシュレス決済

動画視聴

写真撮影

地図・乗換案内

健康管理（健康アプリの活用など）

スケジュール管理

その他

特にない

無回答

29.1

40.8

15.3

8.2

17.6

9.3

19.3

26.0

7.0

6.7

1.2

9.3

20.5

56.2

38.3

29.8

10.1

29.4

16.1

16.3

22.7

2.5

5.0

3.0

8.0

9.2

0 % 20 % 40 % 60 %

高齢者一般(n=1,349)

これから高齢期(n=436)

④情報通信機器で使用したい機能 

○高齢者一般では、「メール」(40.8％)が最も高く、次いで「ウェブサイトの閲覧」(29.1％)

の順となっている。 

○これから高齢期では、「ウェブサイトの閲覧」(56.2％)が最も高く、次いで「メール」

(38.3％)の順となっている。 

（○は３つまで） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[情報通信機器で使用したい機能＜性・年代別(高齢者一般)＞] 

○性・年代別にみると、「男性・前期高齢者」は、「ウェブサイトの閲覧」が54.0％で、全体

と比べて高くなっている。 

○「前期高齢者」および「後期高齢者」ともに「写真撮影」は「女性」が「男性」と比べて

高くなっている。 

○「女性・前期高齢者」は、「地図・乗換案内」が34.0％で、他と比べて高くなっている。 

 

（％）

ｎ ウ
ェ

ブ
サ
イ
ト
の
閲
覧

メ
ー

ル

Ｓ
Ｎ
Ｓ

区
役
所
な
ど
へ
の
オ
ン
ラ

イ
ン
申
請

ネ
ッ

ト
シ
ョ
ッ

ピ
ン
グ
、

キ
ャ
ッ

シ
ュ

レ
ス
決
済

動
画
視
聴

写
真
撮
影

地
図
・
乗
換
案
内

健
康
管
理
（

健
康
ア
プ
リ

の
活
用
な
ど
）

ス
ケ
ジ
ュ
ー

ル
管
理

そ
の
他

特
に
な
い

無
回
答

全体 1,349 29.1 40.8 15.3 8.2 17.6 9.3 19.3 26.0 7.0 6.7 1.2 9.3 20.5
男性・前期高齢者
（65歳-74歳）

265 54.0 46.0 21.5 9.8 25.3 17.4 8.7 20.4 7.2 7.5 0.4 6.8 15.1

男性・後期高齢者
（75歳以上）

296 32.8 42.6 10.5 9.1 15.5 6.4 12.5 22.3 7.1 9.1 1.7 11.8 19.9

女性・前期高齢者
（65歳-74歳）

312 29.2 32.7 21.2 7.7 22.4 8.7 24.0 34.0 6.4 5.8 1.3 7.7 18.6

女性・後期高齢者
（75歳以上）

447 12.8 42.7 10.7 6.7 10.7 6.7 27.3 27.3 7.6 5.4 0.4 10.3 24.6

106 

ウェブサイトの閲覧

メール

ＳＮＳ

区役所などへのオンライン申請

ネットショッピング、キャッシュレス決済

動画視聴

写真撮影

地図・乗換案内

健康管理（健康アプリの活用など）

スケジュール管理

その他

特にない

無回答

29.1

40.8

15.3

8.2

17.6

9.3

19.3

26.0

7.0

6.7

1.2

9.3

20.5

56.2

38.3

29.8

10.1

29.4

16.1

16.3

22.7

2.5

5.0

3.0

8.0

9.2

0 % 20 % 40 % 60 %

高齢者一般(n=1,349)

これから高齢期(n=436)

④情報通信機器で使用したい機能 

○高齢者一般では、「メール」(40.8％)が最も高く、次いで「ウェブサイトの閲覧」(29.1％)

の順となっている。 

○これから高齢期では、「ウェブサイトの閲覧」(56.2％)が最も高く、次いで「メール」

(38.3％)の順となっている。 

（○は３つまで） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[情報通信機器で使用したい機能＜性・年代別(高齢者一般)＞] 

○性・年代別にみると、「男性・前期高齢者」は、「ウェブサイトの閲覧」が54.0％で、全体

と比べて高くなっている。 

○「前期高齢者」および「後期高齢者」ともに「写真撮影」は「女性」が「男性」と比べて

高くなっている。 

○「女性・前期高齢者」は、「地図・乗換案内」が34.0％で、他と比べて高くなっている。 

 

（％）

ｎ ウ
ェ

ブ
サ
イ
ト
の
閲
覧

メ
ー

ル

Ｓ
Ｎ
Ｓ

区
役
所
な
ど
へ
の
オ
ン
ラ

イ
ン
申
請

ネ
ッ

ト
シ
ョ
ッ

ピ
ン
グ
、

キ
ャ
ッ

シ
ュ

レ
ス
決
済

動
画
視
聴

写
真
撮
影

地
図
・
乗
換
案
内

健
康
管
理
（

健
康
ア
プ
リ

の
活
用
な
ど
）

ス
ケ
ジ
ュ
ー

ル
管
理

そ
の
他

特
に
な
い

無
回
答

全体 1,349 29.1 40.8 15.3 8.2 17.6 9.3 19.3 26.0 7.0 6.7 1.2 9.3 20.5
男性・前期高齢者
（65歳-74歳）

265 54.0 46.0 21.5 9.8 25.3 17.4 8.7 20.4 7.2 7.5 0.4 6.8 15.1

男性・後期高齢者
（75歳以上）

296 32.8 42.6 10.5 9.1 15.5 6.4 12.5 22.3 7.1 9.1 1.7 11.8 19.9

女性・前期高齢者
（65歳-74歳）

312 29.2 32.7 21.2 7.7 22.4 8.7 24.0 34.0 6.4 5.8 1.3 7.7 18.6

女性・後期高齢者
（75歳以上）

447 12.8 42.7 10.7 6.7 10.7 6.7 27.3 27.3 7.6 5.4 0.4 10.3 24.6
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利用する必要性を感じないから

機器の購入費が高いから

通信費の負担が大きいから

機器の操作方法や設定方法などが
分からないから

セキュリティに不安があるから

その他

無回答

47.4

16.3

12.8

36.7

13.8

6.6

25.5

52.9

18.8

16.1

62.0

15.4

6.8

1.6

44.6

9.4

8.2

57.1

7.3

14.4

2.0

60.0

-

-

20.0

20.0

-

20.0

0 % 20 % 40 % 60 % 80 %

高齢者一般(n=196)

要支援認定者(n=384)

要介護認定者(n=736)

これから高齢期(n=5)

現在利用している 過去に利用してい

たが、現在は利用

していない

利用したことがな

い

無回答

（ n ）

( 1,758 )高 齢 者 一 般

( ％ )

1.5
0.3 84.4 13.7

現在利用している 過去に利用してい

たが、現在は利用

していない

利用したことがな

い

無回答

（ n ）

( 462 )こ れ か ら 高 齢 期

( ％ )

0.6
0.2 94.8 4.3

⑤ICT機器を持っていない理由 

○高齢者一般では、「利用する必要性を感じないから」(47.4％)が最も高く、次いで「機器の

操作方法や設定方法などが分からないから」(36.7％)の順となっている。 

○要支援認定者では、「機器の操作方法や設定方法などが分からないから」(62.0％)が最も高

く、次いで「利用する必要性を感じないから」(52.9％)の順となっている。 

○要介護認定者では、「機器の操作方法や設定方法などが分からないから」(57.1％)が最も高

く、次いで「利用する必要性を感じないから」(44.6％)の順となっている。 

○これから高齢期では、「利用する必要性を感じないから」(60.0％)が最も高く、次いで「機

器の操作方法や設定方法などが分からないから」および「セキュリティに不安があるから」

(ともに20.0％)の順となっている。 

（○は３つまで） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑥見守りICTサービスの利用状況 

 ○いずれの調査でも“利用していない”（「過去に利用していたが、現在は利用していない」

と「利用したことがない」の合計）の割合が高く、高齢者一般で84.7％、これから高齢期

で95.0％となっている。 
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利用する必要性を感じないから

機器の購入費が高いから

通信費の負担が大きいから

機器の操作方法や設定方法などが
分からないから

セキュリティに不安があるから

その他

無回答

47.4

16.3

12.8

36.7

13.8

6.6

25.5

52.9

18.8

16.1

62.0

15.4

6.8

1.6

44.6

9.4

8.2

57.1

7.3

14.4

2.0

60.0

-

-

20.0

20.0

-

20.0

0 % 20 % 40 % 60 % 80 %

高齢者一般(n=196)

要支援認定者(n=384)

要介護認定者(n=736)

これから高齢期(n=5)

現在利用している 過去に利用してい

たが、現在は利用

していない

利用したことがな

い

無回答

（ n ）

( 1,758 )高 齢 者 一 般

( ％ )

1.5
0.3 84.4 13.7

現在利用している 過去に利用してい

たが、現在は利用

していない

利用したことがな

い

無回答

（ n ）

( 462 )こ れ か ら 高 齢 期

( ％ )

0.6
0.2 94.8 4.3

⑤ICT機器を持っていない理由 

○高齢者一般では、「利用する必要性を感じないから」(47.4％)が最も高く、次いで「機器の

操作方法や設定方法などが分からないから」(36.7％)の順となっている。 

○要支援認定者では、「機器の操作方法や設定方法などが分からないから」(62.0％)が最も高

く、次いで「利用する必要性を感じないから」(52.9％)の順となっている。 

○要介護認定者では、「機器の操作方法や設定方法などが分からないから」(57.1％)が最も高

く、次いで「利用する必要性を感じないから」(44.6％)の順となっている。 

○これから高齢期では、「利用する必要性を感じないから」(60.0％)が最も高く、次いで「機

器の操作方法や設定方法などが分からないから」および「セキュリティに不安があるから」

(ともに20.0％)の順となっている。 

（○は３つまで） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑥見守りICTサービスの利用状況 

 ○いずれの調査でも“利用していない”（「過去に利用していたが、現在は利用していない」

と「利用したことがない」の合計）の割合が高く、高齢者一般で84.7％、これから高齢期

で95.0％となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

2

高
齢
者
基
礎
調
査
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サービスの内容がよくわからない

サービスの内容が物足りない

費用が高い

安否結果を知らせる親族・知人がいない

サービスの存在を知らない

その他

無回答

30.9

1.1

5.4

3.0

50.4

13.8

9.0

17.3

0.9

3.9

5.2

55.4

18.2

5.9

0 % 20 % 40 % 60 %

高齢者一般(n=1,490)

これから高齢期(n=439)

電化製品系

弁当などの配達系

電気・ガス系

住宅取り付け系

特にない

わからない

無回答

9.4

6.2

6.9

6.7

36.4

31.2

14.6

12.8

10.2

13.9

11.7

28.8

37.2

5.6

0 % 20 % 40 %

高齢者一般(n=1,758)

これから高齢期(n=462)

⑦見守りICTサービスを利用していない理由 

○いずれの調査でも“利用していない”と回答した人の利用していない理由は、いずれの見

守りICTサービスでも、「サービスの存在を知らない」が最も高く、高齢者一般で50.4％、

これから高齢期で55.4％となっている。 

 

（複数回答） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑧利用してみたい見守りICTサービス 

○高齢者一般では「特にない」(36.4％)が最も高く、次いで「わからない」(31.2％)の順と

なっている。 

○これから高齢期では「わからない」(37.2％)が最も高く、次いで「特にない」(28.8％)の

順となっている。 

○利用してみたい見守りICTサービスとしては、高齢者一般では「電化製品系」が9.4％で最

も高く、これから高齢期では「電気・ガス系」が13.9％で最も高くなっている。 

 

（複数回答） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

108 

サービスの内容がよくわからない

サービスの内容が物足りない

費用が高い

安否結果を知らせる親族・知人がいない

サービスの存在を知らない

その他

無回答

30.9

1.1

5.4

3.0

50.4

13.8

9.0

17.3

0.9

3.9

5.2

55.4

18.2

5.9

0 % 20 % 40 % 60 %

高齢者一般(n=1,490)

これから高齢期(n=439)

電化製品系

弁当などの配達系

電気・ガス系

住宅取り付け系

特にない

わからない

無回答

9.4

6.2

6.9

6.7

36.4

31.2

14.6

12.8

10.2

13.9

11.7

28.8

37.2

5.6

0 % 20 % 40 %

高齢者一般(n=1,758)

これから高齢期(n=462)

⑦見守りICTサービスを利用していない理由 

○いずれの調査でも“利用していない”と回答した人の利用していない理由は、いずれの見

守りICTサービスでも、「サービスの存在を知らない」が最も高く、高齢者一般で50.4％、

これから高齢期で55.4％となっている。 

 

（複数回答） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑧利用してみたい見守りICTサービス 

○高齢者一般では「特にない」(36.4％)が最も高く、次いで「わからない」(31.2％)の順と

なっている。 

○これから高齢期では「わからない」(37.2％)が最も高く、次いで「特にない」(28.8％)の

順となっている。 

○利用してみたい見守りICTサービスとしては、高齢者一般では「電化製品系」が9.4％で最

も高く、これから高齢期では「電気・ガス系」が13.9％で最も高くなっている。 

 

（複数回答） 
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（７）今後力を入れてほしい高齢者施策 

○高齢者一般では、「介護が必要にならないようにする介護予防・認知症予防の充実」

(24.8％)が最も高く、次いで「介護が必要な高齢者に対するサービスの充実」(23.6％)の

順となっている。 

○要支援認定者では、「介護が必要にならないようにする介護予防・認知症予防の充実」

(24.1％)が最も高く、次いで「健康管理・健康づくりへの支援」(22.5％)の順となってい

る。 

○要介護認定者では、「介護が必要な高齢者に対するサービスの充実」(24.1％)が最も高く、

次いで「介護している家族への支援」(23.8％)の順となっている。 

○これから高齢期では、「介護している家族への支援」(27.9％)が最も高く、次いで「就労支

援」(27.1％)の順となっている。 

 

（○は３つまで） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

生きがいづくり・社会参加

への支援

就労支援

健康管理・健康づくりへの支援

急性期の病院から在宅生活へつ

なぐ回復期リハビリテーション

病床の整備

在宅療養を受けている患者の緊

急時の入院を受け入れる病床の

整備

介護が必要にならないようにす

る介護予防・認知症予防の充実

公共的建物や道路、公園などの

バリアフリー化

高齢者が住みやすい住宅への

支援

介護が必要な高齢者に対する

サービスの充実

地域におけるボランティア

活動・組織への支援

13.3

7.5

21.9

12.1

16.3

24.8

6.1

14.7

23.6

2.0

13.6

3.2

22.5

12.8

16.5

24.1

7.1

11.8

18.7

1.7

11.5

2.0

17.9

11.6

17.7

13.4

6.7

10.5

24.1

1.0

17.3

27.1

16.9

10.0

13.0

18.8

4.8

19.5

24.5

2.2

0 % 20 % 40 %

特別養護老人ホームなどの

介護施設の整備

認知症高齢者への支援

定期的な安否確認のための

見守り

住まいへの入居や入院・手術、施設

への入所、亡くなった後の諸手続き

等における、身元保証サービス等の

充実

介護している家族への支援

防犯・防災対策

その他

わからない

特にない

無回答

17.9

7.5

5.3

11.2

21.5

11.5

0.8

4.7

3.7

8.2

17.1

7.2

6.4

7.9

19.7

7.2

0.9

5.0

1.9

15.3

18.4

12.0

3.9

6.0

23.8

5.5

1.1

9.3

1.7

16.5

16.7

8.7

5.0

19.3

27.9

11.3

1.9

4.3

1.9

4.5

0 % 20 % 40 %

高齢者一般(n=1,758)

要支援認定者(n=1,505)

要介護認定者(n=1,751)

これから高齢期(n=462)
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（７）今後力を入れてほしい高齢者施策 

○高齢者一般では、「介護が必要にならないようにする介護予防・認知症予防の充実」

(24.8％)が最も高く、次いで「介護が必要な高齢者に対するサービスの充実」(23.6％)の

順となっている。 

○要支援認定者では、「介護が必要にならないようにする介護予防・認知症予防の充実」

(24.1％)が最も高く、次いで「健康管理・健康づくりへの支援」(22.5％)の順となってい

る。 

○要介護認定者では、「介護が必要な高齢者に対するサービスの充実」(24.1％)が最も高く、

次いで「介護している家族への支援」(23.8％)の順となっている。 

○これから高齢期では、「介護している家族への支援」(27.9％)が最も高く、次いで「就労支

援」(27.1％)の順となっている。 

 

（○は３つまで） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

生きがいづくり・社会参加

への支援

就労支援

健康管理・健康づくりへの支援

急性期の病院から在宅生活へつ

なぐ回復期リハビリテーション

病床の整備

在宅療養を受けている患者の緊

急時の入院を受け入れる病床の

整備

介護が必要にならないようにす

る介護予防・認知症予防の充実

公共的建物や道路、公園などの

バリアフリー化

高齢者が住みやすい住宅への

支援

介護が必要な高齢者に対する

サービスの充実

地域におけるボランティア

活動・組織への支援

13.3

7.5

21.9

12.1

16.3

24.8

6.1

14.7

23.6

2.0

13.6

3.2

22.5

12.8

16.5

24.1

7.1

11.8

18.7

1.7

11.5

2.0

17.9

11.6

17.7

13.4

6.7

10.5

24.1

1.0

17.3

27.1

16.9

10.0

13.0

18.8

4.8

19.5

24.5

2.2

0 % 20 % 40 %

特別養護老人ホームなどの

介護施設の整備

認知症高齢者への支援

定期的な安否確認のための

見守り

住まいへの入居や入院・手術、施設

への入所、亡くなった後の諸手続き

等における、身元保証サービス等の

充実

介護している家族への支援

防犯・防災対策

その他

わからない

特にない

無回答

17.9

7.5

5.3

11.2

21.5

11.5

0.8

4.7

3.7

8.2

17.1

7.2

6.4

7.9

19.7

7.2

0.9

5.0

1.9

15.3

18.4

12.0

3.9

6.0

23.8

5.5

1.1

9.3

1.7

16.5

16.7

8.7

5.0

19.3

27.9

11.3

1.9

4.3

1.9

4.5

0 % 20 % 40 %

高齢者一般(n=1,758)

要支援認定者(n=1,505)

要介護認定者(n=1,751)

これから高齢期(n=462)

2

高
齢
者
基
礎
調
査




