
（提出様式９）
団体名称　　　　　　　　　　　　　　　

企　画　書

※　各項目について、貴団体等がどのように行おうとしているかを記載してください。

※　各項目に書ききれないときは、任意の別紙に記載して添付したり、行を増やしたりしてください。
１　組織体制
　⑴　個人情報保護および情報セキュリティ確保のための取組
　　※この項目では、規程の有無や個人情報保護、情報セキュリティ確保のための体制および運用状況など具体的な取組内容を記載してください。規程がある場合は、その規程を添付してください。
　⑵　情報公開の取組
※この項目では、規程の有無や情報公開の体制および運用状況など具体的な取組内容を記載してください。規程がある場合は、その規程を添付してください。

　⑶　法令等の遵守（労働関係法令の遵守も含む。）に対する団体の取組
※この項目では、法令等の遵守に関する規程や行動指針等の有無および職員からの相談を受ける窓口等の設置等、団体内でのコンプライアンス推進の取組を記載してください。

⑷　就労環境整備（くるみん・えるぼしの認定等）
※この項目では、くるみん認定・えるぼし認定の取得、女性活躍推進法に基づく行動計画の策定・公表、その他都の認定制度等の取得状況を記載してください。

２　運営実績
　⑴　団体の過去の活動のうち、練馬区立中村南スポーツ交流センターと同種、同規模施設の運営実績
※この項目では、これまでの団体の活動のうち練馬区立中村南スポーツ交流センターと同種、同規模施設の運営実績（施設の所在地、施設数、運営期間等）を記載してください。
　⑵　現在、運営している施設の状況および施設での取組内容・取組の成果
　　※この項目では、サービス向上のための取組や効率的運営に係る取組内容等および取組の成果を具体的に記載してください。施設のパンフレット等があれば添付してください。

　　・施設名称（定員がある施設は定員数を記載してください）
　　・施設の設置者

　　・運営形態（委託、指定管理等）

　　・所在地

　　・運営施設における独自の取組内容
　⑶　過去のトラブルへの対応事例
３　施設運営体制
⑴　施設の設置目的・現状を踏まえた管理・運営の基本的な考え方
ア　施設の管理・運営方針 

イ　各種スポーツ団体との連携・協力
ウ　その他
⑵　現在のサービス水準の維持および向上のための提案
ア　現在行っている利用者サービスの提示と今後の展望について
※この項目では、現在行っている利用者サービスを具体的に示したうえで、そのサ
ービスを今後どのように維持・向上させるかの展望を記載してください。

イ　施設利用を活性化するための情報発信についての提案
⑶　利用者ニーズの把握とニーズを反映させるための取組
　　※この項目では、現在把握している主な利用者ニーズを具体的に示したうえで、そのニーズに対し、どのように応えているかを記載してください。
⑷　職員に対する教育、研修体制
※この項目では、現在行っている職員の教育・研修体制を記載してください。
また、今後変更を予定している場合は、どのような教育・研修体制とするかを記載してください。

４　利用者等への対応　　
　⑴　利用者への公平公正な対応
※この項目では、練馬区における障害を理由とする差別の解消の推進に関する対応要領を踏まえた、合理的配慮の提供等も含め記載してください。
　⑵　利用者等の人権の配慮
　⑶　苦情解決体制

⑷　職員の接遇に関する取組
５　施設の維持管理・安全性への配慮

　⑴　日常的な点検体制

※この項目では、現在行っている施設の点検体制を記載してください。
また、今後変更を予定している場合は、どのような点検体制とするかを記載してく
ださい。

　⑵　災害その他緊急時の危機管理体制

※この項目では、事故発生時および災害時の危機管理体制を具体的にお示しください。
　・貴法人等内部の連絡体制
　・区への連絡体制
　・利用者、区民対応
　・その他、休館・休場時間帯の災害時対応
ア　事故発生時の危機管理体制
イ　災害その他緊急時の危機管理体制
　⑶　管理上の不具合や問題の区への報告体制

※この項目では、設備に重大な不具合が発生した場合などの区への報告体制を具体的
に記載してください。
６　効率的な管理運営
　⑴　人員配置
※この項目では、提出様式８の人員配置の考え方について記載してください。また、多様な雇用形態の職員の配置も含めて記載してください。
　⑵　再委託の範囲
　　※この項目では、提出様式10の再委託の範囲の考え方について記載してください。
　⑶　事業計画と収支計画
※この項目では、提出様式７の収支計画に基づく各費用の使い方について、特筆すべき点を２～３つ程度、具体的にその考え方を記載してください。また、人件費について提出様式８の考え方をお示しください。
　⑷　その他効率的・効果的な施設運営に係る提案
　　※この項目では、区民の施設利用を促進するために実施する工夫や自主事業・提
案事業の実施計画をお示しください。
７　施設特性に応じた評価項目
　⑴ 施設を活かした事業の提案
⑵ 区が実施する事業に対する協力

⑶ 区民の交流事業の提案
⑷ ユニバーサルスポーツに係る機会の充実

８　地域への貢献
＊この項目では、指定管理施設における取組を記載してください。
⑴　区民雇用の促進（非常勤・臨時職員を含む。）

⑵　区内事業者の活用
ア　再委託業務における区内事業者の活用

イ　物品の購入における区内事業者の活用
　⑶　地域、関係機関、ボランティア等との協働・連携の取組
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