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１ ぴったりサービス申請方法について 
＜重要＞ 

このマニュアルは、電子による申請（スマートフォン版）をご案内するものです。 

電子申請を行うためには、以下のものが必要になります。あらかじめご確認ください。 

 

● IC が格納されているマイナンバーカード 

●「マイナポータル」アプリのインストール 

 

◆ ぴったりサービスを検索する 

スマートフォンから「ぴったりサービス」と検索する（以下の URL からでも同じ画面に移行します）。 

右の QR コードからでも読み取ることができます。 

【URL】  https://myna.go.jp/search 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

スマートフォン版 

 

https://myna.go.jp/search
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⇐「自治体を設定」を押す。 

１ 画面右上の「自治体を設定」のタブを押し、 

「東京都 練馬区」と設定してください。 

（ここは選挙人名簿に記載されている自治体を設

定する必要があります。） 

 

２ 画面下、青い枠の「ログイン」を押し、マイナポータ

ルへ進んでください。 

（自動でマイナポータルへ移動されます。） 

 

※ここで IC 付マイナンバーカードをご用意くださ

い。 

 

 また、自治体設定が「東京都 練馬区」になっていること

を確認してください。 



３ 

 

 

◆ ログインをする 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※マイナンバーカードがスマートフォンの「ウォレット」に 

 入っている場合は、ログインの作業は不要です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

３ マイナンバーカードを作成したときに設定した 

 「使用者証明用暗証番号」を入力してください。 

 

（暗証番号は分からない場合は、枠の下にある 

「暗証番号がわからない」のタブを押し、別途手続きを 

行ってください。 

 

 暗証番号を入力後、マイナンバーカードの読み取りが始

まります。 

 下のイラストのように、読み取りを行ってください。 
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４ マイナンバーカードのスキャンを行います。 

マイナンバーカードの上に iPhone背面上部をぴったりと合わせるようにおいてください。 

２枚目のような画面になれば、スキャンは完了です。 

 



５ 

 

 

◆ ログインができているかを確認する 

＜確認方法①＞ 「さがす」画面に「ログイン」の青い枠がなくなっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

５ 「さがす」の画面に青い枠の「ログイン」がなくなって

いることを確認してください。 
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＜確認方法②＞ 画面左下の「ホーム」タブを押し、画面中央に「わたし」が表示されている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

６ 画面左下の「ホール」タブのなかに「わたし」が 

 表示されていることを確認してください。 
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◆ 「不在者投票（滞在地投票）」を申請する 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

７ 「さがす」画面内の「キーワード    」を押し、 

 「選挙」と入力してください。 

 

  

 

 

 

 

８ 検索結果に「不在者投票等の投票用紙等の請求」

がヒットします。 

下の「詳しく見る」を押してください。 

「詳しく見る」を押す。⇒ 
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          ⇑ 「申請する」を押す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

９ 「不在者投票等の投票用紙等の請求（滞在

地投票）」の申請画面に映ります。 

 

   この画面を下にスクロールすると、滞在地投票の概要

や手続方法、関連リンク等が記載されています。 

適宜ご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10 確認後、下の赤い枠の「申請する」を押してください。 
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11 電子署名の動作環境を確認する画面に移ります。１から５までの項目をご確認後

必要な個所にチェックを付けてください。 

 

  すべてにチェックが付くと、「次へすすむ」タブが赤くなり、次へ進むことができます。 

 



１０ 

 

 

◆ 申請者の情報を入力する 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※申請者情報を自動で入力する場合は、 

マイナンバーカードをご用意ください。 

 

 

12 step1 の「申請者情報入力」の「入力する」を

押します。 

 

 

 

 

13 下の画面に移り、申請者の情報を入力します。 

  手入力で情報を記入することもできますが、「マイナンバ

ーカード」で自動入力することもできます。 

  その場合、再度マイナンバーカードをスキャンする 

必要があります。（本マニュアルの３～４ページ参照。） 



１１ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14 ①氏名、②フリガナ、③生年月日、④性別、 

⑤現住所（住民票記載住所）、⑥電話番号 

⑦メールアドレス までを入力すると次へ進めます。  

（※誤入力はくれぐれもご注意ください。） 

 

 

 

 

15 次へ進むと、「選挙の執行日」および「選挙の種類」   

  を入力することができます。それぞれ投票したい選挙の

種類と執行日を入力してください。 

 

 

 

 



１２ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

16 請求先自治体を入力します（練馬区しか選べないようになっています）。 

  そのほか、請求日、氏名の入力を行います。 

 

17 次に、選挙人名簿記載の住所（練馬区内の住所）を入力します。 

  ※ここは必ず練馬区の住所を記入してください。 

  （練馬区しか選べないようになっていますが、万が一他自治体の住所を入力したり、誤入力を

してしまうと、投票用紙をお送りする際に、ご本人様確認を電話でさせていただく場合がありま

す。投票用紙発送の遅れにもつながりかねますので、入力には十分に注意してください。） 



１３ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

18 送付先（滞在地先）の住所を入力します。全ページ 17 と同様、正確に誤入力なく記入してくだ

さい。 

 （ここを間違えてしまうと、投票用紙が正確に届かなくなります。十分に注意してください。） 

 

19 不在者投票を行う市町村名を入力します。ここは、練馬区ではなく、不在者投票を行う自治体を入力しま

す。例えば、滞在地先の自治体や、出張先から近い自治体など、ご申請者様で決めることができます。 

 

20 すべての事項を入力後、確認事項をお読みのうえ、「理解しました」にチェックを入れます。 



１４ 

 

 

◆ 入力情報を確認します 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

21 入力内容に誤りがないかを確認します。 

  下にスクロールすると、今まで入力したものが確認

できます。誤りがある場合でも、この時点であれば

訂正できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

22 内容に誤りがなければ、「次へすすむ」を押します。 



１５ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

暗証番号をお確かめのうえ、 

「電子署名して申請する」を押します。 

 

 

 

 

 

23 最後に、電子署名を行います。 

  電子署名には「暗証番号」が必要になります。 

  暗証番号は、マイナンバーカードを作成したときに設定 

した「６～16 ケタ」の英数字になります。 

 

 ※５回間違えるとロックがかかりますので、入力には十分 

に注意してご記入ください。 

 

 

 

 

 

 

なお、暗証番号を入力後、再度マイナンバーカードを 

スキャンいたします。 

マイナンバーカードをご用意してください。 



１６ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

必要に応じて、申請様式の控えをダウン 

ロードすることもできます。 

 

 

申請方法は以上です。 

 

 

 

24 この画面のように、「申請完了」となれば終了 

です。申請完了後、ご自身で入力したメールアドレ

スに電子申請データ受領の連絡が届きます。 

 

  受付番号等も記載されていますので、大事に保管して 

ください。 

 

 

 

 


