
֤छ૬ஊ
区ຽ相談

　事前予໿制です。相談日の1िؒ前のޕ前9時から受付を開࢝します。相談は無料です。ॕ 。日は除きますٳ
　外ޠࠃでの相談をご希望の場合は事前にお問い合わせください。

相談内༰ 相談員 ৔所 �ˎ 相談೔ 相談࣌ؒ

๏཯相談
相ଓ、借地・借家、ۚ મトラブル、཭ࠗ、ܖ໿関係などの๏
཯問題、ަ ௨事ނのࣔ談・調ఀなど
※利用ճ਺は1年ؒに3ճまで

ห護士

練馬 月・ਫ・ۚ ༵

1時～4時石神井ޙޕ Ր・木༵

உঁ 土༵

ަ௨事ނ相談
事ނにあったときのଛ害ഛ償खଓき、֤ छ保ݥの੥ٻな
ど۩体తなखଓき

専門相談員
練馬 第2・4Ր༵

4時ޙޕ～前10時ޕ
石神井 第1・3༵ۚ

਎の上相談
཭ࠗ問題・෉්関係・਌଒関係など、家ఉ内のこと 専門相談員

練馬 月・木༵
1時～4時ޙޕ

石神井 ༵ۚ

੫຿相談
相ଓ税、ଃ༩税、ৡ౉所ಘに関する課税など
（は対象外ですࠂ確定ਃ）税についてࠃ

税理士
練馬 ༵ۚ

4時ޙޕ～前10時ޕ
石神井 ਫ༵

ෆ動࢈औҾ事લ相談
ෆ動産取Ҿ（ചങ・௞貸など）に関すること 宅地建物取Ҿ士

練馬 Ր༵
1時～4時ޙޕ

石神井 ਫ༵

දࣔొه（調査・ଌྔ）相談
ෆ動産のදࣔొ記にඞཁな土地、建物の調査とଌྔશൠ 土地家屋調査士

練馬 第1・3木༵
1時～4時ޙޕ

石神井 第1月༵

ਓݖ༴護相談
差ผ、いじめ、名༪のࣦ௢などに関すること ਓݖ༴護ҕ員

練馬 第1木༵
1時～4時ޙޕ

石神井 第2月༵

฻らしと事ۀのखଓ相談
໿ܖ、ݴ利ٛ຿・事࣮ূ明（Ҩݖ、公ॺにఏ出するॻྨ׭
ॻ、ڐ認Մなど）に関するखଓき

行政ॻ士
練馬 第1Ր༵

4時ޙޕ～前10時ޕ
石神井 第3月༵

ୗ相談ڙ・هརొݖ
土地の名ٛมߋなどෆ動産のݖ利ొ記、ࡋ൑所・࡯ݕி
ॻྨఏ出にあたってのखଓき

࢘๏ॻ士
練馬 第2・4木༵

1時～4時ޙޕ
石神井 第2・4月༵

心の相談
ෆ҆などのਫ਼神తな೰みなど、ં࠳、ಠݽ カ΢ンセラー 練馬 Ր༵ 4時ޙޕ～前10時ޕ

੓相談　˞༧໿ෆཁߦ
の行政やಠ立行政๏ਓなどの仕事へのۤ情、ཁ望ࠃ 行政相談ҕ員

練馬 第1ਫ༵
1時～4時ޙޕ

石神井 第3ਫ༵

一ൠ区ຽ相談　˞༧໿ෆཁ
区政の૭口や専門相談の案内など 区৬員 練馬

石神井 平日 5時ޙޕ～前9時ޕ

1ˎ 練馬：練馬区区民相談所、石神井：石神井ிࣷ区民相談室、உ ：ঁஉঁ共ಉ参画センターえーる相談室

問 �練馬区区ຽ相談所　☎5984-4523ʗ石ਆ井ிࣷ区ຽ相談室　☎3995-1100
உঁڞಉࢀըηンター͑ーる相談室（๏཯相談のみ）　☎3996-9050

�7電話番号に市外局番の記載がない場合は、市外局番は「03」です。
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ͦのଞの相談
　。（のあるものを除くࡌผに記ݸ）みですٳ日・年຤年࢝はおٳॕ　 はˎ事前予໿がඞཁです。

相談内༰ ೔࣌ ৔所・問߹ͤઌ

子
育
て・教
育

子育て相談

ಐؗの開ؗ日・時ؒ内ࣇ֤ ಐؗ➡115p参照ࣇ֤

月～土༵　ޕ前8時30分～7ޙޕ時
（土༵は5ޙޕ時まで）

子ども家ఉ支ԉセンター
☎3993-9170（練馬）
☎3993-9172（光が丘）
☎3995-1108（石神井・大泉）

月～土༵　ޕ前9時～5ޙޕ時
（練馬のみ平日は7ޙޕ時まで）

֤地域子ども家ఉ支ԉセンター
➡110p参照

月～土༵　ޕ前9時～5ޙޕ時
（子育て支ԉ課ॸ຿係は土༵を除く）

֤すくすくアドバイザー
子育て支ԉ課ॸ຿係　☎5984-1517
ϝʔϧ TVLVTVLV!cJUZ.OFSJmB.UPLZP.Kp
地域子ども家ఉ支ԉセンター練馬
☎3948-2312
地域子ども家ఉ支ԉセンター光が丘
☎6385-4167
地域子ども家ఉ支ԉセンター大泉
☎3925-6700
地域子ども家ఉ支ԉセンター関
☎6674-2082

平日　ޕ前10時～3ޙޕ時 ֤区立保育園➡111p参照

平日　ޕ前8時30分～5ޙޕ時 ֤保健相談所➡25・108p参照

֤ͽよͽよの開室日・時ؒ内➡46p参照 ֤ͽよͽよ➡111p参照

平日　ޕ前9時～5ޙޕ時 東ژ都練馬ࣇಐ相談所　☎6915-8253

上記時ؒଳ以外（ٮ଴などٸۓの場合） 東ژ都ࣇಐ相談センター
☎5937-2330（໷ؒٸۓ連絡ダイヤル）

24時ؒ365日（ٮ଴の௨ࠂ・相談） （଴対Ԡダイヤルٮಐ相談所ࣇ）189☎

平日　ޕ前9時～9ޙޕ時
土・日・ॕ 5時ޙޕ～前9時ޕ　日ٳ

東ژ都ࣇಐ相談センター電話相談室
☎3366-4152

育相談ڭˎ 月～土༵　ޕ前9時～5ޙޕ時（༵ۚは6ޙޕ時まで） ֤学ڭߍ育支ԉセンター➡120p参照

いじめ、༑ਓ関係、学ߍ生活、ෆొߍ、子
育ての೰みやෆ҆、家଒関係、発ୡো害、
自ই行ҝ、家ఉ内๫ྗ、体േ、ヤングέア
ラーにىҼする問題などの相談

24時ؒ対Ԡ
東ژ都ڭ育相談センター
都いじめ相談ホットラインژ育相談一ൠ・東ڭ
☎0120-53-8288

ˎ家ఉ相談ʗ家ఉ内の問題 月・ਫ・ۚ 5時15分ޙޕ～前8時30分ޕ　༵ ֤૯合෱ࢱ事຿所相談係➡25・123p参照

未満のগ年自਎や保護者からの非ࡀ20
行・いじめなどの相談

平日　ޕ前8時30分～8ޙޕ時
土・日　ޕ前̕ 時～ޙ̑ޕ 時
ॕ日・年຤年࢝はٳ止※時ؒはมߋする場合がありま
すので、ࢹܯிホームページをご確認ください。

ிヤング・テレホン・コーナーࢹܯ
☎3580-4970

子どもの健߁相談 平日　6ޙޕ時～ཌޕ前8時
土・日・ॕ 前8時ޕ前8時～ཌޕ　日・年຤年࢝ٳ

子ڙの健߁相談室（小ٸٹࣇ相談）
8̩000

携ଳ電話およびプッシュճ線用の固定電話
☎5285-8898

福
祉

ひとり਌家ఉ૯合
相談૭口

ˎ૯合相談 平日　ޕ前8時30分～8ޙޕ時
第2・4土༵　ޕ前10時～4ޙޕ時

生活෱ࢱ課ひとり਌家ఉ支ԉ係
☎5984-1319

ˎ๏཯相談 平日　月4ճ　　土༵　年4ճ

ˎ家計相談 月3ճ

 ˎメンタルϔルス相談 月4ճ

ピˎア相談 平日　ޕ前8時30分～8ޙޕ時
第2・4土༵　ޕ前10時～4ޙޕ時

ˎ出ு相談 平日　ޕ前10時～4ޙޕ時

ひとり਌家ఉ生活相談・ঁ ੑ相談 平日　ޕ前8時30分～5ޙޕ時15分 ֤૯合෱ࢱ事຿所相談係➡25・123p参照

�� 練馬区わたしの便利帳 電話番号に市外局番の記載がない場合は、市外局番は「03」です。
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　。（のあるものを除くࡌผに記ݸ）みですٳ日・年຤年࢝はおٳॕ　 はˎ事前予໿がඞཁです。
相談内༰ ೔࣌ ৔所・問߹ͤઌ

福
祉

生活相談 平日　ޕ前8時30分～5ޙޕ時15分 ֤૯合෱ࢱ事຿所相談係➡25・123p参照

生活や仕事の困りごとに関する相談
付ۚڅ確保ډॅ 平日　ޕ前8時30分～5ޙޕ時15分 生活サポートセンター　☎3993-9963

保健෱ࢱサービスに関するۤ情・相談 ➡91p参照

高ྸ者相談
高ྸ者の健߁や介護に関するさま͟まなこと 月～土༵　ޕ前8時30分～5ޙޕ時15分 ֤地域แׅ支ԉセンター

（ҩྍと介護の相談૭口）➡54p参照

高ྸ者ब業相談
シルバーਓ材センターの入会相談 平日　ޕ前8時30分～5ޙޕ時15分 練馬区シルバーਓ材センター

☎3993-7168
ো害者相談
खா、ख౰などの相談 平日　ޕ前8時30分～5ޙޕ時15分 ֤૯合෱ࢱ事຿所ো害者支ԉ係・

知తো害者୲౰係・෱ࢱ事຿係➡25・123p参照

ˎো害者৬業相談 平日・第3土༵　ޕ前8時30分～5ޙޕ時15分
練馬区ো害者ब࿑支ԉセンター

（レインボーϫーク）
☎3948-6501ɹ⁳3994-1224

ひˎきこもりやෆొߍなどの状ଶにある
の方の自立に向けた相談ࡀ49～15

月～ਫ・ۚ ・土༵　ޕ前10時～5ޙޕ時
Ͷりまए者サポートステーション

（春日町੨গ年ؗ3階）
設・ཬ਌家ఉなどのもとでࢪಐཆ護ࣇˎ5848-8341☎

育ったおおΉͶ30ࡀ未満のए者の相談

഑ۮ者౳からの๫ྗに関する相談 ຖ日　ޕ前9時～7ޙޕ時
（5時までޙޕ日はٳॕ）

Ͷりま%7専用ダイヤル
☎5393-3434

ੑతマイϊリティに関する相談 第3土༵　ޕ前9時～5ޙޕ時

உঁ共ಉ参画センターえーる相談室
☎3996-9050

உੑのための相談 第2Ր ・༵第4土༵　3ޙޕ時～7時

ˎ഑ۮ者౳の๫ （ྗ%7）に関する専門相談
（カ΢ンセリング）

月༵　ޕ前9時～5ޙޕ時
ਫ・ۚ （༵第1༵ۚを除く）　ޕ前10時～7ޙޕ時

（5時までޙޕ日はٳॕ）

第1༵ۚ　ޕ前9時～5ޙޕ時 練馬区区民相談所
※問合せはஉঁ共ಉ参画センターえーる相談室へ

健
康

からだやここΖの健߁に関する相談 平日　ޕ前8時30分～5ޙޕ時 ֤保健相談所➡25・108p参照

ˎਫ਼神保健に関する相談
（ਫ਼神Պҩによる相談） 「Ͷりま区報」のຖ月21日号にཌ月の日ఔをࡌܝ ֤保健相談所➡25・108p参照

ˎ৺の相談
ਓؒ関係など生活の中で๊えている೰み

月～土༵　ޕ前10時～7ޙޕ時
（5時までޙޕ日はٳॕ）

உঁ共ಉ参画センターえーる相談室
☎3996-9050

ˎ健߁体ྗ相談
健߁・体ྗͮくり、運動の仕方、栄ཆの
とり方、スポーツো害など

第1土 1時30分～4時30分ޙޕ　਺月第3土༵ح༵・
第4土༵　2ޙޕ時～3時 光が丘体育ؗ　☎5383-6611

住
ま
い・建
築・ま
ち
づ
く
り

建築無料相談
新築・վ築、リフΥーム、ۤ 情、工事業者と
のトラブル、公త༥資や଱਒਍அ・空き家
利活用に関することなど

第4月༵　ޕ前10時～2ޙޕ時
東ژ都建築士事຿所ڠ会練馬支部
☎090-4666-7517
ձ৔ 区໾所1階アトリ΢ム（ピアϊ前）

まˎちͮくり・؍ܠ・みどり・Ϣニバーサル
デザイン・空き家活用に関する相談 平日　ޕ前9時～5ޙޕ時

練馬区ڥ؀まちͮくり公ࣾ
みどりのまちͮくりセンター
☎3993-5451

ˎ分ৡマンション管理運Ӧ無料相談 第1・3木༵　1ޙޕ時20分～4時 ॅ宅課管理係　☎5984-1289

仕
事

ˎै業員向け࿑ಇ相談
（ࣾ会保ݥ࿑຿士）
࿑ಇ৚ ・݅ୀ৬トラブル、࿑災・ޏ用保
৬࿝ྸ年ۚなどࡏ、ݥ

第1・2・3・5ਫ༵、第4土༵
1時～4時ޙޕ、ޕ前10時～正ޕ

（受付は3ޙޕ時30分まで）

サンライフ練馬
（東ژ中高年ྸ࿑ಇ者෱ࢱセンター）
☎3970-0250

ਵ時 会ؗ　☎3923-5511ࢱ࿑෱ۈ

৬業相談・紹介 平日　ޕ前9時～5ޙޕ時
ϫークサポートͶりま

（石神井公園区民ަྲྀセンター内（2階））
☎3904-8609

࿑ಇ相談 平日　ޕ前8時30分～5ޙޕ時15分
஑ା࿑ಇج४؂ಜॺ
☎3971-1257（௞ۚ、࿑ಇ時ؒ、解ޏなど）
☎3971-1259（࿑災保ݥ）

�9電話番号に市外局番の記載がない場合は、市外局番は「03」です。
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相談内༰ ೔࣌ ৔所・問߹ͤઌ

仕
事

૯合相談（中小ا業਍அ士など） 平日　ޕ前9時～5ޙޕ時

練馬ビジネスサポートセンター
（ココネリ4階）
☎6757-2020

（業਍அ士などا中小）業・૑業相談ىˎ 平日　ޕ前9時～5ޙޕ時

ˎ事業者向け๏཯相談（ห護士） 月༵　ޕ前9時～正ޕ

デˎジタルサポート相談（中小ا業਍அ士） 月༵　1ޙޕ時～5時

（࿑຿士ݥ会保ࣾ）Ӧ者向け࿑຿相談ܦˎ Ր༵　1ޙޕ時～5時

ˎൢചଅ進・ू ٬
（ビジネスマネージャー・デザイナー・
ブログアドバイザー）

ਫ༵　ޕ前9時～5ޙޕ時
※デザイナー・ブログアドバイザーはִिޙޕ

（業਍அ士ا中小）Ӧ相談ܦˎ 木༵　1ޙޕ時～5時

ˎ事業者向け税຿相談（税理士） Ր༵　ޕ前9時～1ޙޕ時
1時～5時ޙޕ　༵ۚ

Ӧに関する相談ܦ
（中小・小規模事業者向け） 平日　ޕ前9時30分～5ޙޕ時 東ژ঎工会議所練馬支部

☎3994-6521

く
ら
し・一般

外ޠࠃでの生活相談
（ӳޠ・中ޠࠃ・ؖ （ޠタΨログ・ޠࠃ

平日　1ޙޕ時～5時
は月༵のみޠは༵ۚ、タΨログޠࠃؖ※

地域振ڵ課事業ਪ進係
☎5984-4333�

外ޠࠃでの生活相談
（ӳޠ・中ޠࠃ・ؖ （ޠࠃ

1時～5時ޙޕ、ޕ前9時30分～正ޕ
ӳɹޠ 平日
தޠࠃ Ր・ۚ ༵
ޠࠃؖ ਫ༵

東ژ都外ࠃਓ相談
ӳɹޠ ☎5320-7744
தޠࠃ ☎5320-7766
ޠࠃؖ ☎5320-7700

ਓݖ相談 平日　ޕ前8時30分～5ޙޕ時15分
みんなのਓ110ݖ൪

（東ژ๏຿ہਓݖ༴護部）
☎0570-003-110

こどものਓݖ相談 平日　ޕ前8時30分～5ޙޕ時15分
こどものਓ110ݖ൪

（東ژ๏຿ہਓݖ༴護部）
☎0120-007-110

おˎくやみに関するखଓき・相談 平日　ޕ前9時～5ޙޕ時 おくやみコーナー（本ிࣷ2階）
☎5984-1198

૯合相談
生活の中のいΖいΖな೰みに関すること

年຤年࢝を除くຖ日
（5時までޙޕ日はٳॕ）7時ޙޕ～前9時ޕ

உঁ共ಉ参画センターえーる相談室
☎3996-9050

ফ費生活相談
ѱ࣭঎๏のඃ害、ܖ໿トラブルなど 平日　ޕ前9時～4ޙޕ時30分 ফ費生活センター相談専用電話

☎5910-4860

園芸相談
年຤年 ・࢝Ր༵を除くຖ日※1
1時～4時30分ޙޕ、ޕ前9時30分～正ޕ
※時期により受付日時がҟなります。

Ֆとみどりの相談コーナー
（の߳ローズΨーデン内ق࢛）
☎3976-8787

町会・自࣏会、/10・ボランティア団体な
どの活動に関する相談 年຤年࢝を除くຖ日ޕ前9時～10ޙޕ時 区民ڠಇަྲྀセンター

☎6757-2025

ボランティアのこと
/10など地域活動に関する相談
日ৗ生活の困りごとの相談

平日　ޕ前9時～5ޙޕ時

練馬ボランティア・地域෱ࢱਪ進センター
☎3994-0208
光が丘ボランティア・地域෱ࢱਪ進コーナー
☎5997-7721

Ր～土༵　ޕ前9時～5ޙޕ時 大泉ボランティア・地域෱ࢱਪ進コーナー
☎3922-2422

月・Ր・木～土༵　ޕ前9時～5ޙޕ時 関町ボランティア・地域෱ࢱਪ進コーナー
☎3929-1467

๏తなお困りごとの内༰にԠじた、相談
૭口の紹介や一ൠతな๏制౓情報をఏڙ

平日　ޕ前9時～9ޙޕ時
土༵　ޕ前9時～5ޙޕ時

日本࢘๏支ԉセンター（๏テラス）
☎0570-078374

パスポートのこと 月～ਫ༵　ޕ前9時～7ޙޕ時
木・ۚ ・日༵　ޕ前9時～5ޙޕ時

東ژ都パスポート電話案内センター
☎5908-0400

　。（のあるものを除くࡌผに記ݸ）みですٳ日・年຤年࢝はおٳॕ　 はˎ事前予໿がඞཁです。

※1 Ր༵がॕٳ日の場合は開園し、ͦ の௚ޙの平日にٳ園。

9� 練馬区わたしの便利帳 電話番号に市外局番の記載がない場合は、市外局番は「03」です。 練馬区役所　 ʗٳ�೔ɾ໷ؒ૭ޱɹ��03-3993-110103-3993-1111㈹
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