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主な交通機関
鉄道：練馬駅から徒歩5分
バス：�・�成増駅南口から練馬駅北口行（西武）

「練馬区役所入口」�①下車
��　�・�荻窪駅北口から練馬駅行（関東）
「練馬区役所入口」�①下車

��　�・�中野駅北口から練馬駅行（京Ԧ）
「練馬区役所」�②下車

光が丘ࢸ 豊ౡ園ࢸ 練馬จ化センター

区民・産業プラβ
$PDPOFSJ（ココネリ）

ઍ઒通り目ന通り

豊ౡ園ࢸ

ڮ中村ࢸ

東京電力 ②

①

練馬都税事務所
都税総合事務センター

練馬郵便局
練馬区役所
（練馬区民事務所）

練馬消防署
練馬警察署

台
ࡩ
ࢸ
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ࢸ
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新
ࢸ

り
通
園
ౡ
豊

大ߐ戸線　練馬駅
西武஑ା線　練馬駅

センター
豊玉すこやか

練馬区役所　〒176-8501 豊玉北6-12-1 ☎3993-1111（代表）/☎3993-1101（休日・夜間）
˞୅表電話にͭいては、お໰い合わせ಺༰のਖ਼確な೺Ѳとご利用ऀのαーϏス্޲のたΊ、௨話を࿥Իさせていただいております。
࿅അ区ٞ会֤会೿のࣨ߇は9�Qをごࢀরください。

　平日（月～金曜）　午前8時30分～午後5時
　（祝休日、年末年始を除く）
※時間外窓口サービス➡23・24p参照

窓口の受付時間 その他の案内

区民情報ひΖ͹（北庁舎1階）➡92p参照

区役所会ٞ室の利用申し込み➡104p参照

ల望ロビー（本庁舎20階）
利用時間 午前9時～午後9時30分（第4日曜、年末年始

を除く）
ల望レストラン（本庁舎20階）
利用時間 午前11時30分～午後9時（第4日曜、年末年始

を除く）※ラストオーダー午後8時
٤஡コーナー（西庁舎1階）
利用時間 午前10時30分～午後4時（土・日・祝休日、年

末年始を除く）

ల望ロビー・ల望レストラン・٤஡コーナー

窓口支払業務
　区が発行した通知書をお持ちの方への支払いを行います。
受付時間 午前9時～午後3時
窓口収納業務

　納付金の収納を行います。
受付時間 午前8時30分～9時、午後3時～5時
対　象 区発行の納入通知書をお持ちの方

出納コーナー
問 �会計管理室出納係 ☎5984-5796

住民記録・戸籍の窓口

　本庁舎1階（練馬区民事務所）➡30p参照

住民記録の窓口

　本庁舎2階（戸籍第一係）➡28p参照

戸籍の窓口

利用時間 平日：午前8時15分～午後10時
土・日・祝休日：午前8時45分～午後10時

றं料金 �・�申請・交付・相談などで利用のときは2時間まで
無料。以降15分ごとに100円

　　　　　・�ల望レストラン・ల望ロビー・会ٞ室の利用、営
利目的などで利用のときは、最初の30分100
円。以降15分ごとに100円

ͦのଞ �・�障害者手帳などをお持ちの方（介助者含む）は
利用料が無料になります。

　　　　　・�ேまでఀめ置くことはできません。
※身体が不自由な方などを除き、なるべく電車やバスなど公共交通機関
をご利用ください。

ற車場（本庁舎地Լ1・2階）
問 �総務課庁舎管理係 ☎5984-1091

練馬区役所のご案内

20 練馬区わたしの便利帳 電話൪߸にہ֎ࢢ൪のࡌهがない৔合は、ہ֎ࢢ൪はʮ��ʯです。
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഑ஔਤ

谷原ࢸ
信号

入口

入口

入口
入口

目ന通り

アトリウム

西庁舎

本庁舎

車出口

信号

東庁舎

正面入口

やすらぎ
歩ಓڮ

自転車
ற車場

休日・夜間
窓口

地下ற車場入口
	車・オートバイ


東庁舎

北庁舎

本庁舎低૚౩

本庁舎高૚౩

西庁舎

උࣨܯ
証明写ਅ

࿅അ۠อ݈ॴɹ݈߁ਪਐ՝
ੜ׆Ӵੜ՝ɹ
஍Ҭҩྍ՝ɹҩྍڥ؀੔උ՝

࿅അ۠อ݈ॴɹอ݈༧๷՝
ੜ׆෱ࢱ՝ɹ
νϟϨϯδΦϑΟス	障害者施策推進課


ઃ੔උୈೋ՝ࢪ

ઃ੔උୈҰ՝ࢪઃ؅ཧ՝ɹࢪ

࿅അ۠จԽৼڠڵձ

࿅അ۠γϧバʔਓࡐηϯλʔ

౎ࢢ೶ۀ՝

՝ޫ؍޻՝ɹ঎ࡁܦ

۠ຽ৘ใͻΖ͹ 有料コピー

੨গ೥՝
՝ྲྀަࢢɾ౎ࡍࠃ
ਓݖɾஉঁڞಉࢀը՝

۠ຽ૬ஊॴ
࿅അ۠໾ॴ஍Ҭแׅࢧԉηϯλʔ

ల๬ϩϏʔɹల๬Ϩスτϥϯ
ձٞ （ࣨ交流会場）

՝ɹΈͲΓਪਐ՝ڥ؀
ਗ਼૟ϦαΠΫϧ՝

ॅ୐՝ɹ౔໦෦ܭը՝
ಛఆ道࿏՝ɹަ௨҆શ՝ɹ

ɹޱ૬ஊ૭ޠࠃ֎
஍Ҭৼڵ՝ɹڠಇਪਐ՝
อҭ՝ɹอҭܭըௐ੔՝

੓՝ࡒը՝ɹ۠੓վֵ୲౰՝ɹا
૯຿՝ɹจॻ๏຿՝ɹ৬һ՝

ใ՝（区民の੠窓口）޿ௌ޿
（物の番号付定ݐ戸籍・新築）੶ॅຽ՝ށ
証明写ਅ
࿅അ۠ຽࣄ຿ॴ（住民票・住所変更・印鑑登録など）
ிࣷҊ಺ɹிࣷձٞࣨड෇（庁舎管理係）
ଟ໨తձٞࣨೖޱ

有料コピー

ҭ૯຿՝ɹֶ຿՝ڭ
ಋ՝ࢦҭڭ՝ɹࢱҭ෱ڭ

۠ٞձ
（ٞ長室�෭ٞ長室�区ٞ会事務局）

۠ٞձ
（本会ٞ場�第 ・࢛第ޒ委員会室）

۠ٞձ
（第一～第三委員会室�ٞ員控室）

෱ࢱ෦؅ཧ՝ɹੜ׆αϙʔτηϯλʔ
高ྸࣾձରࡦ՝ɹ高ྸऀࢧԉ՝

࿅അ૯߹෱ࣄࢱ຿ॴ
ब࿑ԠԉͶΓ·

۠ٞձ
（本会ٞ場๣聴੮）

ϋʔϒςϥス
୲౰՝ࠪݕಋࢦ
อ݈෱ࢱαʔϏスۤ৘ௐ੔ҕһࣄ຿ہ

۠ٞձ（全員協ٞ会室）

৬һϨスτϥϯɹ�ചళ

۠ٞձ（ٞ員控室）

อ೥ۚ՝（国民健康保険・国民年金）ࠃ

੫຿՝
（住民税の申告・税証明書・原付自転車登録など）
ձ؅ܭཧࣨ

ऩೲ՝
（納付・相談は̐ 階）

ϚΠφϯバʔΧʔυަ෇ίʔφʔ
ग़ೲίʔφʔ
関（みずほ銀行）ػఆۚ༥ࢦ

ใ՝（広報担当）޿ௌ޿
՝ࡂਪਐ՝ɹ۠ຽ๷ࡂ؅ཧ՝ɹ๷ػة
࿅അ۠๷ࡂηϯλʔ

৯՝څઃ՝ɹอ݈ࢪߍ՝ɹֶࡦࢪҭڭ
ӡӦௐ੔܎（ޫ͕丘ਤॻؗ）
ը՝اࡦࢪԉ՝ɹ͜Ͳ΋ࢧҭͯࢠ

ձٞ （ࣨ1901～1907）

ہ຿ࣄ؂ࠪ

จԽɾੜֶ֔श՝ɹスϙʔπৼڵ՝
ඒज़ؗ࠶੔උ୲౰՝

۠௕ࣨɹൿॻ՝

ଟ໨తձٞࣨ

றं৔

றं৔

ிٞࣨ

อ೥ۚ՝ࠃ
（後期高齢者医療制度）

ऩೲ՝
（住民税・国民健康保険料など）

౔໦෦؅ཧ՝��道࿏ެԂ՝
有料コピー

有料コピー
։ൃௐ੔՝ɹݐங՝ɹݐங৹ࠪ՝
๷ࡂ·ͪͮ Γ͘՝

ԉ՝ɹอҭ՝ࢧҭͯࢠ
（保育園・学童クラϒ・児童手当など）
ͻͱΓ親Ոఉࢧԉ܎（生活福祉課）
͜Ͳ΋௨Ԃ܎ۀࣄ（在宅育児支援担当課）

հޢอݥ՝

࿅അͭͭ͡ࣃՊٳ೔ױٸ਍ྍॴ
ཧ༻஍՝（契約など）ܦ

োࡦࢪऀ֐ਪਐ՝
োऀ֐αʔϏスௐ੔୲౰՝
٤஡ίʔφʔɹܯඋࣨ
ޱ೔ɾ໷ؒ૭ٳ
தଜڮ෱ࢱέΞηϯλʔ 	心身障害者福祉センター


Ͳ΋ΫϦχοΫ͜ٸٹ਍ྍॴɹ໷ؒױٸ೔ٳ
਍ࠪࣨ߁݈��ہ೔ɾ໷ؒༀٳ
੨গ೥ҭ੒ୈҰ஍۠ࣄ຿ہ

（連絡通路）

（連絡通路）

（連絡通路）

（連絡通路）

（連絡通路）

（連絡通路）

（連絡通路）

7階

6階

5階

4階

3階

2階

1階

8階

7階

6階

5階

4階

3階

5階

4階

3階

2階

1階

#1

#2

10階

9階

8階

7階

6階

5階

4階

3階

2階

1階

#1

‒༗ྉίϐʔ
　…本庁舎15階（カラー可）
　　本庁舎14階（ 3̖のみ）
　　本庁舎��1階（カラー可）
　　北庁舎��1階（カラー可）
　　（区民情報ひろば）

ɿバϦΞϑϦʔτΠϨ

ɿ"&%

ɿ੺ͪΌΜスϙοτ
��त乳ŋおむつ替えができますŇ

౎ܭࢢը՝ɹަ௨اը՝
ඒज़ؗ࠶੔උ·ͪͮ Γ͘୲౰՝
東෦஍Ҭ·ͪͮ Γ͘՝ɹ੢෦஍Ҭ·ͪͮ Γ͘՝
৽॓ઢɾ֎؀Ԋઢ·ͪͮ Γ͘՝
大ށߐઢԆ৳ਪਐ՝ɹબ؅ڍཧҕһձࣄ຿ہ

20階

19階

18階

17階

16階

15階

14階

13階

12階

11階

10階

9階

8階

7階

6階

自転車
ற車場

北庁舎

2階

1階

庁舎案内図

※�庁舎案内図は令和8年８月1日現在のものです。
※�最新の情報は、区ホームページをご確認ください。

21電話൪߸にہ֎ࢢ൪のࡌهがない৔合は、ہ֎ࢢ൪はʮ��ʯです。
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区民事務所のご案内

※1 平日日中…月～金曜の午前8時30分から午後5時まで
※2 平日夜間…月～金曜の午後5時から7時まで
※3 土曜…�祝休日を除く土曜日の午前9時から午後5時まで

（練馬区民事務所のみ）
※4 �国外からの転入届や転出情報が確認できない特例転入など、他自
治体などへの問合せが必要になる手続きは、平日夜間・土曜は取り
扱いできません。

※5 練馬区外に住所・本籍がある方の受付は午後4時30分まで
※6 �証明対象年度の基準日（1月1日）にお住まいの区市町村が、住民税
の証明書を交付します。

※7 �飼い犬の登録内容の確認が必要になる手続きは、平日夜間・土曜は
取り扱いできません。

＊�令和9年1月以降、電算システム更新に伴い、平日夜間の取り扱いがで
きなくなる手続きがあります（「ねりま区報」・区ホームページなどでお
知らせします）。

区民事務所で取り扱う主な事務内容
平日
日中
（※1）

平日
夜間
（※2）

土曜
（※3）

参照
ページ

届
出

転入・転出・転居・世帯変更※4 ○ ○ ○ 30p

印鑑登録 ○ ○ ○ 31p

国民健康保険の加入・脱退 ○ × × 34p

国民年金の加入・変更 ○ × × 36p

区立小・中学校への転入学手続き
（住民票の異動に伴うもの（海外から
の転入の方を除く））

○ ○ ○ 47p

証
明

住民票の写し※5、住民票記載事項証明書 ○ ○ ○ 32p

印鑑登録証明書 ○ ○ ○ 32p

戸籍謄本・抄本など（除籍・改製原戸
籍などを除く）※5 ○ ○ × 32p

住民税の課税（非課税）・納税証明書※6 ○ ○ ○ 39p

軽自動車税の納税証明書 ○ × × 39p

住居表示変更証明書 ○ ○ ○ 82p

マ
イ
ナ
ン
バ
ー

カードの申請受付・交付 ○ × ○ 33p

電子証明書の手続き ○ ○ ○ 33p

納
付

住民税、軽自動車税 ○ × × 38p

国民健康保険料 ○ × × 34p

介護保険料 ○ × × 62p

後期高齢者医療保険料 ○ × × 36p

そ
の
他

飼い犬の登録、登録内容の変更※7 ○ ○ ○ 74p

国・都・私立学校入学・在学届
（都立特別支援学校を除く） ○ ○ ○ 47p

窓口受付時間
　平日　午前8時30分～午後7時
　土曜（練馬区民事務所のみ）　午前9時～午後5時
　※日曜・祝休日、年末年始は受け付けません。

取り扱う主な業務
　下表に記載の事務でも、一部については同一庁舎内の他
部署で取り扱う場合や平日の午後5時以降および土曜日に
は取り扱っていない事務があります。あらかじめ、参照ペー
ジの記載内容をご確認いただくか、お問い合わせください。

練馬区民事務所 ☎3993-1111㈹
〒176-8501 豊玉北6-12-1 区役所内本庁舎1階

案内図 ➡20p参照

④

②

③

①

園
学
泉
大
ࢸ 男女共同参画センター

えーる

石神井消防署
石神井公園出張所

石神井公園区民
交流センター

石神井
観光案内所

交番石神井保健相談所

෋士
街ಓ

石神井警察署

石神井公園駅

谷原交差点ࢸ

石神井庁舎
ੴਆҪ۠ຽࣄ຿ॴ

石神井区民事務所 ☎3995-1103
〒177-8509 石神井町3-30-26 石神井庁舎1階

主な交通機関
鉄道：石神井公園駅西口から徒歩5分
バス：�成増駅南口から石神井公園駅行（西武・国際）で終点④下

車／成増町から吉祥寺駅行（西武）で「石神井庁舎前」③下
車／阿佐ヶ谷駅北口から石神井公園駅行（関東）で終点①
下車／荻窪駅北口から石神井公園駅行（西武・関東）で終
点①下車／吉祥寺駅北口から上石神井駅経由・成増町行
（西武）で「石神井庁舎前」②下車

光が丘区民事務所 ☎5997-7711
〒179-0072 光が丘2-9-6 光が丘区民センター2階

主な交通機関
鉄道：光が丘駅区民センター連絡口直結
バス：�成増駅南口から光が丘駅行（西武）で「光が丘駅」下車／練

馬高野台駅から成増駅南口行（西武）で「光が丘駅」下車／
みどりバス・保谷ルート・北町ルートで「光が丘駅」下車

練馬ࢸ

Ѵ町南
地区区民館
光が丘
の߳小ق࢛

光が丘
第一中

練馬光が丘病院
ాฑ高ߍ

光が丘駅バスఀ

谷原交差点ࢸ

ڮ目࡫ࢸ

光が丘郵便局

光が丘警察署
光が丘消防署

光が丘福祉園

都立光が丘
公園

光が丘
ਗ਼掃޻場

光が丘駅

り
通
大
東
丘
が
光

��࡫

目��

通��

り

り
通
大
西
丘
が
光

光が丘地区区民館

光が丘̞ ̢̖

光が丘区民事務所

େ
ߐ
ށ
ઢ
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バス会社名は次のように省ུしております。
‛西武バス（西武）　国際ڵ業バス（国際）　関東バス（関東）　練馬区みどりバス（みどりバス）

　平日昼間に窓口にお越しになれない方のため、下表の通り時間外窓口サービスを行っています。手続きの種類により本人確
認できるもの（運転免許証など）が必要です。また、予約が必要なものがあります。予約の要・不要は次の記号で表しています
ので、確認の上ご利用ください。
5時：当日午後5時までに予約　 4時：当日午後4時までに予約（当日のみ予約を受け付けます）
：̞直前の平日開庁日の午前9時から午後5時までに予約　 ：̇予約はいりません

手続き

平日夜間
土・日・ॕ 休日

（　）内は窓口の時間

問合せ（予約先）
※�各区民事務所の電話
番号 ➡22・23p参照

後5時からޕ
7時まで

後7時からޕ
8時まで

後8時からޕ
翌日ޕ前8時
30෼

戸籍の届出（ࠗҽ・出生・ࢮ๢など）
ಧॻ͸ࣄલʹ༻ҙ͍ͯͩ͘͠͞ ˙西庁舎1階 ˙西庁舎1階（終日） 戸籍住民課戸籍第一係

☎5984-4530

戸籍の届出の相談 4時
本庁舎2階

� � 戸籍住民課戸籍第一係
☎5984-4530

戸籍の証明書の交付
਎෼ূ໌ॻͷަ෇ʹ͍ͭͯ͸࿅അ۠ʹຊ
੶Λ͔࣋ͬͯΒ4͔݄Ҏ্ܦաͨ͠ຊਓͷ
੥ݶʹٻΓ·͢˞

˙本庁舎2階
˙区民事務所 � �

戸籍住民課戸籍第一係
☎5984-4530
各区民事務所

住所の異動届
ଞ࣏ࣗମͳͲʹ֬ೝ͕ෆཁͳసೖɾసग़ͳ
ͲʹݶΓ·͢˞

˙区民事務所 �
˙練馬区民事務所
（祝休日を除く毎土曜日の
午前9時～午後5時）

平日夜間
　各区民事務所
土曜日
　練馬区民事務所

時間外窓口サービス

ૣ宮区民事務所
☎3994-6705

〒179-0085 ૣ宮1-44-19

主な交通機関
鉄道：平和台駅2番出口から徒歩8分

ණ઒台駅1番出口から徒歩10分
バス：みどりバス・ණ઒台ルートで「早ٶ一ஸ目」

①または「開進第一小学ߍ」②下車
˞�றंスϖʔス͕গͳ͍ͨΊɺ਎ମ͕ෆࣗ༝ͳ
ํͳͲΛআ͖ɺं Ͱͷདྷॴ͸͝ԕྀ͍ͩ͘͞ɻ

環ീ
通り

平和台駅
௩
੺
మ
下
地
ࢸ

઒越街ಓࢸ

開進第一中

豊ౡ園ࢸ

開進第一小 ઒越街ಓࢸ

練馬消防署
平和台出張所

交番

石神井઒
小஛向原ࢸ

正ٱ保ڮ

台駅ࡩࢸ

地下మ有楽町線早ٶ
中ԝ
通り

ණ઒台駅

ૣ宮区民事務所

②

①

大泉区民事務所 ☎3922-1171
〒178-0063 東大泉1-28-1 リズϞ大泉学園4階

主な交通機関
鉄道：大泉学園駅北口からペ

デストリアンデッキ直結
（徒歩3分）

大 泉 学園駅北口直結の�
(
グ ラ ン
SaOd &

エ ミ オ
NJP�の上の階です。

˞றं৔ɾறྠ৔͸༗ྉͰ͢ɻ
ା
஑
ࢸ

交番

ற車場出入口̥
リズモ大泉学園

南口

フィット
ネス
クラϒ

コンビニ

北口

みずほ銀行

ゆめりあ
フェンテ

+A東京あおば

薬局①ޕ�前8時30෼～　1階
　�+"東京あお͹ྡの入口
ԞͷΤϨϕʔλʔͰ
۠ຽࣄ຿ॴ（4֊΁） 前8時30෼～　1階ޕ�②

　�றྠ場/通用口
ΤϨϕʔλʔͰ
۠ຽࣄ຿ॴ（4֊΁）

前10時～　2階ޕ�③
　�通࿏直݁の入口
தԝΤスΧϨʔλʔͰ
۠ຽࣄ຿ॴ（4֊΁）

グランエミオ大泉学園

ゆめりあ1
三井住༑銀行

大泉区民事務所

大泉学園駅

ᘖᘣ店

至
所
沢

関区民事務所 ☎3928-3046
〒177-0051 関町北1-7-2 関区民センター1階

主な交通機関
鉄道：武ଂ関駅南口から徒歩5分
バス：大泉学園駅南口から吉祥

寺駅行（西武）で「関町北一
ஸ目」下車／みどりバス・関
町・南大泉ルートで「関区民
センター前」下車

宿
新
ࢸ

無
ా
ࢸ

武ଂ関駅

石神井西小

吉祥寺ࢸ
石神井消防署
関町出張所

੨梅街ಓ

和՛子店

銭湯

新੨梅街ಓࢸ

西武新宿線本立寺

交番
銀行

り
通
申
߀
町
関

見
෬
東
ࢸ

井
神
石
上
ࢸ

リサイクルセンター

は一方通行

関区民事務所

※戸籍の広域交付および国外からの転入届や転出届の内容確認が必要な転入届など、他自治体などへの問合せが必要になる手続きは、平日夜間・土・
日・祝休日は取り扱いできません。

23電話൪߸にہ֎ࢢ൪のࡌهがない৔合は、ہ֎ࢢ൪はʮ��ʯです。
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手続き

平日夜間
土・日・ॕ 休日

（　）内は窓口の時間

問合せ（予約先）
※�各区民事務所の電話
番号 ➡22・23p参照

後5時からޕ
7時まで

後7時からޕ
8時まで

後8時からޕ
翌日ޕ前8時
30෼

住民票の写しの交付
༧໿ͷ৔߹͸ɺड͚औΓʹདྷΔ （ํຊਓ·ͨ
͸ಉҰੈଳͷํͷ੥ݶʹٻΔ）͕ ɺ༧໿ͷ
ి࿩Λ͍ͯͩ͘͠͞ɻ·ͨɺϚΠφϯバʔ（ݸ
ਓ൪߸）͕ Εͨॅຽථͷࣸ͠͸ɺ༧͞ࡌه
໿ʹΑΔަ෇͸Ͱ͖·ͤΜɻ

5時 �西庁舎1階 ˕西庁舎1階（終日） 練馬区民事務所

˙区民事務所 �
˙練馬区民事務所
（祝休日を除く毎土曜日の
午前9時～午後5時）

平日夜間
　各区民事務所
土曜日
　練馬区民事務所

印鑑登録・印鑑登録証明書の交付 ˙区民事務所 �
˙練馬区民事務所
（祝休日を除く毎土曜日の
午前9時～午後5時）

住民税の申告・相談 5時 �本庁舎4階
（དྷ庁時間は午後7時まで） � � 税務課区税第一～第࢛係

☎5984-4537

住民税・軽自動車税の納付相談 5時 �本庁舎4階
（དྷ庁時間は午後7時まで） � �

収納課納付相談係
（納付案内センター）
☎5984-4547

住民税の課税（非課税）・納税証明書の交
付
༧໿ͷ৔߹͸ɺड͚औΓʹདྷΔ （ํຊਓ·ͨ
͸۠ʹॅຽొ࿥ͷ͋Δॅຽථ্ಉҰੈଳ
ͷ親଒ͷਃ੥ʹݶΔ）͕ ɺ༧໿ͷి࿩Λͯ͠
͍ͩ͘͞ɻ

5時 �西庁舎1階 ˕西庁舎1階（終日） 税務課税証明・軽自動車税担当
☎5984-4536

˙区民事務所 �
˙練馬区民事務所
（祝休日を除く毎土曜日の
午前9時～午後5時）

平日夜間
　各区民事務所
土曜日
　練馬区民事務所

軽自動車税の納税証明書の交付
༧໿ͷ৔߹͸ɺड͚औΓʹདྷΔ （ํຊਓ·ͨ
͸۠ʹॅຽొ࿥ͷ͋Δॅຽථ্ಉҰੈଳ
ͷ親଒ͷਃ੥ʹݶΔ）͕ ɺ༧໿ͷి࿩Λͯ͠
͍ͩ͘͞ɻ

5時 �西庁舎1階 ˕西庁舎1階（終日） 税務課税証明・軽自動車税担当
☎5984-4536

国民健康保険
Ճೖɾ୤ୀɾ֬֨ࢿೝॻͷखଓ ɾ͖ྍ ཆඅɾग़
Ұ࣌ࣇҭ࢈ ɾۚ૴ࡇඅͳͲͷਃ੥

5時 �本庁舎3階
（དྷ庁時間は午後7時30分まで） � �

国保年金課こくほ資格係
☎5984-4554
国保年金課こくほ給付係
☎5984-4553

国民健康保険
อݥྉͷೲ෇૬ஊ

5時 �本庁舎4階
（དྷ庁時間は午後7時まで） � �

収納課納付相談係
（納付案内センター）
☎5984-4547

後期高齢者医療制度
෇ਃ੥ɾྍަ࠶ೝॻͳͲͷ֬֨ࢿ ཆඅɾ૴
ྉͷೲ෇૬ஊݥඅͳͲͷਃ੥ɾอࡇ

5時
本庁舎2階 � �

国保年金課後期高齢者資格係
☎5984-4587
国保年金課後期高齢者保険料係
☎5984-4588

国民年金
ՃೖɾมߋͳͲͷखଓ͖

4時 �本庁舎3階
（དྷ庁時間は午後7時30分まで） � � 国保年金課国民年金係

☎5984-4561

介護保険
հޢอݥೝఆਃ੥ɾอݥྉͷೲ෇૬ஊ

5時 �東庁舎4階
（納付相談のདྷ庁時間は午後7時
まで）

� �

介護保険課介護認定第一係
☎5984-2867
介護保険課資格保険料係
☎5984-4593

児童扶養手当・児童育成手当・特別児童
扶養手当・ひとり親家庭等医療証の新ن
申請など

5時 �本庁舎10階 � � 子育て支援課児童手当係
☎5984-5824

＊年末年始の期間は、戸籍の届出のみ取り扱います。
＊庁舎および電算システム保守のため業務を行わない日があります（「ねりま区報」・区ホームページなどでお知らせします）。
＊令和9年1月以降、電算システム更新に伴い、平日夜間の取り扱いができなくなる手続きがあります（「ねりま区報」・区ホームページなどでお知らせし
ます）。

24 練馬区わたしの便利帳 電話൪߸にہ֎ࢢ൪のࡌهがない৔合は、ہ֎ࢢ൪はʮ��ʯです。
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町名 ஸ໨ 総合福祉事務所 保健相談所 土木出張所
公園出張所 ਗ਼૟事務所

あ

Ѵ
あ さ ひ が お か

丘 1・2ஸ目 練 馬 豊 玉
東 部 練 馬

Ѵ
あ さ ひ ち ょ う

町 1～3ஸ目 光 が 丘 光 が 丘

大
おお い ず み が く ͑ ん ち ょ う
泉 学 園 町 1～9ஸ目

大 泉
大 泉

西 部 石 神 井
大
お お い ず み ま ち

泉 町
1・3～6ஸ目
2ஸ目 石 神 井

か

य़
か す が ち ょ う

日 町
1・2・4ஸ目

光 が 丘
北

東 部 練 馬
3・5・6ஸ目 光 が 丘

্
か み し ゃ く ͡ い

石 神 井 1～4ஸ目
石 神 井 関 西 部 石 神 井

্
かみしゃく͡いみなみちょう
石 神 井 ೆ 町 全域

北
き た ま ち

町 1～8ஸ目 光 が 丘 北
東 部 練 馬向

こ う や ま
ࢁ 1～4ஸ目

練 馬 豊 玉
小
こ た け ち ょ う

஛ 町 1・2ஸ目

さ

栄
さ か ͑ ち ょ う

町 全域
練 馬 豊 玉 東 部 練 馬

ࡩ
さ く ら ͩ い

୆ 1～6ஸ目

Լ
し も し ゃ く ͡ い

石 神 井 1～6ஸ目

石 神 井

石 神 井
※石神井台4・7・8
ஸ目は関

西 部 石 神 井

石
し ゃ く ͡ い ͩ い

神 井 ୆ 1～8ஸ目

石
し ゃ く ͡ い ま ち

神 井 町 1～8ஸ目

関
せ き ま ち き た

町 北 1～5ஸ目
関関

せ き ま ち ひ が し
町 東 1・2ஸ目

関
せ き ま ち み な み

町 ೆ 1～4ஸ目

た

高
た か の ͩ い

野 ୆ 1～5ஸ目 石 神 井 石 神 井 西 部 石 神 井

高
た か ま つ

দ 1～6ஸ目
光 が 丘

光 が 丘
東 部 練 馬

田
た が ら

ฑ
1・2ஸ目 北
3～5ஸ目 光 が 丘

立
た て の ち ょ う

野 町 全域 石 神 井 関 西 部 石 神 井

土
ど し ͩ

支 田 1～4ஸ目 光 が 丘 光 が 丘

東 部 練 馬
豊
と よ た ま か み

玉 ্ 1・2ஸ目

練 馬 豊 玉豊
と よ た ま き た

玉 北 1～6ஸ目

豊
と よ た ま な か

玉 中 1～4ஸ目

豊
と よ た ま み な み

玉 ೆ 1～3ஸ目

な

中
な か む ら

ଜ 1～3ஸ目
練 馬 豊 玉 東 部 練 馬中

な か む ら き た
ଜ 北 1～4ஸ目

中
な か む ら み な み

ଜ ೆ 1～3ஸ目

西
に し お お い ず み

大 泉 1～6ஸ目
大 泉 大 泉 西 部 石 神 井

西
に し お お い ず み ま ち

大 泉 町 全域

ۋ
にしき 1・2ஸ目 光 が 丘 北

東 部 練 馬؏
͵ く い

井 1～5ஸ目
練 馬 豊 玉

練
ね り ま

馬 1～4ஸ目

は

Ӌ
は ͟ わ

୔ 1～3ஸ目 練 馬 豊 玉
東 部 練 馬

ૣ
は や み や

宮 1～4ஸ目 光 が 丘 北

東
ひ が し お お い ず み

大 泉 1～7ஸ目 大 泉 石 神 井 西 部 石 神 井

光
ひ か り が お か

が 丘 1～7ஸ目
光 が 丘

光 が 丘
東 部 練 馬

ණ
ひ か わ ͩ い

川 ୆ 1～4ஸ目 北

෋
; ͡ み ͩ い
࢜ ݟ ୆ 1～4ஸ目 石 神 井 石 神 井 西 部 石 神 井

平
へ い わ ͩ い

࿨ ୆ 1～4ஸ目 光 が 丘 北 東 部 練 馬

ま
ೆ
み な み お お い ず み

大 泉 1～6ஸ目 大 泉
石 神 井 西 部 石 神 井ೆ

み な み た な か
田 中 1～5ஸ目

石 神 井
ࡾ
み は ら ͩ い

原 ୆ 1～3ஸ目
や ୩

や は ら
原 1～6ஸ目 石 神 井 石 神 井 西 部 石 神 井

※区民事務所には、受け持ち地域はありません（区民事務所の所在地・取り扱い業務➡22・23p参照）。

あなたを受け࣋つ窓口

25電話൪߸にہ֎ࢢ൪のࡌهがない৔合は、ہ֎ࢢ൪はʮ��ʯです。
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自立支援医療受給者証（ਫ਼神通院）、ਫ਼神障害者保健福祉手ாをお࣋ちの方 問 ➡53・64p参照

印鑑登録 問 ➡31p参照

転入届（区外からの引っӽしのとき） 問 ➡30p参照

　練馬区に住み始めた日から14日以内に届出をしてください（住み始める前の届出はできません）。

国民健康保険に加入する方 問 ➡34p参照

　転入手続きのときに、国民健康保険の加入をお申し出ください。

後期高齢者医療制度に֘当する方（75歳Ҏ্の方） 問 ➡35p参照

　東京都外から転入された方は、負担区分等証明書をお持ちください。

介護保険の要介護・要支援認定を受けている方 問 ➡61p参照

　転入日から14日以内に申請をしてください。

਎体障害者手ா、Ѫの手ாをお࣋ちの方 問 ➡64p参照

　手帳をお持ちになり、住所変更の手続きをしてください。

　保健相談所または保健予防課にお問い合わせください。

障害福祉サービスの支給ܾ定を受けている方 問 ➡64p参照

　前住所地で必要書類を確認の上、練馬区で受給申請をしてください。

お子さん・妊婦の予防接種、妊産婦・お子さんの健康診査 問 ➡40～42p参照

　予防接種は保健予防課、妊産婦健康診査は健康推進課、お子さんの健康診査は管轄の保健相談所へお問い合わせください。

小学生・中学生の保護者の方 問 ➡47p参照

　転入前の学ߍで発行された在学証明書を提示し、入学通知書の交付を受けてください。国・都・ࢲ立学ߍに通学される方は届
出をしてください。

犬を飼っている方 問 ➡74p参照

　犬の所在地を変更してから30日以内に手続きをしてください。

バイク（125ccҎԼ）、電動キックϘード、ミニカー、小型特殊自動車などをお࣋ちの方 問 ➡76p参照

　廃車申告受付書、運転免許証などをお持ちになり、登録手続きをしてください。

児童手当などを受給している方 問 ➡43p参照

前住所地の転出予定日の翌日から数えて15日以内に手続きをしてください。

子ども医療証（◯乳・◯子・◯੨） 問 ➡42p参照

新たに練馬区に住民登録された該当者の方は、交付申請をしてください。

国民年金を受給している方 問 ➡36p参照

　年金事務所にご確認ください。 希望される方は、新たに印鑑登録の手続きをしてください。

転入された方へ

�・�料金・引っ越し・契約内容の変更は、ご契約されている小ച電気事業者およびΨス会社にお問い合わせください。�
�・�電気／ఀ電などに関するお問合せ　東京電力パワーグリッドג式会社�コンタクトセンター�☎0120-995-007
�・�Ψス／東京Ψスネットワークג式会社　Ψス࿙れ通報専用電話�☎0570-002299（IP電話からは�☎6735-8899）
Ψスメーター・Ψス管などの問合せ　☎0570-023388（IP電話からは�☎6627-6257）
�・�水ಓ／東京都水ಓ局お٬さまセンター　引っ越し・契約の変更や料金・࿙水修સ・その他�☎0570-091-100

引っӽしをしたら　ほかの手続きもお๨れなく

26 練馬区わたしの便利帳 電話൪߸にہ֎ࢢ൪のࡌهがない৔合は、ہ֎ࢢ൪はʮ��ʯです。
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転居届（区内での引っӽしのとき）問 ➡30p参照

国民健康保険に加入している方 問 ➡34p参照

　転出後、練馬区国保の資格確認書をお持ちの方はお返しください。新住所地で加入手続きをしてください。

国民年金に加入または受給している方 問 ➡36p参照

　転出先の新住所地でご確認ください。

印鑑登録 問 ➡31p参照

転出日以降は、印鑑登録証（カード）を破غしてください。登録を希望される方はあらためて新住所地で登録してください。
　区内での転居の場合、手続きは不要です。�

後期高齢者医療の資格確認書などをお࣋ちの方（75歳Ҏ্の方） 問 ➡35p参照

　転出後、資格確認書をお返しください。また、東京都外へ転出する方は、負担区分等証明書を請求してください。

介護保険の被保険者証をお࣋ちの方 問 ➡61p参照

　転出後、介護保険被保険者証をお返しください。

਎体障害者手ா、Ѫの手ாをお࣋ちの方 問 ➡64p参照

　手帳をお持ちになり、新住所地で住所変更の手続きをしてください。

転出届（区外への引っӽしのとき）問 ➡30p参照
引っ越し前から受け付けます（引っ越し後も受け付けます）。 引っ越しをした日から14日以内に届出をしてください（引っ越し前の届出はできません）。

バイク（125ccҎԼ）、電動キックϘード、ミニカー、小型特殊自動車などをお࣋ちの方 問 ➡76p参照

　ナンバープレート、ඪ識交付証明書、運転免許証などをお持ちになり、廃車手続きをしてください（転出のみ）。

障害福祉サービスの支給ܾ定を受けている方 問 ➡64p参照

　練馬区でご相談の上、新住所地で受給申請の手続きをしてください。

自立支援医療受給者証（ਫ਼神通院）、ਫ਼神障害者保健福祉手ாをお࣋ちの方 問 ➡53・64p参照

　新住所地での手続きについては、転出先にお問い合わせください。区内転居の場合は、練馬区で住所変更の手続きをしてく
ださい。

児童手当などを受給している方 問 ➡43p参照

　練馬区の転出予定日の翌日から数えて15日以内に転出
先の区市町村で申請してください。

犬を飼っている方 問 ➡74p参照

　犬の所在地を変更してから30日以内に手続きをしてくだ
さい。転出の場合は練馬区への手続きは不要です。

子ども医療証（◯乳・◯子・◯੨） 問 ➡42p参照

　転出手続きの際に、◯ೕ・◯ࢠ・◯੨医療証をお返しください。新
住所地での手続きについては、転出先の区市町村へお問い
合わせください。

小学生・中学生の保護者の方 問 ➡47p参照

　在籍している学ߍで、在学証明書と教科用図書給与証明
書を受け取り、新住所地の自治体（区内転居の場合は各区民
事務所または学務課学事係）に提出してください。

転居・転出する方へ

�・�郵便物の転送／最دりの郵便局（➡121p参照）に転居届を提出すると1年間転送されます。
�・�ૈ大ごみの処分／申込制で有料です。➡85p参照
ૈ大ごみ受付センター�☎5703-5399

ご利用くͩさい
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