
対面・電話・オンラインで相談できます（要予約）
相談内容 日時

総合相談 専門相談員に相談できます 平日8：30～20：00
第2・4土曜10：00～16：00

出張相談 専門相談員がご自宅に伺います 平日10：00～16：00の間の
1時間程度

法律相談 弁護士に養育費などの相談がで
きます

平日…月4回
土曜…年4回

家計相談 ファイナンシャルプランナーに
家計などの相談ができます 平日…月3回 拡充

※平日8:30～17:15の総合相談は予約不要。

　20歳未満のお子さんがいるひとり親家庭のさまざまな相談を受け付
け、自立を支援します。離婚を考えている方などもご相談ください。

相談窓口 ひとり親家庭支援係（区役所本庁舎10階）
☎5984-1319 FAX 3993-1181

■  ホームヘルプサービス
冠婚葬祭など親の外出時に、月1回4時間

までサービスが利用できるようになります。
また、対象を離婚協議中で別居している世帯
などにも拡大します。

■訪問型学習支援
対象を、小学1年～中学2年生に拡大します。学習支援員がご自宅に

伺い、お子さんの学習支援と保護者の悩み相談を行います。

■親子体験応援事業
これまでの日帰りバスツアーや収穫体験に加え、コンサート鑑賞な

ど18事業に拡大します。

■住まいサポーターを配置 NEW
住まいサポーターが、不動産への同行や入居後の見守り支援

などを行い、安定した生活を行えるよう支援します。

生活の不安や悩みを
ご相談ください

　経済的にお困りの方の相談に応じ、関係機関と連携しながら
解決策を一緒に考えます。

相談窓口 生活サポートセンター（区役所西庁舎3階）
☎3993-9963 FAX 3993-1180

　ひきこもり状態にある方やその家族な
ど、不安や悩みを抱え、どこに相談して
よいか分からない方はご相談ください。

詳しくはコチラ！

●練馬区ひとり親家庭支援ナビ
相談窓口の予約もできます。

●ひとり親家庭サポートブック
▶配布場所：総合福祉事務所、ひとり親家庭支
援係など

総合福祉事務所は
福祉の総合相談窓口です

　生活保護の相談をはじめ、高齢者や障害のある方、ひとり親
家庭の方などを支援します。

相談窓口

ボランティア・地域福祉推進センター（コーナー）
練馬（豊玉北5-14-6 新練馬ビル5階）
☎3994-0208 FAX 3994-1224
 光が丘（光が丘区民センター6階）
☎5997-7721 FAX 5997-7721
関町（関町リサイクルセンター内）
☎3929-1467 FAX 3929-1497
大泉（東大泉1-28-1 リズモ大泉学園2階）
☎3922-2422 FAX 3922-2412

※担当地域はありません。いずれの窓口でも相談を受け付けます。

相談窓口

総合福祉事務所相談係
〒176の地域… 練馬（区役所西庁舎2階）

☎5984-4742 FAX 5984-1213
〒179の地域… 光が丘（光が丘区民センター2階）

☎5997-7714 FAX 5997-9701
〒177の地域… 石神井（石神井庁舎3階）

☎5393-2802 FAX 3995-1137
〒178の地域… 大泉（東大泉1-29-1 ゆめりあ1〈4階〉）

☎5905-5263 FAX 5905-5277

ひとり親家庭の方へ

不安や悩みを抱えている方へ

生活にお困りの方へ

※生活保護に関する相談は、総合福祉事務所にご相談ください。

■転宅費用を助成 NEW
生活保護基準相当の収入・資産状況の世帯
を対象に、現在よりも家賃が安い住宅などへ
の転宅費用を最大40万円助成します。

10月から、学習塾や家庭教師などに利用でき
るクーポン券を、中学1・2年生に年10万円分、
高校1・2年生に年15万円分配布します。対象の
方には案内を送付します。

■学習クーポン事業 都内初 NEW

住まいの支援がさらに充実！
　詳しくは、同センターにご相談ください。

ひとり親家庭自立応援
プロジェクトがさらに充実！

事業数
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