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高齢者へ熱中症予防を緊急で呼びかけ 

～単身高齢者約３万５千世帯へ、電話や訪問で呼びかけ～ 

と き ８月４日（金）から 

区は４日（金）から、単身の高齢者（約３万５千世帯）を対象に、熱中症予防を一斉に呼びかける

緊急の取組を開始した。 

区では、特に熱中症によるリスクの高い高齢者等に対して、６月以降、訪問や電話での呼びかけな

どを行ってきたが、記録的な猛暑が続き、区内では13名の方がお亡くなりになっている。死亡者の特

徴は、①全員が屋内で死亡、②約８割が65歳以上の高齢者、③約９割がエアコンの未使用または未設

置、④約７割が単身の男性、となっている。 

８月も熱中症が起こりやすい気象が続いているが、区では、高齢者等に熱中症を予防する行動をと

ってもらうためには、声掛けや見守りが最も効果的と捉えている。そこで、死亡者の多数を占める単

身の高齢者世帯を対象とした集中的・重点的な呼びかけを実施し、熱中症の予防行動に繋げる。 

 
【内容】 

⑴ 〔単身高齢者（約 30,000世帯）対象〕 

① 地域包括支援センターの訪問支援員から電話等による呼びかけ 

② 高齢者みんな健康プロジェクトの保健指導専門員から電話等による呼びかけ 

③ 緊急通報システム利用者への委託事業者からの電話による呼びかけ 

※ ①・②は８月４日から実施。必要に応じて訪問を行う。 
 
⑵ 〔単身高齢者で生活保護受給者（約 5,000世帯）対象〕 

・ 福祉事務所のケースワーカーから電話等による呼びかけ（必要に応じて訪問） 
 
【練馬区における熱中症の状況】 ※いずれも令和５年５月１日から７月 30 日の人数 

・熱中症救急搬送者数速報（東京消防庁） 

救急車により搬送された患者数：184 名 

・熱中症死亡者数（練馬区調べ） 

13 名 
 
【その他】 

・80 か所指定している、「一時休憩スペース」を拡充（勤労福祉会館、石神井公園区民交流センター、 

男女共同参画センター、厚生文化会館） 

・ねりま区報（8/11号）に注意喚起記事を掲載するほか、区ＨＰやＳＮＳ、各種アプリでの周知 
 
【問合せ】 

○熱中症対策全般について 

練馬区 健康推進課 計画調整係     電話 03-5984-1608 
 

○緊急呼びかけについて⑴ 

練馬区 高齢者支援課 管理係      電話 03-5984-4582 
 

○緊急呼びかけについて⑵ 

練馬区 生活福祉課 管理係       電話 03-5984-1532 


