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区役所業務を効率化 

～生成ＡＩ（ＣｈａｔＧＰＴ）の試行～ 

と き ７月 24日（月）から 

と こ ろ 練馬区役所（豊玉北 6-12-1） 

区は、24日（月）から、自治体向けチャットツール「ＬｏＧｏチャット」を活用して生成

ＡＩ（ＣｈａｔＧＰＴ）を試行し、業務の改善と効率化を図る。試行するのは、ＬｏＧｏチ

ャット上でＧＰＴ―４を使うことのできる「ＬｏＧｏＡＩアシスタントｂｏｔ版」。無償期間

は７月末～９月末で、この２カ月間に業務へ導入して効果を検証する。 

生成ＡＩの活用は、職員が行う文章の作成や要約、アイデアの創出などに活用することを

想定している。時間短縮などの有効性が確認できた場合は、10月以降は有償契約する予定。 

なお、試行にあたっては、業務以外での利用禁止や、個人情報など非公開情報の入力禁止

を定めたガイドラインを整備した。 

検証結果を踏まえてガイドラインを更新していく。 

 

【試行期間（無料トライアル）】 

７月 24日（月）～９月 30日（土） 

※検証の結果、有効性が確認できた場合は、10月 

から有償契約する予定。 

 

【試行方法】 

⑴ ７月 24日（月）～９月 30日（土） 
 
⑵ 利用形態 

  GPT-4 上限 100万文字／月、上限 1,000回／月 
 
⑶ 検証方法 

   試行実施者に対して、アンケートを実施する。 

※使用頻度、利用目的、業務効率化・時間短縮の有無、回答の精度 など 

 

 

【問合せ】 

練馬区 情報政策課 ＤＸ推進担当係     電話 ０３－３８２５－０２１１ 

▲生成 AIの活用イメージ 


