
 

練馬区プレスリリース  送付日 2017年(平成 29年)８月 31日 

区長室 広聴広報課 広報戦略係  電話 ５９８４－２６９３   
 

 

 
駅近施設に図書館窓口を２か所開設 

～図書館の本などの受け取りや返却が便利に！！～ 

と き ９月５日（火） 午前９時オープン（受取指定は９月１日（金）から） 

と こ ろ 

① 北町受取窓口 （北町 2-26-1 北町地区区民館１階）東武東上線「東武練馬駅」徒歩２分 

② ②上石神井受取窓口 （上石神井 1-6-16 上石神井南地域集会所２階） 

西武新宿線「上石神井駅」徒歩３分 

 ５日、区は、駅から徒歩数分にある区立施設２か所に、電話やパ

ソコン、スマートフォン等で予約した図書館の本やＣＤの受け取り、

返却、利用登録ができる図書館資料受取窓口を開設する。 

現在、練馬区には区立図書館が 13館(分室含む)、受取窓口が４か

所ある。今回の２か所の開設により、受取窓口は合計６か所となる。 

 受取窓口は、主に駅近施設への設置を進めており、通勤、通学時

の利用など区民の利便性をさらに向上させる。 

 

 

【北町・上石神井受取窓口の概要】 

図書館資料受取窓口には職員が常駐し、図書館の利用登

録や利用者が予約した資料の貸出や返却を行うほか、検索

機で図書館資料の検索と予約ができる。また、閉館後に利

用できる返却ポストを設置することで、借りた資料の返却

は 24時間で対応する。 

 (1) 開館時間 平日：午前９時～午後８時 

土日祝休日：午前９時～午後７時 

(2) 休 館 日 第２月曜を除く月曜日、年末年始 

 

【参考１】図書館資料受取窓口について 

受取窓口は、図書館のような蔵書や閲覧席は無く、窓口機能に特化した施設。利用者は、約 191万点の

図書館所蔵資料から、パソコンやスマートフォン、電話等で予約する際に、受け取りたい場所を指定。資

料が用意できるとメール等でお知らせし、取り寄せた本やＣＤを受け取ることができる。 

 

【参考２】受取窓口の利用実績は年々増加 

利用者数や貸出点数は年々増え、平成 28年度は、合計で延べ約 14万８千

人が貸出で利用し、貸出点数は約 30 万５千点に上り、登録者数も 1,420 人

と好評となっている。 

最近では、図書館で本を手に取って借りるという利用方法とともに、イン

ターネットで本を予約し、受け取るために図書館に来館するといった利用方

法も一般的となっている。受取窓口は、便利な場所にあるとともに、こうし

た新たな利用方法・利用者ニーズにも応える施設として利用者を増やしてい

る。 

 

【問い合わせ】光が丘図書館 電話０３－５３８３－６５０４ 

年度 貸出点数(点） 

24 年度 52,684  

25 年度 54,248  

26 年度 151,757  

27 年度 265,794  

28 年度 304,670  

▲北町受取窓口 

▲上石神井受取窓口 

▲図書館資料受取窓口 

貸出点数の推移 

▲受取窓口配置図 


