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ひとり暮らし高齢者などへの訪問支援を開始 

～専門職と区民ボランティアが連携して、ひとり暮らし高齢者の地域生活を支援します～ 

と き 平成 29 年４月から 

と こ ろ 石神井高齢者相談センター高野台支所の担当区域（富士見台、高野台１・２、南田中１～３）他 

区は、４月から、社会福祉士等の専門職と区民ボランティアが連携して、ひとり暮らし高齢者を訪

問し、必要な支援につなげる「訪問支援事業」を開始した。 

対象となるのは、区内のひとり暮らし高齢者および高齢者のみ世帯のうち、介護サービス等を受給

していない約２万人。 

区は、４月、高齢者相談センター高野台支所（地域包括支援センター支所）に、社会福祉士等の専

門資格を持つ訪問支援員を新たに配置。 

訪問支援員が訪問時に生活実態を把握し、介護予防事業を案内するほか、介護サービスなど必要な

支援につなげる。また、定期的な訪問が必要な方には、区民ボランティアが定期訪問を行い、認知機

能低下等の早期発見につなげる。 

平成 29 年度はモデルケースとして、区内３地域（高齢者相談センター中村橋支所、高野台支所、

南大泉支所）で実施し、来年度から区全域で実施する。 

 

【特色】 

① 一人ひとりの状態を確認のうえ、街かどケアカフェ（区民との協働による交流・相談・介護予防の場。

練馬区の独自事業）への来所勧奨など、その人に合った介護予防活動につなげていく。 

② 区内には多くのボランティアの方が高齢者を支える活動を展開しており、人材も豊富。こうした区民

ボランティアの方々と連携して、地域のひとり暮らし高齢者等を支えていく。 

③ 地域には生活に課題を抱えていながらサービスにつながっていない高齢者が多く存在する。訪問支援

事業では、高齢者の申請の有無に関わらず、自宅を訪問し、必要な支援につなげていく。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【参考】練馬区の高齢者人口（平成 29年１月１日現在） 

  区内の高齢者人口（65 歳以上）：156,147 人 

  ※ひとり暮らし高齢者人口：約４万９千人、高齢者のみの世帯：約２万９千世帯 

 

【参考】高齢者相談センター（地域包括支援センター）について 

  介護保険の要介護認定の申請、介護予防の相談、権利擁護や虐待防止に関する相談などを行っている。

区の総合福祉事務所管轄区域ごとに４か所設置し、区内 25 か所の支所と連携して業務を行っている。 

平成 30 年度に本所・支所体制を、25か所体制に再編（全所を本所化）し、支援機能を強化する。 

 

【問い合わせ】練馬区 高齢者支援課 生活支援体制整備係   電話０３－５９８４－１４６５ 


