
※各意見の記入者

　か：会長、じ：事業者、ほ：保護者

第４回のグループ討議の結果（会長を含むグループ）

子どもの声

を載せる

①利用者のアンケート

②未利用者アンケート

③保育園側でよく

聞かれる質問

④区役所窓口で

よく聞かれる質問

区がHPで保育園の

紹介をしてほしい

数字、表はグ

ラフ化、

チャート化す

る情報の開示

にランクを

つける 掲載項目を統

一しどの保育

施設でも同じ

ように情報が

わかるように

なるといい

「保育利用のご案内等

（抜粋）」P４にある

「区立保育園についての

ご案内」のような内容を

私立保育園等のページに

も記載する

（前段階として最低水準

の統一化が必要？？）

文字数を

減らす

ホームページ上

又案内で主な質

問をQ＆Aという

コーナーを作る

困った時の連

絡先一覧

カット、絵は

必ず入れる 自分が住むエリアの保

育園がわかるマップが

ほしい

チャートや

図を多く取

り入れる

利用者の声

を載せる

区が保護者への保

育所マッチング

サービスを提供し

てほしい

園のアピールを載せる

保育園の空き情報

をオンラインetc

で区民に知らせる

保育制度全体を解説し

た図の作成（創造）

＜利用者向け＞

保育参観の実施

＜利用者向け＞

運営委員会の保護

者への公開

保護者に各施設の

ことがわかるよう

な説明会などがあ

るとよい

保育園見学な

どの日程を決

めて、保育施

設を見れるよ

うに

困った時の項

目から入る

ニーズ・要望

から入ってい

く項目を作る

実際に

行って

みる

子供がうまれる前

から、見学できる

保育事業所として、

オープンにする

子供がうま

れる前から、

保育園をみ

たい

各施設と区と

の話し合いな

どをする機会

を多くもつ

施設が交流を

もてる機会を

作る

第三者

評価

保育体験

巡回指導などで

は保育内容など

をみることがほ

とんどだが、保

護者支援などに

ついても
どこの小学校に行

く子がいるか、プ

ライベートをまも

りながら共有でき

ないか

区で各施設

のことがわ

かるような

ホームペー

ジの作成

地図、マップも工夫

が必要

個
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※各意見の記入者

　ふ：副会長、じ：事業者、ほ：保護者

第４回のグループ討議の結果（副会長を含むグループ）

伝達
ツール

文字だけで

なく図・

絵・写真

子どもの育

ち・保育の

共有

これから利用

する人が求め

ている保育施

設にたどりつ

けるように！

各保育施設の

保護者からの

コメント

オンライ

ン上に公

開質疑の

場を設け

る

満足度

調査結果

（顧客＋

職員）

各保育施設

の具体的と

りくみを伝

える

アンケー

トの義務

化

連絡帳の

電子化

（リアル

タイムで

伝える）

様々な保育施

設の特徴をひ

と目でわかる

ように

私立・委

託の違い

各保育施設

の

良さ

を伝える

施設案内の設置

場所を増やす

（保健相談所、

児童館など）

絵本の貸し

出し有無

（データ

ベースの公

開）

駐車場

利用の

可否

面積の

公開

園庭の

広さ

プール

有無

各保育施設ご

との冊子

（全て一緒の

保育利用のご

案内の他に）

区のHPなどでの情報

公開をどこまで行う

かのルール決め

HP上でどこまでの情

報を記載したらよい

か・・・

個宅という現状では

正直難しい問題

保育士の

平均年齢

勤務継続

年数

園の

人件

費率

保育士の情報

✓平均年齢

✓離職率

✓育休復帰者

割合など

看護師

の有無

事故の有無

その後の改善策

保育ママ傷病時

の代替手段？

園内の様子

（写真）の

公開

これから利用する人 現在利用している人

脱ランク化

情報ビジュアル化

人

設備

その他

少人数の教

育効果

少人数

区の考え

教育的

要素

保育ママ

の顔写真

簡単な情報

から詳しい

情報へ

HPの

充実

動画も

保育の様子等

の公開も必要

でも、写真の

使用等しっか

り規制される

ところのルー

ルづくり

脱ランク化

人への
投資
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