
方策（たたき台）「保育サービスの利用者の相談や意見・要望に応じる仕組みづくり」

利用者

区行政

保育施設等

<主な課題＞
１）利用者が保育施設等に
話しづらいことの把握
２）事業者同士の情報共有
３）専門性の不足

＜主な課題＞
①第三者委員の利用は
手続き的に気が重い
②保育施設による対応の差に
入園後、ギャップを感じる

・毎日の送迎時の会話
・連絡帳・面談・個別相談
・保護者参加型行事
・苦情対応・アンケート
・運営委員会・苦情窓口設置
・地域交流

ニーズ

・助言指導
・補助金の支払い
・保育施設等への巡回

・区立園を中心に園同士の交流
・国・都からの情報提供

方策（たたき台）
１．利用者が気軽に相談でき
る窓口等の設置

２．保育事業者が相談や情報
連携のできる仕組みづくり

３．園差によるミスマッチ対策
（保育サービスの見える化）

信頼関係の構築
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ニーズ ニーズ
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