
検討内容の確認 

 

テーマ 

「保育サービスの利用者の相談や意見・要望に応じる仕組みづくり」 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  検討の視点   

① 利用者への保育施設等の取組み・体制 

② 利用者への区の取組み・体制 

③ 保育施設等と区の連携の強化     
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 相 談  

 要 望   苦 情  

不満・不快な 

気持ちのこと 
実現を強くのぞむこと 

他の人の意見を聞い 

たり、話し合ったりする 

こと 

あることについて 

もっている考えのこと 
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