
医療・介護・消防連携事業報告
（第2回意見交換会・第1回小委員会）

令和5年７月26日
練馬区地域医療課
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●目的

緊急時にも在宅療養患者（利用者）の意思を尊重した対応ができるための連携

促進

●実施内容

令和３年度：医療介護関係者および消防署職員へアンケート実施

令和４年度：医療・介護・消防連携事業意見交換会を実施

（R4.10.5、R5.2.21）

↓

令和５年度：医療・介護・消防連携事業小委員会開催

（第１回 R5.5.29実施、第２回 R5.8.1開催予定)

１ 医療・介護・消防連携事業の概要
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●日 時：令和５年２月21日（火）19時00分～21時00分

●場 所：練馬区役所本庁舎地下２階多目的会議室

●テーマ：「救急要請に必要な情報を準備する～

実際の区民を想定して、もし〇〇〇だったらどう動くかを考えよう」

●参加者：18名（医療介護関係者：12名、消防署職員：３名、そのほか：３名）

●内 容：① 第１回意見交換会まとめ報告

② 講義：救急要請に関する啓発 練馬消防署

③ グループディスカッション、発表

２ 第２回医療・介護・消防連進事業意見交換会 まとめ
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２ 第２回医療・介護・消防連進事業意見交換会 まとめ

救急出場件数及び救急活動時間の推移

●講義 練馬消防署より「救急要請に関する啓発」抜粋
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２ 第２回医療・介護・消防連進事業意見交換会 まとめ

救急需要対策

【要請後】

・救急隊数の増強（デイタイム救急隊）

・救急運用の工夫（医療機関での隊員の交替）

・救急告示医療機関への受入れ依頼等

（診療情報応需率、3分ルール 転院搬送）

・現場トリアージ

・地域救急搬送整備事業（救急医療の東京ルール）

など

【要請前】

・頻回要請者対応

・高齢者施設への啓発

・都民への啓発（救急車の適正利用、

＃７１１９、救急受信ガイド）

●講義 練馬消防署より「救急要請に関する啓発」抜粋
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２ 第２回医療・介護・消防連進事業意見交換会 まとめ

トピックス：LIVE119

●講義 練馬消防署より「救急要請に関する啓発」抜粋

東京消防庁が令和２年９月から実施
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２ 第２回医療・介護・消防連進事業意見交換会 まとめ

【事前】

・第１回意見交換会の意見をふまえて、

情報シート案を作成し、参加者に送付

・自分が作成するなら何が記入できるかを検討、返信

【当日】

・情報シート案について意見交換

・ケースと場面を設定し、意見交換

・患者と作成する人を設定

例）独り暮らし高齢者／訪問看護師

・【4つの場面】に分けて意見交換

①シートを作成する

②共有する

③活用する

④継続する

●グループワーク内容
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２ 第２回医療・介護・消防連進事業意見交換会 まとめ

主な内容

１ 項目に関する意見

 救急要請時、救急搬送時に必要な情報の分類

 本当に必要な情報の選別

 延命や看取りに関する記入の難しさ

２ 運用に関する意見

 記入者、記入日

 作成の仕方（作成における注意点やポイントが必要、添付でよい情報は？）

 保管について（最適な保管場所は？救急隊が探せる場所とは？）

 救急隊への情報提供の仕方（媒体の内容を提供？媒体そのものを提供？）

 更新の考え方（誰がいつ更新すると決めるのは難しい、更新に関する考え方

を提示してはどうか？）

３ その他

 本シートの目的や事前準備の必要性の認識

 さらなるACPへの取組、周知の必要性

 医療介護と消防の現場の相互理解

１ 必要な情報の精査（消防へのヒアリング）

２ 情報の事前準備に関する目安となる基準の提示、合わせて救急搬送に関する正しい情報提供

３ 情報提供媒体の検討、運用の検討

４ ACPへの取組の検討

５ 医療介護と消防の現場の相互理解の機会の検討

●グループワーク 意見交換内容
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３ 第１回医療・介護・消防連進事業小委員会概要

●日 時：令和５年５月29日（火）19時00分～21時00分

●内 容：消防署へのヒアリングと委員への事前アンケートの共有

情報シート（案）、周知に関する意見交換

●情報シート（案）について：

消防署へのヒアリングや委員アンケート結果をもとに、事務局が作成

【シート概要】

・本人が記入するタイプ、A3カラー両面4つ折り

・119へかける際の流れ・注意事項のまとめ

・救急隊へ提供する情報記入欄（氏名、住所等の情報、医療情報、緊急連絡先）

・そのほか、救急要請に関係する説明内容

↓

医療情報・もしもの時に医師に伝えたいことの内容や、書き方など意見多数、

配布対象者の検討 など

●今後について：今年度中にシート案を完成／ACP事業の具体的検討
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参考資料

第１回医療・介護・消防連携事業小委員会 資料抜粋



表面サイズなどイメージ

・A3両面

・カラー

・4つ折り

表面

・シートの説明

・かかりつけ医のこと

（関係者連絡先）

・＃７１１９

・ACPのはなし

※簡単な紹介レベル

・総務省のチラシの紹介

QR付き

など
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中面

中面右側

救急を呼ぶ

ときの流れ

と注意事項

中面左側

必要な情報

と、書くと

きの注意事

項

本人が書く

ことを前提

とし、

分かりやす

い言葉で記

載

○やチェッ

クを付ける

など、簡単

に書けるよ

うに設定
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