
練
ね り

馬
ま

区
く

障害者とのコミュニケーションガイドブック

みんなでつくろう
暮らしやすいまちねりま

しょう がい しゃ

く

はじめに
このガイドブックは、電

でん

車
しゃ

やお店
みせ

、まちなかなど、暮
く

らしの中
な か

での障
しょう

害
が い

のある方
か た

とのコミュ

ニケーション方
ほ う

法
ほ う

の具
ぐ

体
た い

例
れ い

を紹
しょう

介
か い

しています。

障
しょう

害
が い

の特
と く

性
せ い

は一
ひ と

人
り

ひとり異
こ と

なり、場
ば

面
め ん

によってその方
か た

に合
あ

ったコミュニケーション方
ほ う

法
ほ う

があります。記
き

載
さ い

している内
な い

容
よ う

は一
い ち

例
れ い

ですので、まずは声
こ え

をかけ、本
ほ ん

人
に ん

の意
い

思
し

を確
か く

認
に ん

す

ることが大
た い

切
せ つ

です。

このガイドブックを活
か つ

用
よ う

し、障
しょう

害
が い

のある方
か た

とのコミュニケーションを通
と お

して、誰
だ れ

もが暮
く

らしやすいまちを目
め

指
ざ

しましょう。



　

Q  障
しょう

害
が い

ってどこにあるのだろう

車
くるま

いすに乗
の

っている人
ひ と

が、お店
み せ

の前
ま え

に段
だ ん

差
さ

があ

るため店
て ん

内
な い

に入
は い

れない様
よ う

子
す

を示
し め

しているイラス

トです。車
くるま

いすに乗
の

っている人
ひ と

にとって、障
しょう

害
が い

はどこにあるのでしょうか。

	• 車
くるま

いすに乗
の

っていることでしょうか。

	• それとも、歩
ある

くことが難
むずか

しい足
あし

でしょうか。

例
た と

えば、段
だん

差
さ

にスロープを付
つ

ける、誰
だれ

かが段
だん

差
さ

を越
こ

えるサポートをすることで、車
くるま

いすに

乗
の

っていてもお店
み せ

に入
は い

ることができます。環
か ん

境
きょう

が変
か

わることで、お店
み せ

に入
は い

れない障
しょう

害
が い

がな

くなるのです。

設
せ つ

備
び

面
め ん

の障
しょう

害
が い

を解
か い

消
しょう

するには時
じ

間
か ん

やお金
か ね

がかかりますが、わた

したち一
ひ と

人
り

ひとりの声
こ え

かけや配
は い

慮
り ょ

、サポートはすぐに行
こ う

動
ど う

する

ことができます。そして、その行
こ う

動
ど う

は、誰
だれ

か一
ひと

人
り

のためではなく、
誰
だれ

もが暮
く

らしやすいまちへの第
だい

一
いっ

歩
ぽ

となります。身
み

近
ぢ か

でできる

ことを一
い っ

緒
し ょ

に考
かんが

えてみましょう。

1	

誰
だ れ

もが暮
く

らしやすいまちへ

災
さい

害
がい

時
じ

・緊
きん

急
きゅう

時
じ

障
しょう

害
が い

のある方
か た

からは、「日
に ち

常
じょう

の場
ば

面
め ん

だけでなく、災
さ い

害
が い

時
じ

や緊
き ん

急
きゅう

時
じ

に障
しょう

害
が い

者
し ゃ

が

命
いのち

を守
ま も

り、取
と

り残
の こ

されないためには、日
ひ

頃
ご ろ

から、周
ま わ

りの人
ひ と

とのコミュニケーショ

ンや障
しょう

害
が い

理
り

解
か い

が大
た い

切
せ つ

である」との声
こ え

が上
あ

がってます。障
しょう

害
が い

のある方
か た

は、災
さ い

害
が い

時
じ

や緊
き ん

急
きゅう

時
じ

に自
じ

力
り き

で情
じょう

報
ほ う

を得
え

たり、助
た す

けを求
も と

めたりすることが難
むずか

しいです。

区
く

では、周
ま わ

りの方
か た

へ手
て

助
だ す

けや配
は い

慮
り ょ

が必
ひ つ

要
よ う

であることを伝
つ た

える「ヘルプカード」

を配
は い

布
ふ

しています。

つまり、障
しょう

害
がい

は段
だん

差
さ

＝社
しゃ

会
かい

の側
がわ

にあるということです。

わたしたちが暮
く

らす社
しゃ

会
かい

には、様
さま

々
ざま

な人
ひと

が暮
く

らしています。誰
だれ

もが暮
く

らしやすいまち

にするためには、みんなで社
しゃ

会
かい

にある障
しょう

害
がい

をなくしていかなければいけません。



　

2	

声
こ え

のかけ方
か た

こんにちは、とあいさつなどの声
こ え

をかけます

軽
か る

く肩
か た

に触
ふ

れます

「何
な に

かお手
て

伝
つ だ

いできることはありま
すか？」と尋

た ず

ねます

お 店
み せ

な ど の 従
じゅう

業
ぎょう

員
い ん

の 方
か た

は「私
わたし

は
〇〇といいます」など、自

じ

分
ぶ ん

が誰
だ れ

かを伝
つ た

えてください

誘
ゆ う

導
ど う

の方
ほ う

法
ほ う

白
は く

杖
じょう

を持
も

っていない方
ほ う

に立
た

ちます

ご本
ほ ん

人
に ん

の半
は ん

歩
ぽ

前
ま え

に立
た

ちます

肩
か た

や腕
う で

を持
も

ってもらいます

周
ま わ

りの状
じょう

況
きょう

を説
せ つ

明
め い

しながら歩
あ る

きま
す（上

の ぼ

りの段
だ ん

差
さ

があります、5m
メートル

先
さ き

を右
み ぎ

に曲
ま

がります など）

障
しょう

害
がい

のある方
かた

から聞
き

いた、“安
あん

心
しん

した・助
たす

かった”暮
く

らしの中
なか

でのコミュニケーションを紹
しょう

介
かい

します。

この事
じ

例
れい

をヒントに障
しょう

害
がい

のある方
かた

とのコミュニケーションを考
かんが

えてみましょう。

暮
く

らしの中
な か

でのコミュニケーション方
ほ う

法
ほ う

車
くるま

いす使
し

用
よ う

者
し ゃ

 

運
うん

転
てん

手
しゅ

さんがバスに乗
の

るための

サポートをしてくれました。時
じ

間
かん

がかかってしまったのですが、

車
しゃ

内
ない

の皆
みな

さんも温
あたた

かく見
み

守
まも

って

くれてホッとしました。

聴
ちょう

覚
か く

障
しょう

害
が い

のある方
か た

 

電
でん

車
しゃ

が止
と

まったとき、何
なん

で止
と

まったのか分
わ

からなくて不
ふ

安
あん

でした。携
けい

帯
たい

電
でん

話
わ

のメモ機
き

能
のう

などを使
つか

って教
おし

えてくれました。

電
でん

車
しゃ

・バス・駅
えき

の場
ば

面
めん

視
し

覚
か く

障
しょう

害
が い

のある方
か た

 

列
れつ

の最
さい

後
こう

尾
び

や車
しゃ

内
ない

で席
せき

が空
あ

いて

いることが分
わ

かりません。周
まわ

り

の方
かた

が声
こえ

をかけて教
おし

えてくれて

とても嬉
うれ

しかったです。

駅
えき

のホームで、方
ほう

向
こう

を勘
かん

違
ちが

いし、ホームの端
はし

を歩
ある

いて

いたところ、周
まわ

りの方
かた

が声
こえ

をかけてくださり、安
あん

心
しん

し

て移
い

動
どう

することができました。

　 視
し

覚
かく

障
しょう

害
がい

のある方
かた

へのサポート方
ほう

法
ほう

1 1

2

32

3 4
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聴
ちょう

覚
か く

障
しょう

害
が い

のある方
か た

 

レジの店
てん

員
いん

さんが、「ありがと

う」と手
しゅ

話
わ

で伝
つた

えてくれて嬉
うれ

しかったです。

精
せ い

神
し ん

障
しょう

害
が い

のある方
か た

 

初
はじ

めて行
い

くレストランは緊
きん

張
ちょう

します。障
しょう

害
がい

があることを

伝
つた

えたら、席
せき

を案
あん

内
ない

するときや注
ちゅう

文
もん

するときに、穏
おだ

やか

に対
たい

応
おう

してくれて安
あん

心
しん

しました。

会
かい

計
けい

をするとき、「袋
ふくろ

はいりま

すか」「ポイントカードはあり

ますか」などの質
しつ

問
もん

内
ない

容
よう

を紙
かみ

で見
み

せてくれたので、分
わ

かり

やすかったです。

相
あ い

手
て

に合
あ

わせ、様
さ ま

々
ざ ま

な方
ほ う

法
ほ う

を組
く

み合
あ

わせてコミュニケーションを取
と

りましょう。

覚
おぼ

えてみよう！簡
かん

単
たん

な手
しゅ

話
わ

筆
ひつ

談
だん

口
くち

の形
かたち

で伝
つた

える ジェスチャー

コミュニケーション 
ボード

手
しゅ

話
わ

聞
き

こえやすくするための、補
ほ

聴
ちょう

器
き

・人
じ ん

工
こ う

内
な い

耳
じ

・デジタル補
ほ

聴
ちょう

シ

ステムを使
つ か

っている方
か た

もいます。

伝
つ た

わりやすい方
ほ う

法
ほ う

を尋
た ず

ねましょう。

買
か

い物
もの

・ 飲
いん

食
しょく

店
てん

の場
ば

面
めん

　　

 聴
ちょう

覚
かく

障
しょう

害
がい

のある方
かた

との様
さま

々
ざま

なコミュニケーション方
ほう

法
ほう

右
み ぎ

手
て

を左
ひだり

手
て

の甲
こ う

に乗
の

せ、上
あ

げ

ながら頭
あたま

を下
さ

げる

人
ひ と

差
さ

し指
ゆ び

と中
な か

指
ゆ び

を立
た

てて額
ひたい

に

当
あ

てたあと、人
ひ と

差
さ

し指
ゆ び

を向
む

き

合
あ

わせて軽
か る

く曲
ま

げる

スマートフォンの
メモ機

き

能
のう

やアプリ

ありがとう

こんにちは
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知
ち

的
て き

障
しょう

害
が い

のある方
か た

 

お金
かね

の計
けい

算
さん

が苦
にが

手
て

です。会
かい

計
けい

のとき、お金
かね

を手
て

のひらに乗
の

せ、支
し

払
はらい

額
がく

をお店
みせ

の方
かた

が取
と

っ

てくれて助
たす

かりました。

視
し

覚
か く

障
しょう

害
が い

のある方
か た

 

スーパーに行
い

ったとき、買
か

いたい商
しょう

品
ひん

がどこにあるの

か分
わ

からず困
こま

っていたら、

他
ほか

のお客
きゃく

さんが声
こえ

をかけて

くれて商
しょう

品
ひん

を取
と

ってくれま

した。

コーヒーを頼
たの

みましたが、 

Ｓ
エス

・Ｍ
エム

・Ｌ
エル

のサイズが分
わ

から

ず困
こま

っていたら、実
じっ

際
さい

のカッ

プを見
み

せてくれました。

重
じゅう

症
しょう

心
し ん

身
し ん

障
しょう

害
が い

のある方
か た

 

介
かい

助
じょ

者
しゃ

ではなく、本
ほん

人
にん

の目
め

を見
み

てゆっくりと、「いらっ

しゃい」などと声
こえ

をかけて

くれて嬉
うれ

しかったです。

補
ほ

助
じょ

犬
けん

（身
しん

体
たい

障
しょう

害
がい

者
しゃ

補
ほ

助
じょ

犬
けん

）

身
し ん

体
た い

障
しょう

害
が い

者
し ゃ

補
ほ

助
じ ょ

犬
け ん

とは、盲
も う

導
ど う

犬
け ん

、介
か い

助
じ ょ

犬
け ん

、聴
ちょう

導
ど う

犬
け ん

のことで

す。公
こ う

共
きょう

施
し

設
せ つ

や交
こ う

通
つ う

機
き

関
か ん

だけでなく、飲
い ん

食
しょく

店
て ん

やスーパーなど

の様
さ ま

々
ざ ま

な施
し

設
せ つ

は、補
ほ

助
じ ょ

犬
け ん

の同
ど う

伴
は ん

を受
う

け入
い

れる義
ぎ

務
む

があります。

補
ほ

助
じ ょ

犬
け ん

は、目
め

や手
て

足
あ し

、耳
み み

が不
ふ

自
じ

由
ゆ う

な方
か た

を手
て

助
だ す

けしています。

まちなかで補
ほ

助
じ ょ

犬
け ん

を見
み

かけたら、温
あたた

かく見
み

守
ま も

りましょう。

お店
みせ

の人
ひと

が快
こころよ

くメニューの

読
よ

み上
あ

げをしてくれてとて

も嬉
うれ

しかったです。
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車
くるま

いす使
し

用
よ う

者
し ゃ

 

自
じ

動
どう

販
はん

売
ばい

機
き

の高
たか

いボタンや取
と

り

出
だ

し口
ぐち

に手
て

が届
とど

きづらくて困
こま

っ

ていたら、代
か

わりにボタンを押
お

してくれたり、商
しょう

品
ひん

やお釣
つ

りを

取
と

ってくれたりしました。

発
は っ

達
た つ

障
しょう

害
が い

のある方
か た

 

方
ほう

向
こう

が分
わ

からなくなり道
みち

に迷
まよ

う

ことがあります。道
みち

に迷
まよ

ったと

き、周
まわ

りの方
かた

が分
わ

かりやすい目
め

印
じるし

を伝
つた

えてくださり、目
もく

的
てき

地
ち

に

たどり着
つ

くことができました。

視
し

覚
か く

障
しょう

害
が い

のある方
か た

 

信
しん

号
ごう

のある横
おう

断
だん

歩
ほ

道
どう

を渡
わた

るとき

は、周
しゅう

囲
い

の音
おと

で判
はん

断
だん

していますが、 

とても不
ふ

安
あん

です。「青
あお

になりまし

たよ」などと声
こえ

をかけてくれて

安
あん

心
しん

しました。

コミュニケーションのポイント
 • サポートが必

ひ つ

要
よ う

かを確
か く

認
に ん

しましょう

 • 車
くるま

いすに乗
の

っている方
か た

と話
は な

す時
と き

は、目
め

線
せ ん

を
合

あ

わせましょう

 • 車
くるま

いすを押
お

している人
ひ と

ではなく乗
の

っている
方
か た

と話
は な

しましょう

 • 車
くるま

いすに勝
か っ

手
て

に触
ふ

れず、動
う ご

かし方
か た

を確
か く

認
に ん

し
ましょう

車
くるま

いすの押
お

し方
か た

 • 動
う ご

かす前
ま え

に声
こ え

をかけましょう

 • 急
きゅう

な坂
さ か

道
み ち

は後
う し

ろ向
む

きにゆっくり下
く だ

りましょう

視
し

覚
か く

障
しょう

害
が い

のある方
か た

が足
あ し

の裏
う ら

の感
か ん

覚
か く

で確
か く

認
に ん

し安
あ ん

全
ぜ ん

に移
い

動
ど う

するために設
せ っ

置
ち

されています。

ブロックの上
う え

に障
しょう

害
が い

物
ぶ つ

を置
お

いたり、立
た

ち止
ど

まったりしないようにしましょう。

点
て ん

字
じ

ブロック 点
てん

状
じょう

ブロック
注
ちゅう

意
い

する場
ば

所
し ょ

を示
し め

す

線
せん

状
じょう

ブロック
進
し ん

行
こ う

方
ほ う

向
こ う

を示
し め

す

　 車
くるま

いす使
し

用
よう

者
しゃ

へのサポート方
ほう

法
ほう

まちなかの場
ば

面
めん

200m
メートル

くらい歩
ある

くと右
みぎ

側
がわ

にパン
屋
や

さんがあります。そのパン屋
や

さ
んの角

かど

を右
みぎ

に曲
ま

がってください。



まちを笑
え

顔
が お

にするための良
よ

かったこと調
ちょう

査
さ

店
て ん

員
い ん

さんが適
て き

度
ど

な距
き ょ

離
り

を保
た も

っ
て対

た い

応
お う

してくれて安
あ ん

心
し ん

しま
した。（精

せ い

神
し ん

障
しょう

害
が い

のある方
か た

）

娘
むすめ

のたどたどしい注
ちゅう

文
も ん

にも、
ゆっくり聞

き

いてくださり、 
快
こころよ

く対
た い

応
お う

してくれて嬉
う れ

しかっ
たです。（知

ち

的
て き

障
しょう

害
が い

のある方
か た

）

改
か い

札
さ つ

を通
と お

ろうとするタイミング
で電

で ん

車
し ゃ

が来
き

ました。駅
え き

員
い ん

さんが
「ゆっくりでいいですよ」　と案

あ ん

内
な い

してくれて嬉
う れ

しかったです。 
（視

し

覚
か く

障
しょう

害
が い

のある方
か た

）

まちで良
よ

かったこんなことが、
もっと練

ね り

馬
ま

区
く

に広
ひ ろ

がるといいなぁ

スーパーなどの店
て ん

員
い ん

さんの身
み

振
ぶ

りや表
ひょう

情
じょう

が豊
ゆ た

かになり、コミュ
ニケーションを取

と

りやすくなり
ました。（聴

ちょう

覚
か く

障
しょう

害
が い

のある方
か た

）

何
な ん

度
ど

聞
き

いても丁
て い

寧
ね い

に教
お し

えてくれま
した。笑

え

顔
が お

で対
た い

応
お う

してくれて安
あ ん

心
し ん

しました。（精
せ い

神
し ん

障
しょう

害
が い

のある方
か た

）

商
しょう

店
て ん

街
が い

の方
か た

たちがみんな顔
か お

見
み

知
し

りで、一
ひ と

人
り

で買
か

い物
も の

に行
い

っても、
困
こ ま

ったときに声
こ え

をかけてくれた
り手

て

伝
つ だ

ってくれたりして安
あ ん

心
し ん

で
きました。（知

ち

的
て き

障
しょう

害
が い

のある方
か た

）

練
ねり

馬
ま

区
く

では、令
れい

和
わ

元
がん

年
ねん

度
ど

、みんなが笑
え

顔
がお

になるための行
こう

動
どう

（第
だい

一
いっ

歩
ぽ

）を広
ひろ

げるため、まちでよかっ

た設
せつ

備
び

や気
き

配
くば

りについて、障
しょう

害
がい

のある方
かた

などにアンケート調
ちょうさ

査（良
よ

かったこと調
ちょうさ

査）を行
おこな

い

ました。ここでは、その結
けっ

果
か

の一
いち

部
ぶ

をご紹
しょう

介
かい

します。

基
き

本
ほ ん

的
て き

に声
こ え

かけは嬉
う れ

しい。断
ことわ

る時
と き

もあ
るけど声

こ え

をかけることをあきらめない
で助

た す

けてほしい。気
き

にかけてくれるだ
けで嬉

う れ

しいです。（車
くるま

いす使
し

用
よ う

者
し ゃ

）

車
くるま

いすでエレベーターに乗
じょう

降
こ う

するとき、ドアの開
か い

閉
へ い

ボタン
をずっと押

お

していてくれまし
た。小

ち い

さな親
し ん

切
せ つ

ですがとても
助
た す

かります。（車
くるま

いす使
し

用
よ う

者
し ゃ

）

6	
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肢
し

体
た い

不
ふ

自
じ

由
ゆ う

　 こんな手
て

助
だす

けが必
ひつ

要
よう

です

 • 字
じ

を書
か

いたり、物
も の

をつかんだりする細
こ ま

かい動
ど う

作
さ

が難
むずか

しいこと

があります。手
て

助
だ す

けできることがあるか尋
た ず

ねましょう。

 • 車
くるま

いすでは、階
か い

段
だ ん

やエスカレーターを使
つ か

うことができないた

め、エレベーターの利
り

用
よ う

が欠
か

かせません。エレベーター以
い

外
が い

の方
ほ う

法
ほ う

で移
い

動
ど う

ができる方
か た

は、別
べ つ

の移
い

動
ど う

手
し ゅ

段
だ ん

を使
つ か

うようにしま

しょう。

障
しょう

害
が い

について知
し

って欲
ほ

しいこと

手
て

や足
あし

などを動
うご

かすことが難
むずか

しく、日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

の移
い

動
どう

や動
どう

作
さ

が困
こん

難
なん

な状
じょう

態
たい

です。移
い

動
どう

のため
に車

くるま

いすに乗
の

っていたり、杖
つえ

を使
つか

ったりする人
ひと

もいます。

車
くるま

いす使
し

用
よう

者
しゃ

用
よう

駐
ちゅう

車
しゃ

施
し

設
せつ

車
くるま

いす使
し

用
よ う

者
し ゃ

など、車
くるま

の乗
の

り降
お

りや移
い

動
ど う

に際
さ い

して配
は い

慮
り ょ

が必
ひ つ

要
よ う

な方
か た

のために設
も う

けられた専
せ ん

用
よ う

駐
ちゅう

車
し ゃ

区
く

画
か く

のことです。入
い

り口
ぐ ち

の近
ち か

くに設
せ っ

置
ち

さ

れていたり、車
くるま

のドアを開
あ

けられるように左
さ

右
ゆ う

に広
ひ ろ

いスペースが設
も う

けられたりしています。

必
ひ つ

要
よ う

がない方
か た

の利
り

用
よ う

は控
ひ か

えましょう。

バリアフリートイレ
車
くるま

いす使
し

用
よ う

者
し ゃ

や人
じ ん

工
こ う

肛
こ う

門
も ん

・人
じ ん

工
こ う

膀
ぼ う

胱
こ う

を使
し

用
よ う

している方
か た

（オストメイト）など、この設
せ つ

備
び

が必
ひ つ

要
よ う

な方
か た

のために設
も う

けられたトイレで

す。必
ひ つ

要
よ う

がない方
か た

の利
り

用
よ う

は控
ひ か

えましょう。

重
じゅう

症
しょう

心
しん

身
しん

障
しょう

害
がい

重
じゅう

度
ど

の肢
し

体
た い

不
ふ

自
じ

由
ゆ う

と重
じゅう

度
ど

の知
ち

的
て き

障
しょう

害
が い

が重
ちょう

複
ふ く

している状
じょう

態
た い

です。

姿
し

勢
せ い

を保
た も

つために、体
からだ

に合
あ

わせた形
かたち

の車
くるま

いすに乗
の

って移
い

動
ど う

して

いる方
か た

もいます。呼
こ

吸
きゅう

を補
ほ

助
じ ょ

するための機
き

械
か い

をつけたり、栄
え い

養
よ う

を摂
と

るためのチューブをしていたり、痰
た ん

を取
と

るなどの医
い

療
りょう

的
て き

ケ

アが必
ひ つ

要
よ う

な方
か た

もいます。



目
め

で情
じょう

報
ほう

を得
え

ることが困
こん

難
なん

な状
じょう

態
たい

です。全
まった

く見
み

えない人
ひと

、見
み

えづらい人
ひと

、一
いち

部
ぶ

しか見
み

えな
い人

ひと

、色
いろ

の見
み

え方
かた

に特
とく

性
せい

のある人
ひと

などがいます。見
み

え方
かた

は人
ひと

によって異
こと

なります。白
しろ

い杖
つえ

（白
はく

杖
じょう

）や盲
もう

導
どう

犬
けん

を使
し

用
よう

している人
ひと

もいます。　
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聴
ちょう

覚
か く

障
しょう

害
が い

全
まった

く聞
き

こえない状
じょう

態
たい

、聞
き

こえづらい状
じょう

態
たい

です。どれくらい聞
き

こえるかは人
ひと

により異
こと

なり、
読
よ

み書
か

きする力
ちから

もそれぞれです。手
しゅ

話
わ

や指
ゆび

文
も

字
じ

を使
つか

ってコミュニケーションを取
と

る人
ひと

もいます。

　 こんな手
て

助
だす

けが必
ひつ

要
よう

です

 • 音
お ん

声
せ い

情
じょう

報
ほ う

だけのアナウンスは内
な い

容
よ う

が分
わ

からないため、同
お な

じ内
な い

容
よ う

を掲
け い

示
じ

したり、筆
ひ つ

談
だ ん

などで伝
つ た

えたりしましょう。

 • 大
お お

勢
ぜ い

が一
い ち

度
ど

に話
は な

す場
ば

所
し ょ

では、誰
だ れ

が話
は な

しているのか分
わ

かりませ

ん。話
は な

す前
ま え

に手
て

を挙
あ

げたり、一
ひ と

人
り

ずつ発
は つ

言
げ ん

したりしましょう。

視
し

覚
か く

障
しょう

害
が い

　 こんな手
て

助
だす

けが必
ひつ

要
よう

です

 • 初
は じ

めての場
ば

所
し ょ

は方
ほ う

向
こ う

が分
わ

からず一
ひ と

人
り

での移
い

動
ど う

が難
むずか

しいです。

誘
ゆ う

導
ど う

の際
さ い

は、「こちら」「あちら」などの指
し

示
じ

語
ご

は使
つ か

わずに、

「右
み ぎ

」「2歩
ほ

前
ま え

」など具
ぐ

体
た い

的
て き

に説
せ つ

明
め い

しましょう。

 • 記
き

入
にゅう

する書
し ょ

類
る い

があっても、書
か

いてある文
も

字
じ

や記
き

入
にゅう

欄
ら ん

が分
わ

から

ないため、文
も

字
じ

を読
よ

み上
あ

げたり、本
ほ ん

人
に ん

の意
い

思
し

を確
か く

認
に ん

しながら

代
か

わりに書
か

いたりしましょう。

耳
みみ

マーク／手
しゅ

話
わ

マーク／筆
ひつ

談
だん

マーク
耳
み み

が聞
き

こえない・聞
き

こえづらい方
か た

は外
が い

見
け ん

で分
わ

かりづらい

ため、マークで自
じ

身
し ん

が聴
ちょう

覚
か く

障
しょう

害
が い

者
し ゃ

であることや、手
し ゅ

話
わ

や

筆
ひ つ

談
だ ん

で対
た い

応
お う

してほしいことを表
あらわ

します。事
じ

業
ぎょう

者
し ゃ

が手
し ゅ

話
わ

や

筆
ひ つ

談
だ ん

などの対
た い

応
お う

が可
か

能
の う

であることを伝
つ た

えることもできます。

耳
み み

マーク 手
し ゅ

話
わ

マーク

筆
ひ つ

談
だ ん

マーク



　 こんな手
て

助
だす

けが必
ひつ

要
よう

です

 • 初
は じ

めての場
ば

所
し ょ

で混
こ ん

乱
ら ん

してしまうことがあります。気
き

持
も

ちを落
お

ち

着
つ

かせることができる静
し ず

かな場
ば

所
し ょ

を用
よ う

意
い

しましょう。

 • 不
ふ

安
あ ん

や緊
き ん

張
ちょう

を落
お

ち着
つ

かせるため、思
お も

ったことが言
こ と

葉
ば

に出
で

てしま

う人
ひ と

もいます。温
あたた

かく見
み

守
ま も

りましょう。

 • 忘
わ す

れ物
も の

が多
お お

い、時
じ

間
か ん

や物
も の

の管
か ん

理
り

が苦
に が

手
て

な人
ひ と

もいます。特
と く

性
せ い

を理
り

解
か い

し、チェックリストやスケジュール表
ひょう

などを使
つ か

ってみましょう。
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発
は っ

達
た つ

障
しょう

害
が い

コミュニケーションや対
たい

人
じん

関
かん

係
けい

に困
こま

りごとがあったり、こだわりの強
つよ

さや落
お

ち着
つ

きのなさ
があったりします。読

よ

み書
か

きに困
こん

難
なん

がある学
がく

習
しゅう

障
しょう

害
がい

なども含
ふく

まれます。

ヘルプマーク
内
な い

部
ぶ

障
しょう

害
が い

や義
ぎ

足
そ く

使
し

用
よ う

者
し ゃ

、妊
に ん

娠
し ん

初
し ょ

期
き

の方
か た

など、外
が い

見
け ん

からは手
て

助
だ す

けや配
は い

慮
り ょ

が必
ひ つ

要
よ う

な

ことが分
わ

からない方
か た

が、周
しゅう

囲
い

の人
ひ と

へ手
て

助
だ す

けや配
は い

慮
り ょ

が必
ひ つ

要
よ う

であることを伝
つ た

えるた

めのマークです。このマークを身
み

に付
つ

けている方
か た

を見
み

かけたら、

電
で ん

車
し ゃ

内
な い

で席
せ き

をゆずる、困
こ ま

っているようであれば声
こ え

をかけるなど、

思
お も

いやりのある行
こ う

動
ど う

をお願
ね が

いします。

知
ち

的
て き

障
しょう

害
が い

複
ふく

雑
ざつ

な会
かい

話
わ

を理
り

解
かい

すること、読
よ

み書
か

き計
けい

算
さん

、自
じ

分
ぶん

の考
かんが

えや気
き

持
も

ちを表
ひょう

現
げん

することが苦
にが

手
て

といっ
た特

とく

性
せい

があります。買
か

い物
もの

、家
か

事
じ

などの社
しゃ

会
かい

生
せい

活
かつ

への適
てき

応
おう

については、それぞれ個
こ

人
じん

差
さ

が
あります。

　 こんな手
て

助
だす

けが必
ひつ

要
よう

です

 • 複
ふ く

雑
ざ つ

な説
せ つ

明
め い

や難
むずか

しい言
こ と

葉
ば

が分
わ

かりづらいです。また、困
こ ま

ったこ

とがあっても自
じ

分
ぶ ん

から伝
つ た

えることが苦
に が

手
て

です。困
こ ま

っているよう

であれば、手
て

助
だ す

けが必
ひ つ

要
よ う

か声
こ え

をかけましょう。

 • 相
あ い

手
て

の話
はなし

をしっかり聞
き

き、ゆっくり分
わ

かりやすい言
こ と

葉
ば

で話
は な

しま

しょう。イラストや写
し ゃ

真
し ん

を使
つ か

うとより伝
つ た

わりやすいです。

 • 子
こ

ども扱
あつか

いせず、年
ね ん

齢
れ い

に合
あ

った丁
て い

寧
ね い

な対
た い

応
お う

をしましょう。



　 こんな手
て

助
だす

けが必
ひつ

要
よう

です

 • 言
こ と

葉
ば

だけの説
せ つ

明
め い

では理
り

解
か い

が追
お

いつかないことがあります。

伝
つ た

わりづらいと感
か ん

じたら、書
か

いて見
み

せたり、イラストや図
ず

を用
も ち

いたりして説
せ つ

明
め い

しましょう。

 • 外
が い

見
け ん

からは障
しょう

害
が い

があると分
わ

かりづらく、言
こ と

葉
ば

が出
で

ないとき

などに配
は い

慮
り ょ

されないことがあります。困
こ ま

っているようであ

れば、手
て

助
だ す

けが必
ひ つ

要
よ う

か声
こ

をかけましょう。
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高
こ う

次
じ

脳
の う

機
き

能
の う

障
しょう

害
が い

事
じ

故
こ

や病
びょう

気
き

などで脳
のう

を損
そん

傷
しょう

したことが原
げん

因
いん

で、新
あたら

しいことを覚
おぼ

えるのが苦
にが

手
て

、集
しゅう

中
ちゅう

力
りょく

が続
つづ

かない、段
だん

取
ど

り良
よ

く家
か

事
じ

や仕
し

事
ごと

を進
すす

められないなどの特
とく

性
せい

があります。

失
しつ

語
ご

症
しょう

事
じ

故
こ

や病
びょう

気
き

などで脳
の う

を損
そ ん

傷
しょう

したことが原
げ ん

因
い ん

で、「聞
き

く」「話
は な

す」「読
よ

む」「書
か

く」 

などが不
ふ

自
じ

由
ゆ う

な状
じょう

態
た い

です。例
た と

えば、言
こ と

葉
ば

が出
で

ない、言
い

い誤
あやま

ってしまう、 

字
じ

を書
か

こうと思
お も

っても字
じ

が思
お も

い出
だ

せないなど、さまざまな困
こ ん

難
な ん

が生
しょう

じますが、

その特
と く

性
せ い

は一
ひ と

人
り

ひとり異
こ と

なります。

精
せ い

神
し ん

障
しょう

害
が い

気
き

分
ぶん

の落
お

ち込
こ

みや不
ふ

安
あん

、妄
もう

想
そう

や幻
げん

覚
かく

などにより、心
しん

身
しん

に影
えい

響
きょう

が出
で

ることで、社
しゃ

会
かい

参
さん

加
か

や日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

が困
こん

難
なん

な状
じょう

態
たい

です。外
がい

見
けん

からは判
はん

断
だん

しづらく、個
こ

人
じん

差
さ

があります。

　 こんな手
て

助
だす

けが必
ひつ

要
よう

です

 • 精
せ い

神
し ん

障
しょう

害
が い

があることを周
しゅう

囲
い

の人
ひ と

に理
り

解
か い

してもらえず、偏
へ ん

見
け ん

を

持
も

たれることがあります。自
し

然
ぜ ん

体
た い

で接
せ っ

し、本
ほ ん

人
に ん

の意
い

見
け ん

や相
そ う

談
だ ん

に耳
み み

を傾
かたむ

けましょう。

 • 初
は じ

めての人
ひ と

とのコミュニケーションが苦
に が

手
て

です。穏
お だ

やかな表
ひょう

情
じょう

でゆっくり丁
て い

寧
ね い

に伝
つ た

えるようにしましょう。



このガイドブックは、障
しょう

害
がい

当
とう

事
じ

者
しゃ

や区
く

内
ない

の事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

が参
さん

加
か

するワークショップを	

開
かい

催
さい

し、多
おお

くの方
かた

と一
いっ

緒
しょ

に検
けん

討
とう

しながら、作
さく

成
せい

しました。

ご協
きょう

力
りょく

、ありがとうございました。

練
ねり

馬
ま

区
く

障
しょう

害
がい

者
しゃ

の意
い

思
し

疎
そ

通
つう

の促
そく

進
しん

と手
しゅ

話
わ

言
げん

語
ご

の普
ふ

及
きゅう

に関
かん

する条
じょう

例
れい

練
ね り

馬
ま

区
く

の条
じょう

例
れ い

は、一
ひ と

人
り

ひとりの特
と く

性
せ い

に応
お う

じた、手
し ゅ

話
わ

言
げ ん

語
ご

を含
ふ く

むさまざまなコミュニケーショ

ン手
し ゅ

段
だ ん

を充
じゅう

実
じ つ

し、障
しょう

害
が い

の有
う

無
む

にかかわらず、誰
だ れ

もが人
じ ん

格
か く

と個
こ

性
せ い

を尊
そ ん

重
ちょう

し合
あ

いながら、共
きょう

生
せ い

す

る社
し ゃ

会
か い

の実
じ つ

現
げ ん

を目
め

指
ざ

しています。

この条
じょう

例
れい

の詳
くわ

しい内
ない

容
よう

は、右
みぎ

の二
に

次
じ

元
げん

コードでご覧
らん

になれます。

障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

解
かい

消
しょう

法
ほう

・東
とう

京
きょう

都
と

障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

解
かい

消
しょう

条
じょう

例
れい

障
しょう

害
が い

者
し ゃ

差
さ

別
べ つ

解
か い

消
しょう

法
ほ う

および東
と う

京
きょう

都
と

障
しょう

害
が い

者
し ゃ

差
さ

別
べ つ

解
か い

消
しょう

条
じょう

例
れ い

では 、行
ぎょう

政
せ い

機
き

関
か ん

等
と う

・事
じ

業
ぎょう

者
し ゃ

に対
た い

し、障
しょう

害
が い

を理
り

由
ゆ う

とする「不
ふ

当
と う

な差
さ

別
べ つ

的
て き

取
と り

扱
あつか

いの禁
き ん

止
し

」と「合
ご う

理
り

的
て き

配
は い

慮
り ょ

の提
て い

供
きょう

」を求
も と

めています。

障
しょう

害
がい

者
しゃ

情
じょう

報
ほう

アクセシビリティ・コミュニケーション施
し

策
さく

推
すい

進
しん

法
ほう

この法
ほ う

律
り つ

は、障
しょう

害
が い

のある方
か た

の情
じょう

報
ほ う

の取
し ゅ

得
と く

や利
り

用
よ う

、意
い

思
し

疎
そ

通
つ う

に係
か か

る取
と り

組
く み

を総
そ う

合
ご う

的
て き

に進
す す

め、共
きょう

生
せ い

す

る社
し ゃ

会
か い

の実
じ つ

現
げ ん

を目
め

指
ざ

しています。

編
へん

集
しゅう

・発
はっ

行
こう

：練
ね り

馬
ま

区
く

福
ふ く

祉
し

部
ぶ

障
しょう

害
が い

者
し ゃ

施
し

策
さ く

推
す い

進
し ん

課
か

事
じ

業
ぎょう

計
け い

画
か く

担
た ん

当
と う

係
かかり

〒176−8501東
と う

京
きょう

都
と

練
ね り

馬
ま

区
く

豊
と よ

玉
た ま

北
き た

六
ろ く

丁
ちょう

目
め

12番
ば ん

１号
ご う

電
で ん

話
わ

 03-5984-4602／F
ファックス

AX 03-5984-1215
メール SHOGAISISAKU02@city.nerima.tokyo.jp
令
れ い

和
わ

５年
ね ん

（2023年
ね ん

）1月
が つ

発
は っ

行
こ う

みんなに知
し

ってほしい法
ほ う

律
り つ

や条
じょう

例
れ い

	•不
ふ

当
とう

な差
さ

別
べつ

的
てき

取
とり

扱
あつか

いの例
れい

…補
ほ

助
じ ょ

犬
け ん

の同
ど う

伴
は ん

を理
り

由
ゆ う

に、入
にゅう

店
て ん

を断
ことわ

る／知
ち

的
て き

障
しょう

害
が い

があることを理
り

由
ゆ う

に、家
か

族
ぞ く

等
と う

の同
ど う

伴
は ん

を入
にゅう

店
て ん

の条
じょう

件
け ん

とする

	•合
ごう

理
り

的
てき

配
はい

慮
りょ

の提
てい

供
きょう

の例
れい

…飲
い ん

食
しょく

店
て ん

において、視
し

覚
か く

障
しょう

害
が い

のある人
ひ と

に店
て ん

員
い ん

がメニューを読
よ

み上
あ

げ

る／車
くるま

いす利
り

用
よ う

者
し ゃ

が電
で ん

車
し ゃ

に乗
の

るとき、駅
え き

員
い ん

が段
だ ん

差
さ

に簡
か ん

易
い

スロープを設
せ っ

置
ち

する
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この法
ほう

律
りつ

の詳
くわ

しい内
ない

容
よう

は、右
みぎ

の二
に

次
じ

元
げん

コードでご覧
らん

になれます。


