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資料１ 





②







高齢者一般 (1,516)

要支援認定者 (1,280)

要介護認定者 (1,344)

これから高齢期 (391)

特養入所待機者 (311)

(%)
ｎ

38.7

25.5

17.9

23.5

24.8

23.7

10.7

19.6

3.0

2.2

21.0

2.6

18.0

27.9

24.6

29.6

0.9

0.9

8.2

1.9

0.9

0.9

3.8

0.3

8.5

13.5

11.5

16.1

5.1

5.4

2.3

6.4

32.3 26.6 6.3 17.7

1.5

1.1 11.9

2.7

１
人
暮
ら
し 

夫
婦
２
人
暮
ら
し 

（
配
偶
者

65
歳
以
上
） 

夫
婦
２
人
暮
ら
し 

（
配
偶
者

64
歳
以
下
） 

子
と
の
２
世
帯 

親
と
の
２
世
帯 

親
・
子
と
の
３
世
帯 

そ
の
他 

無
回
答 



（複数回答） 

子どもの仕事

子どもの家庭環境
（配偶者など家族との関係など）

子どもの経済状態

子どもの病気・障害

子どものひきこもり

子どもによる暴力・暴言

その他

特にない

無回答

11.1

5.6

13.0

8.8

0.9

0.4

4.3

66.6

4.2

7.8

4.2

12.7

9.6

1.2

1.2

2.1

69.0

5.2

7.5

5.6

11.6

8.3

0.5

0.4

2.9

69.0

6.1

22.5

8.3

19.8

10.3

2.4

0.4

7.9

54.2

0.8

0 20 40 60 80

高齢者一般 n=(1,211)  

要支援認定者 n=(1,034)  

要介護認定者 n=(1,100)  

これから高齢期 n=(253)  

(%)(%)



高齢者一般 (1,516) 46.1

要支援認定者 (1,280) 51.8

要介護認定者 (1,344) 52.6

これから高齢期 (391) 37.3

(%)

〈
自
宅
で
暮
ら
し
た
い

〉
ｎ

43.2

40.0

33.0

8.6

12.6

4.3

1.0

1.2

1.5

0.5

0.1

0.3

3.1

1.1

8.2

8.7

4.2

9.7

13.9

18.2

17.1

2.2

5.1

1.8

13.0

12.1

22.0

5.8

5.3

2.0

41.1 5.0

0.9 0.3

4.1 8.8 13.7

2.4

17.5 6.1

自
宅
で

、
介
護
保
険
の
サ
ー

ビ
ス

を
中
心
に
利
用
し
た
い

自
宅
で

、
家
族
や
親
族
な
ど
か
ら

の
介
護
を
中
心
に
受
け
た
い

家
族
や
親
族
な
ど
の
家
に
住
み
替

え
て

、
介
護
保
険
の
サ
ー

ビ
ス
を

中
心
に
利
用
し
た
い

家
族
や
親
族
な
ど
の
家
に
住
み
替

え
て

、
家
族
や
親
族
な
ど
か
ら
の

介
護
を
中
心
に
受
け
た
い

安
否
確
認
サ
ー

ビ
ス
の
あ
る
住
宅

（
※
1

）
に
住
み
替
え
て

、
介
護

保
険
の
サ
ー

ビ
ス
を
利
用
し
た
い

安

否

確

認

と

食

事

や

入

浴

の

サ

ー

ビ

ス

の

あ

る

住

宅

（
※

2

）
に

住

み

替

え

て

、

介

護

保

険

の

サ

ー

ビ

ス

を

利

用

し

た

い

介
護
保
険
サ
ー

ビ
ス
の
あ
る
施

設
・
住
宅

（
※
3

）
に
入
り
た
い

そ
の
他

わ
か
ら
な
い

無
回
答

自
宅
で

、
介
護
保
険
の
サ
ー

ビ
ス

を
中
心
に
利
用
し
た
い

自
宅
で

、
家
族
や
親
族
な
ど
か
ら

の
介
護
を
中
心
に
受
け
た
い

家
族
や
親
族
な
ど
の
家
に
住
み
替

え
て

、
介
護
保
険
の
サ
ー

ビ
ス
を

中
心
に
利
用
し
た
い

家
族
や
親
族
な
ど
の
家
に
住
み
替

え
て

、
家
族
や
親
族
な
ど
か
ら
の

介
護
を
中
心
に
受
け
た
い

安
否
確
認
サ
ー

ビ
ス
の
あ
る
住
宅

（
※
1

）
に
住
み
替
え
て

、
介
護

保
険
の
サ
ー

ビ
ス
を
利
用
し
た
い

安

否

確

認

と

食

事

や

入

浴

の

サ

ー

ビ

ス

の

あ

る

住

宅

（
※

2

）
に

住

み

替

え

て

、

介

護

保

険

の

サ

ー

ビ

ス

を

利

用

し

た

い

介
護
保
険
サ
ー

ビ
ス
の
あ
る
施

設
・
住
宅

（
※
3

）
に
入
り
た
い

そ
の
他

わ
か
ら
な
い

無
回
答

自
宅
で

、
介
護
保
険
の
サ
ー

ビ
ス

を
中
心
に
利
用
し
た
い

自
宅
で

、
家
族
や
親
族
な
ど
か
ら

の
介
護
を
中
心
に
受
け
た
い

家
族
や
親
族
な
ど
の
家
に
住
み
替

え
て

、
介
護
保
険
の
サ
ー

ビ
ス
を

中
心
に
利
用
し
た
い

家
族
や
親
族
な
ど
の
家
に
住
み
替

え
て

、
家
族
や
親
族
な
ど
か
ら
の

介
護
を
中
心
に
受
け
た
い

安
否
確
認
サ
ー

ビ
ス
の
あ
る
住
宅

（
※
1

）
に
住
み
替
え
て

、
介
護

保
険
の
サ
ー

ビ
ス
を
利
用
し
た
い

安

否

確

認

と

食

事

や

入

浴

の

サ

ー

ビ

ス

の

あ

る

住

宅

（
※

2

）
に

住

み

替

え

て

、

介

護

保

険

の

サ

ー

ビ

ス

を

利

用

し

た

い

介
護
保
険
サ
ー

ビ
ス
の
あ
る
施

設
・
住
宅

（
※
3

）
に
入
り
た
い

そ
の
他

わ
か
ら
な
い

無
回
答



高齢者一般 (1,516) 35.9

これから高齢期 (391) 80.3

(%)

〈
仕
事
を
し
て
い
る

〉
ｎ

58.8 14.1

2.6 0.3

4.6 19.4

0.3

14.1 11.3 5.7

0.7

4.2 61.1 3.0

週
５
日

以
上

、

仕
事
を

し
て
い

る 週
３
～

４
日

、

仕
事
を

し
て
い

る 週
１
～

２
日

、

仕
事
を

し
て
い

る １
か
月

に
１
日

程
度

、
仕
事
を

し
て
い

る

不
定
期

に
仕
事

を
し
て

い
る

仕
事
は

し
て
い

な
い

無
回
答

高齢者一般 (544)

これから高齢期 (314)

(%)
ｎ

29.6 30.3 11.5

1.6

21.7 3.5

1.9

0.2

12.1 27.8 18.6 36.0

2.2

3.1

65
歳
ま
で 

66
～
70
歳
ま
で 

71
～
75
歳
ま
で 

76
～
80
歳
ま
で 

ず
っ
と
働
き
た
い 

こ
れ
以
上 

働
き
た
く
な
い 

無
回
答 



（複数回答） 

（％）

n

生
活
費
を
得
る
た
め

健
康
の
た
め

生
き
が
い
を
得
る
た
め

小
遣
い
を
得
る
た
め

持

っ
て
い
る
技
術
や
経

験
を
活
か
す
た
め

何
も
し
な
い
で
い
る
と

退
屈
な
た
め

将
来
へ
の
蓄
え

（
預
貯

金

）
の
た
め

そ
の
他

無
回
答

令和４年度 515 50.1 48.3 42.1 31.3 30.7 24.1 22.9 5.0 1.7

令和元年度 502 46.6 55.4 42.0 32.5 26.9 29.1 18.3 6.6 2.2

平成28年度 491 48.9 53.0 43.2 26.7 24.4 34.2 15.7 6.5 2.6

生活費を得るため

小遣いを得るため

将来への蓄え（預貯金）のため

生きがいを得るため

持っている技術や経験を活かすため

健康のため

何もしないでいると退屈なため

その他

無回答

50.1

31.3

22.9

42.1

30.7

48.3

24.1

5.0

1.7

70.4

31.3

38.4

36.7

27.9

38.0

26.9

6.1

0.7

0 20 40 60 80

高齢者一般 n=(515)  

これから高齢期 n=(297)  

(%)



（複数回答） 

その他

活動したくない・関心がない

無回答

活動や団体に関する情報の紹介や
団体とのマッチングがあれば活動したい

時間に余裕があれば活動したい

知り合いがいれば活動したい

世話人やリーダーがいれば活動したい

関心・興味のあるテーマがあれば活動したい

活動する場が身近なところにあれば活動したい

健康状態がよくなったら活動したい

現役のうちから高齢期のライフプランを考えるための
機会や情報提供があれば活動したい

11.5

15.1

11.1

4.1

32.9

20.1

8.3

2.6

7.0

29.7

8.7

15.6

30.4

14.1

2.5

42.6

20.9

3.7

8.0

4.6

24.5

4.0

0 20 40 60

高齢者一般 n=(1,006)  

これから高齢期 n=(326)  

(%)



高齢者一般 (1,516) 36.1

要支援認定者 (1,280) 47.2

要介護認定者 (1,344) 47.5

これから高齢期 (391) 47.6

(%)

〈
あ
る

〉ｎ

14.8

10.4

17.9

32.3

33.5

33.5

33.3

31.4

33.5

13.9

16.1

14.1

5.6

8.6

1.0

21.4 38.9 26.0 10.2 3.5

決
し
て

な
い

ほ
と
ん

ど
な
い

時
々
あ

る

常
に
あ

る

無
回
答



高齢者一般 (1,516) 17.3

要支援認定者 (1,280) 27.5

要介護認定者 (1,344) 34.7

これから高齢期 (391) 31.5

(%)

〈
あ
る

〉ｎ

20.3

15.7

20.2

47.1

41.2

47.6

23.4

26.5

26.1

4.1

8.2

5.4

5.1

8.4

0.8

25.1 54.2 15.1

2.2

3.3

決
し
て

な
い

ほ
と
ん

ど
な
い

時
々
あ

る

常
に
あ

る

無
回
答

（％）

n

決
し
て
な
い

ほ
と
ん
ど
な
い

時
々
あ
る

常
に
あ
る

無
回
答

あ
る

高齢者一般 1,516 25.1 54.2 15.1 2.2 3.3 17.3

１人暮らし 489 23.9 48.5 18.6 4.3 4.7 22.9

夫婦２人暮らし（配偶者65歳以上） 404 23.5 60.1 14.1 1.0 1.2 15.1

夫婦２人暮らし（配偶者64歳以下） 95 32.6 54.7 10.5 1.1 1.1 11.6

子との２世帯 269 26.8 55.4 12.6 1.1 4.1 13.8

その他 218 25.7 55.5 14.7 1.8 2.3 16.5



（複数回答） 

高齢者一般 (1,516)

これから高齢期 (391)

(%)
ｎ

65.7 32.7

1.5

82.5 14.4 3.1

介
護

予

防

・
フ

レ

イ

ル
予

防

に

取
り

組

ん

で
い

る

何
も

し

て

い
な

い

無
回

答

栄養不足にならないように、１日で多様な食品を食べるようにしている

何でもおいしく食べられるように、
歯科検診を受けたり、お口の体操やマッサージを行っている

筋力や体力が落ちないよう、運動・スポーツを行っている

脳を活性化するために、知的活動を行ったり、新しいことにチャレンジしている

人との交流を減らさないように、
友人・知人との外出や、地域の活動（サークルなど）に参加している

何もしていない

無回答

66.1

35.5

47.0

31.7

31.8

14.4

3.1

47.6

26.6

40.7

24.3

19.2

32.7

1.5

0 20 40 60 80

高齢者一般 n=(1,516)  

これから高齢期 n=(391)  

(%)



脳卒中（脳出血・脳梗塞等）

心臓病

がん（悪性新生物）

呼吸器の病気（肺気腫・肺炎等）

関節の病気（リウマチ等）

認知症（アルツハイマー病等）

パーキンソン病

糖尿病

視覚・聴覚障害

骨折・転倒

脊椎損傷

高齢による衰弱

その他

わからない

無回答

7.0

6.2

4.2

2.3

6.0

1.5

1.8

1.9

1.9

13.8

5.7

14.7

13.1

4.1

15.9

10.5

3.8

2.9

2.8

2.9

14.1

3.1

2.1

1.7

14.2

4.3

12.6

8.9

2.6

13.5

0 5 10 15 20

要支援認定者 n=(1,280)  

要介護認定者 n=(1,344)  

(%)



（複数回答） 

サービス付き高齢者向け住宅

いずれも利用していない

無回答

介護療養型医療施設
（介護医療院を含む）

定期巡回・随時対応型
訪問介護看護

（24時間対応の訪問サービス）

夜間対応型訪問介護

小規模多機能型居宅介護
（通い・訪問・泊まりなどを
組み合わせたサービス）

看護小規模多機能型居宅介護

認知症対応型通所介護

認知症対応型共同生活介護
（認知症高齢者グループホーム）

有料老人ホーム

都市型軽費老人ホーム

0.3

0.9

0.2

0.2

0.2

0.1

-

1.3

0.5

0.3

31.9

7.3

0.7

1.9

0.9

0.7

0.4

0.7

1.2

4.3

0.5

0.6

12.1

3.1

1.0

2.3

0.6

1.3

1.0

0.6

2.6

7.7

-

1.9

8.7

14.8

0 10 20 30 40

要支援認定者 n=(1,280)  

要介護認定者 n=(1,344)  

特養入所待機者 n=(311)  

(%)

訪問介護
（ホームヘルプサービス）

訪問入浴介護

訪問リハビリテーション

訪問看護

居宅療養管理指導

介護老人福祉施設
（特別養護老人ホーム）

介護老人保健施設

通所介護
（デイサービス。

地域密着型通所介護を含む）

通所リハビリテーション
（デイケア）

短期入所生活介護
（ショートステイ）

短期入所療養介護
（医療型ショートステイ）

福祉用具貸与・購入

住宅改修

16.5

1.0

4.2

3.6

1.3

13.8

14.9

0.9

0.2

19.4

7.7

0.5

0.5

24.1

8.6

14.6

15.8

3.4

28.9

13.5

7.3

0.6

34.4

10.8

6.8

1.6

20.9

4.2

8.4

13.2

3.9

31.2

9.3

25.7

0.6

27.0

7.4

9.6

10.3

0 10 20 30 40 (%)



高齢者一般 (1,262)

要支援認定者 (1,225)

要介護認定者 (1,248)

これから高齢期 (253)

(%)
ｎ

0.3

0.6

0.8

0.6

0.5

-

4.6

3.8

2.0

5.2

6.8

2.8

21.6

27.9

8.3

48.5

42.0

47.0

14.0

12.9

32.0

1.6

2.6

5.5

3.8

2.9

1.6

- 0.2

2.53.6 11.4 51.0 25.4 3.3

2.6

ほ
ぼ
毎

日

週
４
～

５
日

週
２
～

３
日

週
１
日

月
２
～

３
回

月
１
回

程
度

２
～

３

か
月
に

１
回
程

度

そ
の
他

無
回
答

高齢者一般 (1,516) 83.2

要支援認定者 (1,280) 95.7

要介護認定者 (1,344) 92.9

これから高齢期 (391) 64.7

(%)

〈
何
ら
か
の
方
法
で

医
療
を
受
診
し
て
い
る

〉

ｎ

88.4

60.2

63.9

3.0

8.1

0.8

4.3

24.6

-

2.7

2.8

33.5

1.6

4.3

1.8

82.3

0.5

0.5 12.9 3.8

通
院

し

て

い
る

通
院

と

往

診
の

両

方

を
利

用

し

て
い

る

訪
問

診

療

・
往

診

を

利
用

し

て

い
る

受
診

し

て

い
な

い

無
回

答

〈
何
ら
か
の
方
法
で 

医
療
を
受
診
し
て
い
る
〉 



高齢者一般 (1,516) 48.8 11.5

要支援認定者 (1,280) 53.2 20.2

要介護認定者 (1,344) 63.8 40.8

これから高齢期 (391) 48.1 10.2

(%)

〈
在
宅
療
養
を
希
望
す
る

〉

〈
在
宅
療
養
は
可
能
だ
と
思
う

〉
ｎ

6.6

28.8

-

13.6

12.0

10.2

33.0

23.1

37.9

12.1

7.7

16.1

27.0

20.7

34.5

7.7

7.7

1.3

0.5

10.9 37.3 15.3 30.7 5.1

現

在

、
在
宅

医

療
や

介

護
を

受
け

て

い
る

在

宅
医

療
や

介

護
を

希

望
す

る

（
実

現
可

能

だ
と

思
う

）

在

宅
医

療
や

介

護
を

希

望
す

る
が

、
実
現

は

難
し

い
と

思

う

在

宅
医

療
や

介

護
を

希

望
し

な
い

わ

か
ら

な
い

無

回
答



（複数回答） 

24時間365日必要に応じて、定期的かつ随時に、
自宅でヘルパーや看護師に食事・入浴などの介助や緊急時に対応してもらえる

24時間365日必要に応じて、計画的あるいは随時に、
自宅で医師に診療してもらえる

施設へ通うことを中心に、自宅へ訪問してもらったり、
施設へ泊まったりするなど、柔軟に対応してもらえる

認知症に配慮した介護保険サービスが整っている

リハビリができる入院施設が整備されている

家族が理解・協力してくれる

その他

特にない

無回答

体調急変時に一時的に入院できる体制が整っている

デイサービスやショートステイを利用したいときに利用できる

段差の解消や手すりなど、住まいの構造や設備がバリアフリーになっている

配食や買い物、ごみ出しなどの生活面を支援してもらえる

困ったときにいつでも身近に相談できる体制が整っている

声かけや見守りをしてくれるなど地域の理解や支えがある

41.3

32.4

29.3

15.3

21.4

43.4

29.7

19.5

33.5

35.9

16.6

34.1

3.9

5.5

7.8

49.0

40.6

32.3

24.8

21.4

42.2

35.4

21.9

28.3

35.0

15.3

45.2

3.9

5.7

6.4

0 20 40 60

要支援認定者 n=(1,280)  

要介護認定者 n=(1,344)  

(%)



（複数回答） 

高齢者一般 (1,516) 61.4 35.3

要支援認定者 (1,280) 58.0 33.3

要介護認定者 (1,344) 39.1 53.4

これから高齢期 (391) 65.5 33.5

(%)

〈
興
味
が
あ
る

〉

〈
興
味
が
な
い

〉
ｎ

17.6

11.2

14.3

40.5

27.9

51.2

25.4

34.8

24.8

7.9

18.6

8.7

8.7

7.5

1.0

17.0 44.5 28.4 6.9 3.3

大

い

に

あ
る

少

し

あ

る

あ

ま

り

な
い

全

く

な

い

無

回

答

遺言の作成

エンディングノートの作成

契約関係の整理

身の回りの持ち物などの整理

お墓・葬儀の準備

デジタル遺品の整理

その他

特にない

無回答

12.0

8.5

18.2

38.0

14.2

7.6

1.5

34.8

7.9

11.1

8.0

16.7

44.0

13.4

3.7

1.6

31.3

8.1

10.2

7.1

15.9

35.6

14.8

2.7

1.4

40.0

7.3

15.9

11.0

32.2

39.4

21.0

21.2

3.1

29.4

2.6

0 20 40 60

高齢者一般 n=(1,516)  

要支援認定者 n=(1,280)  

要介護認定者 n=(1,344)  

これから高齢期 n=(391)  

(%)



高齢者一般 (1,516) 62.9

要支援認定者 (1,280) 79.2

要介護認定者 (1,344) 72.2

これから高齢期 (391) 55.0

(%)

〈
知

っ
て
い
る

〉
ｎ

43.2

25.2

2.0

17.0

24.9

8.2

19.1

22.1

44.8

11.1

19.9

44.0

9.7

8.0

1.0

2.9

7.0 53.0 32.3 4.7

現

在

利

用
し

て

い

る

利

用

し

た
こ

と

が

あ

る

名

前

は

知

っ

て

い

る

が

、

利

用

し

た
こ

と

は

な

い

知

ら

な

い

無

回

答



（複数回答） 

家族・親族

知人・友人

かかりつけ医

精神科などの専門医

ケアマネジャー

介護家族の会や認知症カフェ

民生・児童委員

地域包括支援センター

保健相談所

社会福祉協議会

その他

相談しない

無回答

64.4

15.9

56.1

24.7

8.3

1.5

2.9

19.3

11.0

3.0

1.8

0.7

4.6

55.2

9.3

57.3

19.9

35.4

1.4

2.4

27.6

5.7

2.1

1.4

0.8

9.6

57.4

7.1

57.4

18.3

39.0

1.3

1.6

18.0

3.6

1.6

1.8

2.2

7.1

62.9

19.9

45.5

32.5

15.6

1.0

0.8

18.4

10.5

0.8

2.0

1.0

1.0

0 20 40 60 80

高齢者一般 n=(1,516)  

要支援認定者 n=(1,280)  

要介護認定者 n=(1,344)  

これから高齢期 n=(391)  

(%)



（○は３つまで） 

認知症の兆候を
早期に発見できる仕組みづくり

介護している家族の負担の軽減

認知症予防についての講習会や情報提供

介護保険制度や成年後見制度、
その他の利用できるサービスに関する情報提供

権利擁護センター「ほっとサポートねりま」
からの支援

その他

特にない

医療と介護保険サービスの連携による
認知症の人を支える仕組みづくり

認知症について正しい知識を得るための
講習会や情報提供

地域での見守りなど、日常的な支え合い

本人や家族が気軽に相談できる場所や
共に活動できる居場所の整備

認知症の人本人が自らの気持ちや
必要としていることを話し合える場や機会の提供

認知症高齢者グループホームの整備など、
介護保険サービスの充実

無回答

50.1

25.4

16.2

11.0

28.4

10.0

13.6

35.2

8.1

7.8

2.1

1.5

3.6

13.9

49.8

24.8

17.4

14.2

22.6

9.8

9.6

26.1

7.0

3.9

2.0

1.6

4.9

17.1

43.9

30.8

11.5

13.0

19.3

8.6

12.4

38.5

4.4

4.5

1.3

1.6

6.3

14.7

55.0

37.3

12.3

9.0

30.7

9.7

15.1

49.1

7.4

9.7

1.5

0.8

2.3

5.6

0 20 40 60

高齢者一般 n=(1,516)  

要支援認定者 n=(1,280)  

要介護認定者 n=(1,344)  

これから高齢期 n=(391)  

(%)



（％） 

 

n 

60
歳
以
上 

65
歳
以
上 

70
歳
以
上 

75
歳
以
上 

80
歳
以
上 

そ
の
他 

無
回
答 

 

75
歳
以
上 

令和４年度 1,516 0.4  5.4  26.7  33.4  28.0  1.8  4.3   61.3  

令和元年度 1,447 0.7  3.9  24.4  31.9  24.3  1.4  13.4   56.3  

平成28年度 1,494 0.3  3.9  30.6  29.9  22.3  1.6  11.3   52.2  

高齢者一般 (1,516) 61.3

要支援認定者 (1,280) 65.0

要介護認定者 (1,344) 52.7

これから高齢期 (391) 33.0

〈
7
5
歳
以
上

〉(%)
ｎ

0.8

1.6

2.3

3.7

6.9

18.7

24.5

31.7

43.5

26.8

24.9

21.5

38.2

27.8

11.5

1.6

1.8

1.0

4.5

5.4

1.5

0.4

5.4 26.7 33.4 28.0

1.8

4.3

60
歳
以
上 

65
歳
以
上 

70
歳
以
上 

75
歳
以
上 

80
歳
以
上 

そ
の
他 

無
回
答 

〈
75
歳
以
上
〉 



（○は３つまで） 

その他

特にない

無回答

機器の接続方法がわかりづらい

個人情報の不正利用や詐欺サイト接続等の不安

通信料金等の維持費が高い

以前できた操作方法を忘れてしまう

文字が読みにくい

教えてくれる人、相談する人がいない

機能・サービスが複雑である

機器の操作が難しい

35.1

30.6

11.1

33.1

21.6

7.5

4.8

11.6

1.7

17.4

8.8

25.3

12.5

6.7

32.8

28.0

1.6

6.4

6.4

0.5

30.1

5.1

0 10 20 30 40

高齢者一般 n=(1,028)  

これから高齢期 n=(375)  

(%)

(%)

71.4

17.6

21.0

13.3

2.3

16.6

3.6

44.5

1.8

7.9

47.6 21.7 13.8 12.8

4.1

よ
く
使

う

ま
あ
使

う

使
わ
な

い

持

っ
て

い
な
い

無
回
答

①パソコン (1,516)

②スマートフォン (1,516)

③タブレット型端末 (1,516)

(%)
ｎ

32.5

6.7

29.6

7.6

8.5

10.6

18.9

56.7

10.6

18.5

18.3 15.3 14.9 36.5 15.0

よ
く
使

う

ま
あ
使

う

使
わ
な

い

持

っ
て

い
な
い

無
回
答



(391)

(391)

(391)

(391)

(391)

(391)

(391)

(391)

(391)

(391)

(391)

(391)

(391)

(391)

(%)
ｎ

20.5

5.9

3.3

2.8

4.1

9.7

14.1

28.6

14.8

45.0

8.7

0.5

35.3

63.4

47.3

52.2

39.4

48.1

70.6

70.1

62.4

74.9

48.3

73.9

60.4

56.0

10.2

41.7

40.4

38.6

41.9

2.3

5.4

1.8

0.8

0.8

11.5

29.9

1.5

2.0

1.3

0.5

14.6

2.0

13.6

6.6

3.3

5.6

1.8

2.0

5.4

3.1

3.8

3.8

3.6

4.6

3.8

3.8

3.8

3.8

3.8

4.1

3.8

3.8

4.1

27.4 54.7 7.2 6.6

4.1

増

え

た

変

化

な

し

減

っ
た

事

柄

が

該

当

し

な

い

・

わ

か

ら

な

い

無

回

答

①自宅での趣味・学習・教養
などに充てる時間

(1,516)

②家族との会話や連絡の頻度 (1,516)

③友人・知人との
会話や連絡の頻度

(1,516)

④生活に必要な外出の頻度 (1,516)

⑤趣味活動や社会参加の
外出の頻度

(1,516)

⑥体力・筋力 (1,516)

⑦認知機能の低下や物忘れを
自覚する・指摘される頻度

(1,516)

⑧時間を持て余す頻度 (1,516)

⑨不安やストレスを感じる頻度 (1,516)

⑩孤立・孤独を感じる頻度 (1,516)

⑪健康への意識 (1,516)

⑫健康診断・各種検診
への受診頻度

(1,516)

⑬収入 (1,516)

⑭ＩＣＴ機器の使用 (1,516)

(%)
ｎ

15.0

8.9

4.2

1.6

1.3

12.3

12.9

18.7

9.8

36.8

8.8

0.7

15.6

60.6

45.8

48.9

35.6

44.7

63.0

65.2

61.5

69.1

47.8

69.9

60.6

48.5

7.2

28.6

33.2

35.4

38.5

2.9

2.6

1.3

1.6

0.9

6.2

21.0

2.9

3.4

3.0

0.9

12.9

2.3

8.0

5.5

5.1

6.1

1.5

2.2

3.9

18.3

13.8

13.7

12.8

14.4

13.3

13.7

13.7

13.3

13.5

13.0

12.9

13.9

14.6

17.9 52.2 5.9 8.8 15.2

増

え

た

変

化

な

し

減

っ
た

事

柄

が

該

当

し

な

い

・

わ

か

ら

な

い

無

回

答



(1,344)

(1,344)

(1,344)

(1,344)

(1,344)

(1,344)

(1,344)

(1,344)

(1,344)

(1,344)

(1,344)

(1,344)

(1,344)

(1,344)

(1,344)

(1,344)

(%)
ｎ

13.4

7.7

2.8

0.7

1.3

30.1

25.6

30.4

21.6

36.4

11.2

0.7

6.1

10.8

9.0

50.1

36.9

30.8

20.8

25.4

39.6

46.6

45.4

53.3

41.4

63.1

57.9

24.4

46.7

43.2

17.4

33.7

44.9

35.9

54.4

7.7

5.0

3.6

2.9

3.9

8.6

18.1

7.8

4.0

7.5

7.7

11.3

10.8

30.1

7.7

11.7

11.8

9.7

11.2

8.1

6.5

11.3

48.1

26.7

28.4

11.5

10.4

10.8

12.5

11.3

10.9

11.1

10.9

10.9

10.2

10.6

12.1

13.6

11.8

11.9

9.0 44.1 11.3 22.5 13.0

増

え

た

変

化

な

し

減

っ
た

事

柄

が

該

当

し

な

い

・

わ

か

ら

な

い

無

回

答

①自宅での趣味・学習・教養
などに充てる時間

(1,280)

②家族との会話や連絡の頻度 (1,280)

③友人・知人との
会話や連絡の頻度

(1,280)

④生活に必要な外出の頻度 (1,280)

⑤趣味活動や社会参加の
外出の頻度

(1,280)

⑥体力・筋力 (1,280)

⑦認知機能の低下や物忘れを
自覚する・指摘される頻度

(1,280)

⑧時間を持て余す頻度 (1,280)

⑨不安やストレスを感じる頻度 (1,280)

⑩孤立・孤独を感じる頻度 (1,280)

⑪健康への意識 (1,280)

⑫健康診断・各種検診
への受診頻度

(1,280)

⑬収入 (1,280)

⑭ＩＣＴ機器の使用 (1,280)

⑮介護保険サービスの利用頻度
（訪問サービス）

(1,280)

⑯介護保険サービスの利用頻度
（通所サービス）

(1,280)

(%)
ｎ

18.8

14.0

4.9

2.0

1.9

22.7

21.7

29.6

20.9

46.3

15.2

0.5

12.4

5.3

5.0

49.4

37.5

38.5

24.1

27.1

48.1

53.0

48.8

57.1

35.5

62.5

59.2

27.2

41.3

40.5

12.1

30.5

42.0

39.2

54.5

5.5

5.2

2.6

2.2

3.1

6.8

18.8

7.5

3.1

3.6

3.8

3.3

2.0

17.8

3.1

8.7

5.4

4.5

5.0

2.3

1.7

6.5

35.5

33.0

34.4

15.9

14.8

12.6

16.9

13.4

15.1

14.7

14.5

14.8

12.8

13.8

15.1

17.4

17.3

16.5

16.9 43.4 10.6 10.1 19.0

増

え

た

変

化

な

し

減

っ
た

事

柄

が

該

当

し

な

い

・

わ

か

ら

な

い

無

回

答



（○は３つまで） 

特別養護老人ホームなどの
介護施設の整備

認知症高齢者への支援

定期的な
安否確認のための見守り

介護している家族への支援

防犯・防災対策

その他

わからない

特にない

無回答

20.3

7.3

7.9

21.4

9.5

0.8

3.5

4.2

7.7

17.8

7.2

10.0

19.4

7.8

1.0

3.8

2.8

12.8

20.4

13.6

5.9

26.0

5.0

1.1

6.9

3.3

12.4

18.2

8.7

7.7

32.5

7.9

1.8

3.8

2.6

4.9

0 20 40 60

高齢者一般 n=(1,516)  

要支援認定者 n=(1,280)  

要介護認定者 n=(1,344)  

これから高齢期 n=(391)  

(%)

生きがいづくり・社会参加への支援

高齢者が住みやすい住宅への支援

介護が必要な高齢者に対する
サービスの充実

地域における
ボランティア活動・組織への支援

就労支援

健康管理・健康づくりへの支援

急性期の病院から在宅生活へつなぐ
回復期リハビリテーション病床の整備

在宅療養を受けている患者の
緊急時の入院を受け入れる病床の整備

介護が必要にならないようにする
介護予防・認知症予防の充実

公共的建物や道路、公園などの
バリアフリー化

14.4

9.8

25.1

14.5

18.7

28.8

6.9

17.2

22.7

2.8

14.0

3.0

26.6

12.3

21.9

23.5

8.0

13.8

22.8

2.0

11.0

2.2

19.0

14.8

24.0

15.9

6.5

9.4

26.6

1.6

22.0

21.0

21.5

13.0

14.1

19.7

10.5

17.9

25.3

2.3

0 20 40 60(%)



※無回答を除いて集計 

要支援認定者 (489)

要介護認定者 (995)

【特養入所待機者】
全体

(268)

13ポイント以上 (61)

12ポイント以下 (207)

(%)
ｎ

92.9

91.4

88.5

92.3

7.1

8.6

11.5

7.7

95.1 4.9

家

族

で

あ

る

家

族

で

は

な

い



（複数回答） 

要支援認定者 (465)

要介護認定者 (924)

特養入所待機者 (245)

(%)
ｎ

29.4

30.2

58.2

52.2

12.3

17.6

24.5 47.7 27.7

本
人
の

介
護
以

外
に
育

児
や
他

の
家
族

の
介
護

を
し
て

い
る

本
人
の

介
護
の

み
し
て

い
る

無
回
答

自分の子の育児をしている

孫の世話をしている

幼い兄弟姉妹の世話をしている

本人の介護のみしている

その他

無回答

他の家族の介護や世話をしている

4.3

4.1

-

11.0

47.7

7.5

27.7

4.3

6.6

-

13.6

58.2

6.6

12.3

4.9

6.5

-

12.7

52.2

8.2

17.6

3.7

9.3

-

16.7

42.6

5.6

24.1

5.2

5.8

-

11.5

55.0

8.9

15.7

0 20 40 60 (%)

要支援認定者 n=(465)

要介護認定者 n=(924)

【特養入所待機者】全体 n=(245)

13ポイント以上 n=(54)

12ポイント以下 n=(191)



自宅（家族などとの同居も含む）

介護老人保健施設

病院に入院中

介護療養型医療施設（介護医療院を含む）

認知症高齢者グループホーム

有料老人ホーム

都市型軽費老人ホーム

サービス付き高齢者向け住宅

特別養護老人ホーム

その他

無回答

42.8

11.3

7.1

1.9

2.9

9.3

-

2.3

14.5

3.9

4.2

61.5

4.6

6.2

-

1.5

7.7

-

4.6

4.6

1.5

7.7

37.8

13.0

7.3

2.4

3.3

9.8

-

1.6

17.1

4.5

3.3

0 20 40 60 80

【特養入所待機者】全体 n=(311)  

13ポイント以上 n=(65)  

12ポイント以下 n=(246)  

(%)



（複数回答） 

【特養入所待機者】
全体

(311) 56.6

13ポイント以上 (65) 49.2

12ポイント以下 (246) 58.5

〈
１
年
以
内
に

入
所
し
た
い

〉(%)
ｎ

30.8

35.0

7.7

7.3

4.6

7.3

6.2

8.9

6.2

4.9

18.5

13.4

26.2

23.2

34.1 7.4 6.8 8.4 5.1 14.5 23.8

す

ぐ

に

入
所

し

た

い

３

か

月

以
内

に

入

所

し
た

い ６

か

月

以
内

に

入

所

し
た

い １

年

以

内
に

入

所

し

た
い

２

年

以

内
に

入

所

し

た
い

そ

の

他

無

回

答

家族が精神的・身体的に疲れているため

将来の介護に不安を感じるため

家族が働いており、介護する家族がいないため

１人暮らしで介護する同居の家族がいないため

現在の住居がバリアフリー化されていないため

24時間のホームヘルプサービス（訪問介護）が必要なときに使えないため

ショートステイ（短期入所生活介護）が必要なときに使えないため

デイサービス（通所介護）が必要なときに使えないため

現在の在宅サービスの内容に不満があるため

その他

無回答

44.4

44.1

23.2

21.2

18.0

5.5

4.2

2.3

1.3

11.6

16.1

29.2

46.2

21.5

30.8

9.2

4.6

6.2

-

3.1

7.7

20.0

48.4

43.5

23.6

18.7

20.3

5.7

3.7

2.8

0.8

12.6

15.0

0 20 40 60

【特養入所待機者】全体 n=(311)  

13ポイント以上 n=(65)  

12ポイント以下 n=(246)  

(%)



（第１位） 

【特養入所待機者】
全体

(311) 47.9

13ポイント以上 (65) 52.3

12ポイント以下 (246) 46.7

〈
当
分
は
在
宅
生
活

を
継
続
す
る

〉(%)
ｎ

7.7

6.9

29.2

20.3

15.4

19.5

27.7

31.3

20.0

22.0

7.1 22.2 18.6 30.5 21.5

ぜ
ひ

、
今
の
家

で
生
活

を
続
け

た
い

可
能
な

限
り
今

の
家
で

生
活
を

続
け
た

い

い
つ
か

は
特
別

養
護
老

人
ホ
ー

ム
に
入

所
し
た

い な
る
べ

く
早
く

特
別
養

護
老
人

ホ
ー

ム

に
入
所

し
た
い

無
回
答

介護老人福祉施設
(特別養護老人ホーム)

介護療養型医療施設
（介護医療院を含む）

介護老人保健施設

都市型軽費
老人ホーム

認知症高齢者
グループホーム

一般の病院
（医療保険での入院）

有料老人ホーム

サービス付き
高齢者向け住宅

その他

無回答

64.4

11.5

9.2

3.4

2.3

1.1

1.1

-

-

6.9

68.4

15.8

5.3

5.3

-

-

-

-

-

5.3

63.2

10.3

10.3

2.9

2.9

1.5

1.5

-

-

7.4

0 20 40 60 80

【特養入所待機者】全体 n=(87)  

13ポイント以上 n=(19)  

12ポイント以下 n=(68)  

(%)



【特養入所待機者】
全体

(145) 73.8 6.9

13ポイント以上 (34) 70.6 8.8

12ポイント以下 (111) 74.8 6.3

(%)

〈
希
望
す
る
施
設
を
利
用
で
き
て
い
る

〉

〈
希
望
す
る
施
設
を
利
用
で
き
な
い

〉ｎ

41.2

59.5

29.4

15.3

5.9

11.7

2.9

2.7

5.9

3.6

14.7

7.2

55.2 18.6 10.3

2.8

4.1 9.0

利

用

で

き

て

い

る

利

用

で

き

る

と

き

が

多

い

ど

ち

ら

と

も

い

え

な

い

利

用

で

き

な

い

と

き

が

多

い

利

用

で

き

な

い

無

回

答

【特養入所待機者】
全体

(145) 73.8 10.3

13ポイント以上 (34) 70.6 5.9

12ポイント以下 (111) 74.8 11.7

(%)

〈
希
望
す
る
時
期
に
利
用
で
き
て
い
る

〉

〈
希
望
す
る
時
期
に
利
用
で
き
な
い

〉

ｎ

26.5

46.8

44.1

27.9

14.7

10.8

5.9

6.3

-

5.4

8.8

2.7

42.1 31.7 11.7 6.2 4.1 4.1

利

用

で

き

て

い

る

利

用

で

き

る

と

き

が

多

い

ど

ち

ら

と

も

い

え

な

い

利

用

で

き

な

い

と

き

が

多

い

利

用

で

き

な

い

無

回

答



〈
過
多

〉

〈
不
足

〉

5.7 56.9

2.4

3.3 32.5 42.3 14.6 4.9

ｎ

(123)

(%)

施

設

が

多

す

ぎ

る

施

設

が

や

や

多

い

適

正

な

施

設

数

で

あ

る

施

設

が

や

や

不

足

し

て

い

る

施

設

が

不

足

し

て

い

る

無

回

答

n=(123)  

定期巡回・随時対応型訪問介護看護

夜間対応型訪問介護

認知症対応型通所介護

看護小規模多機能型居宅介護

認知症対応型共同生活介護

小規模多機能型居宅介護

地域密着型介護老人福祉施設入所者生活介護

地域密着型通所介護

特に必要はない

無回答

50.4

45.5

34.1

18.7

16.3

13.8

13.0

9.8

12.2

4.9

0 20 40 60 (%)



（○は３つまで） 

新規利用者の獲得が困難

介護報酬が低い

スタッフの人材育成

責任者など中堅人材の確保・育成

設備・スタッフなどが不足し量的に利用者のニーズに応えられない

利用者１人あたりの利用料が少ない

n=(391)  

スタッフの確保

利用者からの苦情や事故への対応

入居者の認知症が重度化した場合の対応

利用者の身体状況の把握が難しい

他のサービス事業所との連携

その他

特に課題はない

利用者や家族が介護保険制度やサービスをよく理解していない

他のサービス事業所との競合が激しい

医療機関との連携

訪問や送迎が非効率（エリアが広い等）

スタッフが短期間で離職してしまう

他職種との連携

51.7

32.0

32.0

24.3

19.9

17.1

14.1

10.2

9.5

5.9

5.6

4.6

4.3

3.3

2.3

1.8

1.0

4.6

2.0

0 20 40 60 (%)



（○は３つまで） 

n=(540)  

新型コロナウイルスの感染防止のため受け入れが難しい

ボランティアに任せる業務の決定が難しい

受け入れ体制（指導・監督）が整えられない

ボランティアを受け入れる予定はない

無回答

プライバシーや個人情報の保護が難しい

個人の差が大きく業務を教えることが難しい

募集してもボランティアが集まらない

ボランティアの確保・手続きがわからない

利用者や家族からの信頼を得られない

その他

40.2

18.9

14.8

11.5

8.7

7.4

7.0

1.3

2.8

28.9

11.9

0 20 40 60 (%)



訪問介護員 (123) 90.2

サービス提供責任者 (121) 48.8

介護職員 (214) 73.4

看護職員 (195) 53.8

生活相談員 (147) 24.5

PT･OT･ST等 (113) 34.5

介護支援専門員 (176) 46.6

(%)

〈
不
足

〉
ｎ

0.8

0.9

3.6

-

0.9

1.1

47.9

24.3

41.5

72.1

61.1

51.1

19.0

33.6

31.3

16.3

26.5

17.6

16.5

25.7

13.8

6.1

5.3

17.0

13.2

14.0

8.7

2.0

2.7

11.9

2.5

1.4

1.0

3.4

3.5

1.1

0.8

8.1 21.1 32.5 36.6

0.8

過

剰

適

正

や

や

不

足

不

足

大

い

に

不
足

無

回

答

〈
不
足

〉

65.6

1.5

28.9 32.4 21.9 11.3 4.1

ｎ

(540)

(%)

過

剰

適

正

や

や

不

足

不

足

大

い

に

不
足

無

回

答



 
 
 

  全  体 (1,577)

練馬 (356)

光が丘 (463)

石神井 (445)

大泉 (313)

(%)
ｎ

9.6

11.7

11.5

13.1

88.8

84.7

86.1

83.7

1.7

3.7

2.5

3.2

11.4 85.8

2.8

運

動

器

の

機

能

が

低

下

し

て

い

る

運

動

器

の

機

能

が

低

下

し

て

い

な

い

無

回

答



  全  体 (1,577)

練馬 (356)

光が丘 (463)

石神井 (445)

大泉 (313)

(%)
ｎ

0.8

1.1

1.1

2.9

94.4

93.7

95.1

92.7

4.8

5.2

3.8

4.5

1.4

94.0 4.6

低
栄
養

状
態
に

あ
る

低
栄
養

状
態
に

な
い

無
回
答

  全  体 (1,577)

練馬 (356)

光が丘 (463)

石神井 (445)

大泉 (313)

(%)
ｎ

24.2

23.5

24.5

25.6

74.4

74.5

73.9

71.9

1.4

1.9

1.6

2.6

24.4 73.8

1.8

口

腔

機

能

が

低

下

し

て

い

る

口

腔

機

能

が

低

下

し

て

い

な

い

無

回

答



  全  体 (1,577)

練馬 (356)

光が丘 (463)

石神井 (445)

大泉 (313)

(%)
ｎ

6.2

7.8

6.3

8.9

91.9

89.8

90.6

88.8

2.0

2.4

3.1

2.2

7.2 90.3

2.5

い

ず
れ

か
１

つ

以
上

で

き
な

い

す

べ
て

で
き

る

無

回
答

  全  体 (1,577)

練馬 (356)

光が丘 (463)

石神井 (445)

大泉 (313)

(%)
ｎ

38.5

43.6

42.9

43.1

59.6

54.0

54.4

55.0

2.0

2.4

2.7

1.9

42.2 55.5

2.3

物
忘

れ

が

多
い

と

感
じ

る

物
忘

れ

が

多
い

と

感
じ

な

い

無
回

答



  全  体 (1,577)

練馬 (356)

光が丘 (463)

石神井 (445)

大泉 (313)

(%)
ｎ

29.5

28.7

29.0

26.5

69.7

68.9

69.0

71.9

0.8

2.4

2.0

1.6

28.5 69.7

1.8

は
い

い
い
え

無
回
答



-

-

0.9

5.5 28.5 30.5 16.7 16.8

0.4

0.7

ｎ

(564)

(%)

20
歳
未
満 

20
代 

30
代 

40
代 

50
代 

60
代 

70
代 

80
歳
以
上 

わ
か
ら
な
い 

無
回
答 



（複数回答） 

（％）

ｎ

特
に
行

っ
て
い
な
い

介
護
の
た
め
に

、

「
労
働
時
間
を

調
整

（
残
業
免
除

、
短
時
間
勤

務

、
遅
出
・
早
帰
・
中
抜
け

等

）
」
し
な
が
ら

、
働
い
て
い
る

介
護
の
た
め
に

、

「
休
暇

（
年
休

や
介
護
休
暇
等

）
」
を
取
り
な
が

ら

、
働
い
て
い
る

介
護
の
た
め
に

、

「
在
宅
勤
務

」

を
利
用
し
な
が
ら

、
働
い
て
い
る

介
護
の
た
め
に

、
左
記
以
外
の
調

整
を
し
な
が
ら

、
働
い
て
い
る

わ
か
ら
な
い

フルタイム勤務 125 29.6 32.0 26.4 21.6 12.8 -

パートタイム勤務 100 24.0 44.0 15.0 4.0 23.0 -

n=(226)  

特に行っていない

介護のために、「労働時間を調整（残業免除、短時間勤務、
遅出・早帰・中抜け等）」しながら、働いている

介護のために、「休暇（年休や介護休暇等）」を
取りながら、働いている

介護のために、「在宅勤務」を利用しながら、働いている

介護のために、上記以外の調整をしながら、働いている

主な介護者に確認しないと、わからない

無回答

27.0

37.2

21.2

13.7

17.3

-

0.4

0 10 20 30 40 (%)



（○は３つまで） 

（％）

ｎ

日
中
の
排
泄

夜
間
の
排
泄

食
事
の
介
助

（
食
べ
る
時

）

入
浴
・
洗
身

身
だ
し
な
み

（
洗
顔
・
歯
磨
き
等

）

衣
服
の
着
脱

屋
内
の
移
乗
・
移
動

外
出
の
付
き
添
い

、
送
迎
等

服
薬

認
知
症
状
へ
の
対
応

医
療
面
で
の
対
応

（
経
管
栄

養

、
ス
ト
ー
マ
等

）

食
事
の
準
備

（
調
理
等

）

そ
の
他
の
家
事

（
掃
除

、
洗

濯

、
買
い
物
等

）

金
銭
管
理
や
生
活
面
に
必
要

な
諸
手
続
き

そ
の
他

不
安
に
感
じ
て
い
る
こ
と

は

、
特
に
な
い

主
な
介
護
者
に
確
認
し
な
い

と

、
わ
か
ら
な
い

要支援１・２ 91 16.5 16.5 6.6 23.1 1.1 1.1 19.8 50.5 4.4 15.4 3.3 25.3 24.2 6.6 4.4 8.8 1.1

要介護１・２ 266 16.9 15.8 6.4 26.7 5.6 5.6 24.1 38.7 22.6 35.7 4.9 17.3 12.0 9.4 4.1 4.9 0.4

要介護３以上 164 45.7 36.6 17.7 22.6 9.1 7.9 25.0 14.0 9.8 34.1 7.9 15.2 6.7 8.5 3.0 4.9 -

n=(524)  

外出の付き添い、送迎等

認知症状への対応

日中の排泄

入浴・洗身

屋内の移乗・移動

夜間の排泄

食事の準備（調理等）

服薬

その他の家事（掃除、洗濯、買い物等）

食事の介助（食べる時）

金銭管理や生活面に必要な諸手続き

身だしなみ（洗顔・歯磨き等）

衣服の着脱

医療面での対応（経管栄養、ストーマ等）

その他

不安に感じていることは、特にない

主な介護者に確認しないと、わからない

33.0

31.5

25.8

24.6

23.7

22.3

17.9

15.5

12.6

9.9

8.6

5.9

5.7

5.5

3.8

5.5

0.4

-

0 10 20 30 40 (%)



定
員

入
所
者
数

入
所
率

平
均
要
介
護
度

令和２年 2,245人 2,156人 96.0％ 4.11

令和３年 2,379人 2,280人 95.8％ 4.12

令和４年 2,485人 2,293人 92.3％ 4.15

１
か
月
以
内

３
か
月
以
内

６
か
月
以
内

１
年
以
内

２
年
以
内

３
年
以
内

３
年
超

合
計

111 220 167 77 31 7.0 4.0 617

18.0％ 35.7％ 27.1％ 12.5％ 5.0％ 1.1％ 0.6％

（上段：人）

入所者数

ｎ

サ
ー
ビ
ス
の
内

容
が
あ
ま
り
知

ら
れ
て
い
な
い

利
用
者
が
限
定

さ
れ
る

事
業
所
の
数
が

多
い

事
業
所
の
数
が

少
な
い

介
護
報
酬
・
加

算
が
少
な
い

各
事
業
所
間
の

連
携

よ
く
わ
か
ら
な

い そ
の
他

78 83 38 3 74 45 5 17

45.1％ 48.0％ 22.0％ 1.7％ 42.8％ 26.0％ 2.9％ 9.8％
全体

（上段：所）
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