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練馬区の高齢者人口将来推計
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出典：練馬区地域医療計画2



地域包括ケアシステム

出典：厚生労働省ホームページ【概要図】介護の将来像（地域包括ケアシステム
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地域包括支援センターとは

地域住民の

心身の健康の保持

生活の安定

必要な援助

保健医療の向上

福祉の増進

包括的に支援

包括的支援事業を地域において
一体的に実施する役割を担う

地域住民の

中核的機関
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地域包括支援センターの事業内容

・介護予防マネジメント業務
・総合相談支援業務
・権利擁護業務
・包括的・継続的ケアマネジメント業務

包括的支援事業

要支援の方のケアマネジメント業務

指定介護予防支援

【本所】地域ケア会議の開催、【支所】ミニ地域ケア会議の開催

多職種協働による地域包括支援ネットワークの構築

【支所】高齢者見守りネットワーク事業、よりあいひろば事業 等

その他
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地域包括支援センター支所
（５支所）

地域包括支援センター支所
（６支所）

練馬区の体制

練馬地域包括支援センター

光が丘地域包括支援センター

石神井地域包括支援センター

大泉地域包括支援センター

地域包括支援センター支所
（７支所）

地域包括支援センター支所
（６支所）

連携

各福祉事務所（直営） 社会福祉法人などの在宅介護支援
センターへ業務を委託

連携

連携

連携
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職員体制（介護予防支援事業者の配置も含む）

本所 支所

センター長 １人

保健師
（経験のある看護師）

２人 ３人
（福祉事務所の併設
支所は６人※）社会福祉士 ２人

主任介護支援専門員 １人

介護支援専門員（非常勤） ４人
（石神井のみ６人）

その他 ２人 １人
（在宅介護支援センター職員）

※ 在宅介護支援センターの職員を含む
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1 包括的支援事業
2 多職種協働による地域
包括支援ネットワークの構築

3 指定介護予防支援
4 その他
（よりあいひろば事業など）

本所・支所の役割分担と連携

高齢者支援

ケアマネジャー支援

地域ネットワークの構築

高齢者相談センター支所

権利擁護
・虐待対応（措置）
・成年後見人制度
緊急対応

高齢者相談センター本所

同行訪問や困難事例のサ
ポートなど
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平成24年度 実績報告
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実績報告（総合相談）
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実績報告（総合相談）
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実績報告（介護予防）
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実績報告（権利擁護）
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実績報告
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実績報告（会議等開催数）

会議名 目的・内容 本所 支所

地域ケア会議
包括的支援ネットワークの
構築

６回 —

ミニ地域ケア会議

見守り協力機関、介護サービ
ス事業者等含めたネットワー
クの構築

— 151回

よりあい広場
地域の高齢者を対象とした介
護予防のための体操教室等

— 521回

見守り訪問員連絡会
見守り訪問員との情報交換等
訪問員同士の交流

— 88回
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高齢者相談センター支所
アンケート

平成25年6月1日～6月14日
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【包括的支援ネットワーク】
他の事業所や団体との連携の状況
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民生委員（担当者個人）

自治会

ボランティア（個人）

住民の自主活動グループ

訪問介護事業所

通所介護・通所リハビリテーション事業所

福祉用具事業所

配食サービス

短期入所生活介護・療養介護事業所

訪問看護ステーション

病院・診療所

認知症に専門的に対応できる医師

警察署

清掃局

消防署

商店（薬局を除く）

司法書士

電力会社、水道局、ガス会社等

郵便局

新聞配達店

平均点

よくとれている：3点
まあまあとれている：2点
あまりとれていない：1点
連携はない：0点
無記入：0点

（点）
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【地域包括支援ネットワーク】
ネットワークは機能しているか？

機能している

8%

どちらかというと

機能している

71%

どちらかというと

機能していない

21%

機能していない

0%
【機能している理由】

①民生委員やボラン
ティアなど地域住民と
の連携が図れている。
②個別ケースを中心と
したネットワークが図
られている。
③ミニ地域ケア会議を
通じてネットワークを
構築している。

【機能していない・足り
ないネットワーク】

①商店や警察等とのネッ
トワークは不十分。
②事業所や団体への働き
かけのばらつきがある。
③連携ができていないと
ころは全くできていな
い。

19



【孤立高齢者】
孤立高齢者・閉じこもり高齢者の把握状況

民生委員からの

通報

17%

近隣住民からの

通報

14%

別居家族等から

の相談

13%

地域包括支援センター

（本所）からの連絡
12%

支所が把握
10%

医療機関からの通報
9%

町会・自治会からの通

報
7%

生活保護担当

者からの連絡
7%

二次予防事業

対象者把握事

業からの把握
4%

老人クラブからの通報
3%

警察からの連絡
2%

商店・飲食店

等からの連絡
1%

牛乳・乳酸菌飲料等の

配達担当者からの連絡
1%

その他
1%
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【包括的・継続的マネジメント】
支所と医療との連携
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在宅療養における医療機関との連携

認知症における医療機関との連携

認知症の疑いがある人の早期把握と医療機関と

の連携

とてもよくできている できている どちらかというとできている

どちらかというとできていない できていない
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【虐待対応】
虐待対応で困っていること

認識・理解・自覚
養護者自身の疾患等
養護者の支援

虐待者

複数対応・職員の対応能力
支所の職員数
対応能力の強化

本所・支所との連携

対応力・体制

虐待に対する理解・認識のずれ
通報判断

ケアマネジャー・サービス担当者

虐待者の養護・共依存
気づかない（経済的虐待等）
認知症による判断力の低下

被虐待高齢者
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【業務評価】
業務の割合（平均）

介護予防マネジメン

ト業務
12%

総合相談支援業務
38%

(3)権利擁護業務
7%

包括的・継続的ケア

マネジメント業務
14%

指定介護予防支援

業務

11%

地域のネットワーク

づくり業務
14%

その他
4%

23



【業務評価】
業務ごとの評価

1

1

4

10

11

8

8

4

6

1

1

2

1

3

14

13

9

9

8

16

15

10

15

18

15

21

4

3

6

7

3

2

10

7

4

7

0

2

1

1

3

1

1

0

0% 10%20%30%40%50%60%70%80%90%100%

1．地域の実態把握

2．総合相談業務

3．要支援者を対象とした介護予防マネジメント

4．二次予防事業対象者の介護予防マネジメント

5．一次予防事業対象者の介護予防事業

6．虐待ケースの支援

7．包括的・継続的ケアマネジメント支援

8．孤立・閉じこもり高齢者への把握

9．孤立・閉じこもり高齢者への対応

10．認知症の疑いがある方への早期対応

11．地域のインフォーマルな活動等の情報収集

12．地域包括支援センター支所全体としての総合評価

とてもよくできている できている どちらかというとできている

どちらかというとできていない できていない まったくできていない 24



アンケートから明らかになった
高齢者相談センターの課題

• 高齢者の増加に伴い相談・対応件数が増加。3年
間で権利擁護相談・対応が約1.4倍、高齢者虐待
相談・対応が約1.3倍。

• 包括的支援ネットワークの構築におけるライフ
ラインや警察・消防などとの連携。

• 地域のインフォーマル活動の情報収集、開発。
• 認知症の早期発見と医療機関連携。
• 虐待・権利擁護に対する理解、家族支援、対応
力・体制。

• 孤立高齢者・閉じこもり高齢者の把握・支援。
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