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令和７年度 練馬区における障害者虐待への対応状況について 

 

１ 障害者虐待防止法について 

  障害者虐待防止法（障害者虐待の防止、障害者の養護者に対する支援等に 

 関する法律）が、平成 23 年 6 月に成立し、24 年 10 月から施行されました。 

  区では、障害者虐待防止センターを設け、関係機関と連携・協力して、障 

 害者虐待の予防と対応に取り組んでいます。 

 

２ 練馬区における実施体制 

  (1) 障害者虐待防止センター（障害者施策推進課・保健予防課） 

   ・虐待通報の受付、虐待対応実施機関との連絡・調整 

   ・障害者福祉施設等従事者、使用者虐待の対応 

   ・支援方針検討委員会の開催と支援方針の決定 

   ・東京都との対応、統計、その他総合調整 など 

  (2) 虐待対応実施機関（総合福祉事務所・保健相談所） 

   ・虐待に関わる相談、通報の受付 

   ・養護者虐待の対応 

   ・支援方針検討委員会の開催と支援方針の決定 

   ・被虐待者の保護、養護者への支援 など 

  (3) 虐待通報専用ダイヤル（電話・ファクス） 

   平日（８：３０～１７：１５）→ 障害者施策推進課事業計画係 

   休日・夜間         → 受付業務委託 

                   

３ 障害者虐待の類型 

  (1) 養護者による障害者虐待 

   （現に障害者を養護する家族、親族、同居人等） 

  (2) 障害者福祉施設従事者等による障害者虐待 

   （障害者福祉施設、障害者福祉サービス事業等の従事者） 

 (3) 使用者による障害者虐待 

   （障害者を雇用する事業者、事業の経営担当者等） 
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４ 練馬区における相談・通報・届出件数 

【令和７年度】 相談・通報・届出件数：７２件（前年度：６６件） 

         ※ 複数の相談・通報・届出を受け付けた場合であっても、

同一案件である場合は、１件としています。 

 ［内訳］ 

 (1) 虐待の類型別 

   ・養護者            ２８件 

   ・障害者福祉施設従事者等   ４１件 

   ・使用者             ３件 

   ・その他             ０件 

   ※ その他：学校、医療機関（法の対象外）等からの虐待 

 

  (2) 障害種別（主たる障害） 

   ・身体障害者          １２件 

   ・知的障害者          ２８件 

   ・精神障害者           ２７件 

   ・発達障害者           １件 

   ・不明             ４件 

 

  (3) 虐待の内容別（重複あり） 

   ・身体的虐待         ３４件 

   ・性的虐待            ３件 

   ・心理的虐待          ２９件 

   ・放棄放置            ５件 

   ・経済的虐待         １１件 

   ※ 虐待の内容は相談・通報・届出の主訴から分類したもので、全てを

虐待と判断しているものではありません。 

 

５ 令和７年度の対応状況 

  虐待を受けたと判断された事例数・・・・・・・・・・・・・・・１０件 

（1） 障害者施設等へ改善のための指導・助言を行ったもの・・・・・８件 

（2） 養護者からの引き離し等、関係機関が継続的に対応するもの・・３件 
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６ 障害者虐待の防止 

 （1）虐待が起きる要因について（令和７年度の傾向） 

   ア）養護者虐待 

    ・障害のある本人と養護者の口論が契機となる。 

・養護者も本人への対応に疲れている。 

   イ）障害者福祉施設従事者等虐待 

    ・自分の行動や言動が虐待に該当するという認識を持っていない。 

    ・事業所として、利用者の金銭に関する管理方法が不十分である。 

   ウ）使用者虐待 

    ・事業者と障害のある人の間で、やりとりや対応が円滑ではない。 

 

  (2) 相談・通報・届出の傾向 

     ア）養護者虐待 

    ・被虐待者の障害種別は、精神障害者の１７件が最も多い。 

・通報者の内訳は、警察の１０件が最も多い。 

   イ）障害者福祉施設従事者等虐待 

    ・通報者の内訳は、施設の管理者等からの１５件が最も多い。 

    ・障害児を被虐待とする通報も５件あった。 

   ウ）使用者虐待 

    ・通報のあった３件のうち、２件は本人からの通報、１件は東京都労 

働局からの報告であった。 

  



4 
 

７ 年度別相談・通報・届出件数 

 (1) 練馬区における相談・通報・届出件数 
 

令和

３ 

年度 

令和

４ 

年度 

令和 

５ 

年度 

令和 

６ 

年度 

令和 

７ 

年度 

合計 32 41 70 66 72 
 

養護者 11 14 33 25 28 

障害者福祉施設従事者等 19 23 34 39 41 

使用者 1 1 1 1 3 

その他（※1） 1 3 3 1 0 

（※1）その他：養護者でない親族、医療機関（法の対象外）、 

学校（法の対象外）等からの虐待 

 

(2) 東京都における相談・通報・届出件数 
 

令和 

３ 

年度 

令和 

４ 

年度 

令和 

５ 

年度 

令和 

６ 

年度 

合計 797 1010 1,516 1,591 

 

 

 

養護者 401 517 685 776 

障害者福祉施設従事

者等 

329 428 728 688 

使用者 67 66 103 127 

 

(3) 全国における相談・通報・届出件数 
 

令和 

３ 

年度 

令和 

４ 

年度 

令和 

５ 

年度 

令和 

６ 

年度 

合計 11,775 13,984 17,102 19,119 
 

養護者 7,337 8,650 9,972 11,656 

障害者福祉施設従事者等 3,208 4,104 5,618 5,870 

使用者 1,230 1,230 1,512 1,593 
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