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障害者虐待への対応状況について（令和４年度） 

 

１ 障害者虐待防止法について 

  障害者虐待防止法（障害者虐待の防止、障害者の養護者に対する支援等に 

 関する法律）が、平成 23 年 6 月に成立し、24 年 10 月から施行されました。 

  区では、障害者虐待防止センターを設け、関係機関と連携・協力して、障 

 害者虐待の予防と対応に取り組んでいます。 

 

２ 練馬区における実施体制 

  (1) 障害者虐待防止センター（障害者施策推進課・保健予防課） 

   ・虐待通報の受付、虐待対応実施機関との連絡・調整 

   ・障害者福祉施設等従事者、使用者虐待の対応 

   ・支援方針検討委員会の開催と支援方針の決定 

   ・東京都との対応、統計、その他総合調整 など 

  (2) 虐待対応実施機関（総合福祉事務所・保健相談所） 

   ・虐待に関わる相談、通報の受付 

   ・養護者虐待の対応 

   ・支援方針検討委員会の開催と支援方針の決定 

   ・被虐待者の保護、養護者への支援 など 

  (3) 虐待通報専用ダイヤル（電話・ファクス） 

   平日（８：３０～１７：１５）→ 障害者施策推進課事業計画担当係 

   休日・夜間         → 受付業務委託 

                   

３ 障害者虐待の類型 

  (1) 養護者による障害者虐待 

   （現に障害者を養護する家族、親族、同居人等） 

  (2) 障害者福祉施設従事者等による障害者虐待 

   （障害者福祉施設、障害者福祉サービス事業等の従事者） 

 (3) 使用者による障害者虐待 

   （障害者を雇用する事業者、事業の経営担当者等） 
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４ 練馬区における相談・通報・届出件数 

【令和４年度】 相談・通報・届出件数：４１件（前年度：３２件） 

         ※ 複数の相談・通報・届出を受け付けたが、同一案件で

ある場合は、１件としています。 

 ［内訳］ 

 (1) 虐待の類型別 

   ・養護者          １４件 

   ・障害者福祉施設従事者等  ２３件 

   ・使用者           １件 

   ・その他           ３件 

   ※ その他：医療機関（法の対象外）等からの虐待 

 

  (2) 障害種別（主たる障害） 

   ・身体障害者         ６件 

   ・知的障害者         １３件 

   ・精神障害者         １７件 

   ・障害児           ５件 

 

  (3) 虐待の内容別（重複あり） 

   ・身体的虐待        １６件 

   ・性的虐待          １件 

   ・心理的虐待        ２４件 

   ・放棄放任          ２件 

   ・経済的虐待         ５件 

   ※ 虐待の内容は相談・通報・届出の主訴から分類したもので、全てを

虐待と判断しているものではありません。 

 

５ 令和４年度の対応状況 

  虐待を受けたと判断された事例数・・・・・・・・・・・・・・・・７件 

（1） 障害者施設等へ改善のための指導・助言を行ったもの・・・・・３件 

（2） 養護者からの引き離し等、関係機関が継続的に対応するもの・・４件 
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６ 障害者虐待の防止 

 （1）虐待が起きる要因について（令和４年度の傾向） 

   ア）養護者虐待 

    ・障害への理解が不足している。 

・養護者と障害のある本人がお互いに暴力をふるう。養護者も本人へ 

の対応に疲れている。 

   イ）障害者福祉施設従事者等虐待 

    ・支援力が不足している。 

    ・虐待防止を強化することの意識が低い。 

   ウ）使用者虐待 

    ・管理者と従業員（障害者）のコミュニケーションが円滑でない。 

 

  (2) 相談・通報・届出の傾向 

     ア）養護者虐待 

    ・知的障害者への養護者虐待案件は１件だった。 

・身体・精神障害者の虐待案件のうち警察からの通報が４件だった。 

   イ）障害者福祉施設従事者等虐待 

    ・複数の自治体が連携しなければ対応できない案件が７件あった。 

    ・障害児を被虐待とする通報が３件あった。 

   ウ）使用者虐待 

    ・本人からの通報が１件あった。 
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７ 年度別相談・通報・届出件数 

 (1) 練馬区における相談・通報・届出件数 
 

平成

30 

年度 

令和

元 

年度 

令和

２ 

年度 

令和 

３ 

年度 

令和 

４ 

年度 

合計 47 39 41 32 41 
 

養護者 17 9 10 11 14 

障害者福祉施設従事者等 16 17 23 19 23 

使用者 3 5 2 1 1 

その他（※1） 11 8 6 1 3 

（※1）その他：養護者でない親族、医療機関（法の対象外）等からの虐待 

 

(2) 東京都における相談・通報・届出件数 
 

平成 

30 

年度 

令和 

元 

年度 

令和 

２ 

年度 

合計 673 687 742 

  

  

  

養護者 347 349 371 

障害者福祉施設従事者等 271 276 307 

使用者 55 62 64 

※令和３年度実績は、７月７日時点で未公表 

 

(3) 全国における相談・通報・届出件数 
 

平成 

30 

年度 

令和 

元 

年度 

令和 

２ 

年度 

令和 

３ 

年度 

合計 9,592 9,977 10,698 11,775 
 

養護者 5,331 5,758 6,556 7,337 

障害者福祉施設従事者等 2,605 2,761 2,865 3,208 

使用者 1,656 1,458 1,277 1,230 
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