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（仮称
かしょう

）練馬区
ね り ま く

障害者
しょうがいしゃ

の意思
い し

疎通
そ つ う

に関する
か ん す る

条例
じょうれい

に対する
た い す る

意見
い け ん

（案
あん

） 

 

１ 意見書
いけんしょ

の構成
こうせい

について 

  （仮称
かしょう

）意思
い し

疎通
そ つ う

条例
じょうれい

検討
けんとう

部会
ぶ か い

における検討
けんとう

から、条例
じょうれい

に盛り込む
も り こ む

べき内容
ないよう

と

条例
じょうれい

の関連
かんれん

事業
じぎょう

についてまとめています。 

 ○で示した
し め し た

意見
い け ん

は、（仮称
かしょう

）意思
い し

疎通
そ つ う

条例
じょうれい

検討
けんとう

部会
ぶ か い

の意見です。 

 

２ （仮称
かしょう

）練馬区
ね り ま く

障害者
しょうがいしゃ

の意思
い し

疎通
そ つ う

に関する
か ん す る

条例
じょうれい

に対する
た い す る

意見
い け ん

 

（1） 条例
じょうれい

に盛り込む
も り こ む

べき内容
ないよう

について 

 

 

 

 

 

 

○ 聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

（ろう者
しゃ

）の主
おも

なコミュニケーション手
しゅ

段
だん

は手話
し ゅ わ

言語
げ ん ご

である。 

○ 同じ
お な じ

障害
しょうがい

種別
しゅべつ

でも、その人
ひと

によって、必要
ひつよう

としていることが違う
ち が う

ことを

知って
し っ て

ほしい。 

○ 言葉
こ と ば

でコミュニケーションが取れない
と れ な い

人
ひと

の意思
い し

も大事
だ い じ

にしたい。 

○ 重 症
じゅうしょう

心身
しんしん

障害
しょうがい

など、機器
き き

を使って
つ か っ て

意思
い し

疎通
そ つ う

ができる人
ひと

もいるため、

I C T
あいしーてぃー

の活用
かつよう

をできるように支援
し え ん

してほしい。 

 

 

 

 

 

 

 

○ 機械
き か い

や技術
ぎじゅつ

に頼る
た よ る

だけでなく、近所
きんじょ

の人
ひと

から声
こえ

をかけてもらえるなど、地域
ち い き

で気軽
き が る

にやりとりがある社会
しゃかい

になってほしい。 

○ 会社
かいしゃ

などでは、コミュニケーションの輪
わ

に入れない
は い れ な い

ことがある。そういう

思い
お も い

をしている人
ひと

がいることを知って
し っ て

ほしい。 

 

① 多様
た よ う

な意思
い し

疎通
そ つ う

手段
しゅだん

の重要性
じゅうようせい

について盛り込む
も り こ む

べき 

個々
こ こ

の障害
しょうがい

特性
とくせい

によって、多様
た よ う

なコミュニケーション手段が必要
ひつよう

とされ

ている。また、障害
しょうがい

種別
しゅべつ

が同じ
お な じ

でも、必要
ひつよう

とする手段
しゅだん

は一人
ひ と り

ひとり異なる
こ と な る

。

こうしたことから、個々
こ こ

の障害
しょうがい

特性
とくせい

に応じた
お う じ た

手
しゅ

段
だん

の重要性
じゅうようせい

について

盛り込む
も り こ む

べき。 

 

資料
しりょう

４ 

② 区民
く み ん

・事
じ

業者
ぎょうしゃ

の理解
り か い

促進
そくしん

や取組
とりくみ

への協 力
きょうりょく

について盛り込む
も り こ む

べき 

意思
い し

を伝え合う
つ た え あ う

には、身近
み じ か

なお店
お み せ

や病院
びょういん

などで働く
はたらく

人が障害
しょうがい

特性
とくせい

を

理解
り か い

することや、多様
た よ う

なコミュニケーション手段
しゅだん

の必要性
ひつようせい

を知って
し っ て

、取組
とりくみ

に協 力
きょうりょく

することが必要
ひつよう

である。こうしたことから、区民
く み ん

・事
じ

業者
ぎょうしゃ

の理解
り か い

や取組
とりくみ

への協 力
きょうりょく

について盛り込む
も り こ む

べき。 
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○ まず、障害
しょうがい

があるということを伝える
つ た え る

ことが必要
ひつよう

 

○ 何
なに

かあったら相談
そうだん

して、と言われて
い わ れ て

もうまく相談
そうだん

できないことがある。自分
じ ぶ ん

の気持ち
き も ち

を伝える
つ た え る

のは、時間
じ か ん

がかかる。 

○ 意思
い し

を受け止めて
う け と め て

もらえることは、その人
ひと

の自立
じ り つ

につながる。 

 

【その他
そ の た

のご意見
ご い け ん

（条例
じょうれい

に必要
ひつよう

な視点
し て ん

）】 

○ 手話
し ゅ わ

言語
げ ん ご

条例
じょうれい

制定
せいてい

を区
く

に要望
ようぼう

してきた。国
くに

にも要望
ようぼう

を出して
だ し て

いるが法
ほう

を

待って
ま っ て

いられないという思い
お も い

から、各地域
かくちいき

で条例化
じょうれいか

してほしいという動き
う ご き

が

あり、練馬区
ね り ま く

にも要望
ようぼう

を出して
だ し て

いる経緯
け い い

を理解
り か い

してほしい。 

○ 高次
こ う じ

脳
のう

機能
き の う

障害
しょうがい

の場合
ば あ い

、コミュニケーションをとるときには、適切
てきせつ

な言葉
こ と ば

が

選べて
え ら べ て

いるのか、言われた
い わ れ た

ことにきちんと答えられて
こ た え ら れ て

いるか、言葉
こ と ば

のキャッ

チボールができているか心配
しんぱい

になる。 

○ 精神
せいしん

障害
しょうがい

の方
かた

も個別性
こべつせい

が高い
た か い

。人
ひと

との付き合い方
つ き あ い か た

など、対人
たいじん

コミュニケーシ

ョンが苦手
に が て

な人
ひと

もいる。発達
はったつ

障害
しょうがい

の方
かた

は、コミュニケーションがうまくでき

ないこともある。 

  

③ 相互
そ う ご

理解
り か い

や個性
こ せ い

の尊重
そんちょう

について盛り込む
も り こ む

べき 

障害
しょうがい

の有無
う む

にかかわらず、互いに
た が い に

理解
り か い

し相手
あ い て

の個性
こ せ い

を尊重
そんちょう

することが、

コミュニケーションの基本
き ほ ん

となることから、相互
そ う ご

理解
り か い

や個性
こ せ い

の尊重
そんちょう

につい

て盛り込む
も り こ む

べき。 

（仮称
かしょう

）意思
い し

疎通
そつう

条 例
じょうれい

検討
けんとう

部会
ぶかい

での意見
いけん

から、条 例
じょうれい

に入れるべき内容
ないよう

として、 

① 障害
しょうがい

の種類
しゅるい

やその人
ひと

によって必要
ひつよう

な意思
い し

を伝える
つ た え る

ための手段
しゅだん

はいろいろあること

から、色々
いろいろ

な手段
しゅだん

を大切
たいせつ

にすることを条例
じょうれい

の内容
ないよう

に入れる
い れ る

べき 

② 意思
い し

を伝え合う
つ た え あ う

ためには、区民
く み ん

や事業者
じぎょうしゃ

（会社
かいしゃ

やお店
お み せ

）の協 力
きょうりょく

が必要
ひつよう

なことから、

障害者
しょうがいしゃ

やコミュニケーションについて理解
り か い

を広げ、協 力
きょうりょく

することを条例
じょうれい

の内容
ないよう

に入れる
い れ る

べき 

③ 意思
い し

を伝え合う
つ た え あ う

ためには、障害
しょうがい

があるか無い
な い

かに関係
かんけい

なく、お互い
お た が い

を知ろう
し ろ う

とする

ことが必要
ひつよう

なことから、その人
ひと

の個性
こ せ い

を大切
たいせつ

にすることを条例
じょうれい

の内容
ないよう

に入れる
い れ る

べき 

の三つ
み っ つ

を挙げ
あ げ

ました。 
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（2） 関連
かんれん

事業
じぎょう

の検討
けんとう

について 

 

 

 

 

 

 

 

○ 手話通
しゅわつう

訳者
やくしゃ

が増えて
ふ え て

ほしい。 

○ 手話
し ゅ わ

講習会
こうしゅうかい

や学校
がっこう

教育
きょういく

の場
ば

など、手話
し ゅ わ

を学べる
ま な べ る

場所
ば し ょ

を作り
つ く り

社会
しゃかい

の中
なか

で手話
し ゅ わ

を広める
ひ ろ め る

ことが必要
ひつよう

 

○ 視覚
し か く

障害者
しょうがいしゃ

の場合
ば あ い

、直接
ちょくせつ

話して
は な し て

理解
り か い

するということが重要
じゅうよう

 

○ コミュニケーションボードを使って
つ か っ て

「はい/いいえ」で答えられる
こ た え ら れ る

ようにす

るとよい。 

○ 文字
も じ

でなく具体的
ぐたいてき

に内容
ないよう

が分かる
わ か る

道具
ど う ぐ

があるとよい。例えば
た と え ば

、コンビニで

「温める
あたためる

/
・

温めない
あ た た め な い

」のカードなど。 

○ コンビニなどで、注文
ちゅうもん

、レジ袋
ぶくろ

の有無
う む

や大きさ
お お き さ

などを指差し
ゆ び さ し

で伝えら
つ た え ら

れる

メニュー表
ひょう

があるとよい。 

○ 手続き
て つ づ き

の書類
しょるい

の記入例
きにゅうれい

や絵
え

を使った
つ か っ た

説明書
せつめいしょ

があるとよい。 

○ 言葉
こ と ば

以外
い が い

で意思
い し

を確認
かくにん

することが必要
ひつよう

 

○ 障害
しょうがい

程度
て い ど

に応じた
お う じ た

分かりやすい
わ か り や す い

チラシなどによる情報
じょうほう

提供
ていきょう

があるとよい。 

 

 

 

 

 

 

 

○ タブレットでコミュニケーションが取れる
と れ る

アプリを活用
かつよう

することが必要
ひつよう

 

○ 視線
し せ ん

入 力
にゅうりょく

などの技術
ぎじゅつ

を利用
り よ う

できるようにすることが必要
ひつよう

 

○ タブレットを使いこなせる
つ か い こ な せ る

ようにする等
など

、 I C T
あいしーてぃー

の支援
し え ん

をしてくれる人
ひと

が

いればよい。 

○ タッチパネルでお会計
おかいけい

ができるとよい。 

① 意思
い し

を伝える
つ た え る

ための様々
さまざま

な手段
しゅだん

を選べる
え ら べ る

ようにする取組
とりくみ

について 

手話
し ゅ わ

や要約
ようやく

筆記
ひ っ き

、コミュニケーションボード
こ み ゅ に け ー し ょ ん ぼ ー ど

、絵
え

や記入例
きにゅうれい

の利用
り よ う

など多様
た よ う

なコミュニケーション手段
しゅだん

を様々
さまざま

な場所
ば し ょ

で選択
せんたく

できるようにする取組
とりくみ

が

必要
ひつよう

である。また、言葉
こ と ば

を発する
は っ す る

ことが難しい
むずかしい

方
かた

の意思
い し

を確認
かくにん

するよう

努める
つ と め る

ことや、手段
しゅだん

だけに頼らず
た よ ら ず

直接
ちょくせつ

話す
は な す

ことを必要
ひつよう

としている方
かた

がいる

ことを理解
り か い

することも必要
ひつよう

だ。 

 

② 意思
い し

疎通
そ つ う

の手段
しゅだん

の幅
はば

を広げる
ひ ろ げ る

ため I C T
あいしーてぃー

を活用
かつよう

する取組
とりくみ

について 

視覚障害者
しかくしょうがいしゃ

や聴覚障害者
ちょうかくしょうがいしゃ

が音声認識
おんせいにんしき

や文字表示
も じ ひ ょ う じ

によってコミュニケー

ションがとれるスマホアプリ、難病
なんびょう

のある方
かた

や 重 症
じゅうしょう

心身
しんしん

障害者
しょうがいしゃ

が意思
い し

表示
ひょうじ

できる視線
し せ ん

入 力
にゅうりょく

等
とう

の技術
ぎじゅつ

などを使える
つ か え る

ようになるための取組
とりくみ

が必要
ひつよう

である。また、 I C T
あいしーてぃー

に苦手
に が て

意識
い し き

のある人
ひと

にとっては、学べる
ま な べ る

場
ば

や相談先
そうだんさき

が必要
ひつよう

である。 
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○ 動画
ど う が

で手続き
て つ づ き

の仕方
し か た

を知らせて
し ら せ て

くれるとよい。 

○ 初心者
しょしんしゃ

でも学びやすい
ま な び や す い

視線
し せ ん

入 力
にゅうりょく

など I C T
あいしーてぃー

の活用
かつよう

についての講座
こ う ざ

がある

とよい。 

○ 自分
じ ぶ ん

の洋服
ようふく

の色
いろ

を確認
かくにん

するアプリや、スマホで写真
しゃしん

を撮って
と っ て

友達
ともだち

に聞く
き く

とな

ど活用
かつよう

できると便利
べ ん り

。スマホが苦手
に が て

な人
ひと

にとっては、相談先
そうだんさき

があるとよい。 

○ 障害者
しょうがいしゃ

の家族
か ぞ く

も高齢化
こうれいか

が進んで
す す ん で

おり、I C T
あいしーてぃー

使えて
つ か え て

いない人
ひと

が多い
お お い

。導入
どうにゅう

のハードルが超えられる
こ え ら れ る

よう、その費用
ひ よ う

の目安
め や す

などを示して
し め し て

もらうなど、

相談
そうだん

窓口
まどぐち

があるとよい。 

○ Wi
わい

-F i
ふぁい

を無料
むりょう

で使える
つ か え る

場所
ば し ょ

があると、スマホも使いやすい
つ か い や す い

。 

 

 

 

 

 

 

 

○ 「耳
みみ

マーク」など自分
じ ぶ ん

の障害
しょうがい

を知らせやすく
し ら せ や す く

する方法
ほうほう

をもっと普及
ふきゅう

してほ

しい。 

○ コンビニやクリニックなどで「耳
みみ

マーク」を活用
かつよう

してほしい。 

○ 「ヘルプマーク」への理解
り か い

が浸透
しんとう

してないので、もっと浸透
しんとう

させてほしい。 

○ コミュニケーションボードがあるということを知らせる
し ら せ る

ステッカーをお店
お み せ

の入り口
い り ぐ ち

に貼って
は っ て

おくとよい。 

○ 自分用
じぶんよう

のコミュニケーションボードを作り
つ く り

やすいように、データをダウンロ

ードしやすくしておくなどの取組
とりくみ

が必要
ひつよう

 

○ 鉄道
てつどう

やバスなどの公共
こうきょう

交通事
こうつうじ

業者
ぎょうしゃ

に理解
り か い

してもらえるような取組
とりくみ

が必要
ひつよう

 

○ 商店街
しょうてんがい

などに障害者
しょうがいしゃ

が出向いて
で む い て

、意見
い け ん

を交わしながら
か わ し な が ら

行う
おこなう

取組
とりくみ

が必要
ひつよう

 

○ 障害
しょうがい

の有無
う む

にかかわらず共通
きょうつう

の関心
かんしん

ごとである防災
ぼうさい

訓練
くんれん

などの場面
ば め ん

での

取組
とりくみ

が必要
ひつよう

 

○ 一緒
いっしょ

に手続き
て つ づ き

方法
ほうほう

を考えて
かんがえて

くれる人
ひと

がいるとよい。 

○ 一人
ひ と り

の視覚
し か く

障害者
しょうがいしゃ

の対応
たいおう

に時間
じ か ん

がかかることを理解
り か い

してもらうための取組
とりくみ

が必要
ひつよう

 

○ 近所
きんじょ

で声
こえ

を掛け合って
か け あ っ て

支え合える
さ さ え あ え る

社会
しゃかい

になってほしい。 

 

③ 様々
さまざま

な手段
しゅだん

があることや障害
しょうがい

特性
とくせい

の理解
り か い

を広める
ひ ろ め る

取組
とりくみ

について 

障害
しょうがい

があることを周り
ま わ り

に知らせる
し ら せ る

ヘルプマークや耳
みみ

マークを広める
ひ ろ め る

こと

や、障害
しょうがい

特性
とくせい

や多様
た よ う

な手段
しゅだん

の個別性
こべつせい

について理解
り か い

するためのガイドライン

や研修
けんしゅう

などの取組
とりくみ

が必要
ひつよう

である。また、障害
しょうがい

の有無
う む

にかかわらず交流
こうりゅう

す

ることや、意見
い け ん

を交わしながら
か わ し な が ら

取り組む
と り く む

ことが必要
ひつよう

である。 
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○ 障害者
しょうがいしゃ

団体
だんたい

などが学校
がっこう

に行って
い っ て

、障害
しょうがい

について学ぶ
ま な ぶ

機会
き か い

が必要
ひつよう

 

○ 小さい
ち い さ い

頃
ころ

から、障害
しょうがい

の有無
う む

にかかわらず一緒
いっしょ

に育つ
そ だ つ

環境
かんきょう

が必要
ひつよう

 

○ 障害者
しょうがいしゃ

雇用
こ よ う

において、障害
しょうがい

特性
とくせい

や対応
たいおう

方法
ほうほう

などの研修
けんしゅう

が必要
ひつよう

 

○ コミュニケーション方法
ほうほう

や職場
しょくば

環境
かんきょう

への配慮
はいりょ

など、仕事
し ご と

を続けられる
つ づ け ら れ る

取組
とりくみ

が必要
ひつよう

 

○ 一人
ひ と り

ひとりを知って
し っ て

もらうには、実際
じっさい

にかかわる機会
き か い

が必要
ひつよう

だと思う
お も う

。交流
こうりゅう

することで理解
り か い

が深まる
ふ か ま る

。 

○ 答え
こ た え

ばかり教える
お し え る

のでなく、学ぶ
ま な ぶ

機会
き か い

がほしい。どう思う
お も う

か、どう考える
かんがえる

か

話し合える
は な し あ え る

場
ば

がほしい。 

○ 自分
じ ぶ ん

の気持ち
き も ち

を言える
い え る

ように、時間
じ か ん

を十分
じゅうぶん

とって安心
あんしん

して話せる
は な せ る

相談先
そうだんさき

が

必要
ひつよう

 

 

 

（仮称
かしょう

）意思
い し

疎通
そ つ う

条例
じょうれい

検討
けんとう

部会
ぶ か い

での意見
い け ん

から、必要
ひつよう

な取組
とりくみ

について、三つ
み っ つ

に分類
ぶんるい

分け
わ け

し

ました。 

① コミュニケーションを取る
と る

ための色々
いろいろ

な手段
しゅだん

（コミュニケーションボード、手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

など）を選べる
え ら べ る

ようにすることが必要
ひつよう

 

② コミュニケーションをより取り
と り

やすくするために I C T
あいしーてぃー

（スマホを使う
つ か う

、動画
ど う が

で

伝える
つ た え る

など）を役立てる
や く だ て る

ことが必要
ひつよう

 

③ コミュニケーションをとる人
ひと

どうしで、その人
ひと

が使う
つ か う

コミュニケーション方法
ほうほう

や

特徴
とくちょう

（耳
みみ

が聞こ
き こ

えない、自分
じ ぶ ん

の気持ち
き も ち

を言う
い う

のが苦手
に が て

など）を理解
り か い

し合う
し あ う

ことが

必要
ひつよう

 


