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障害者虐待への対応状況について 

 

１ 障害者虐待防止法について 

  障害者虐待防止法（障害者虐待の防止、障害者の養護者に対する支援等に 

 関する法律）が、平成 23 年 6 月に成立し、24 年 10 月から施行されました。 

  区では、障害者虐待防止センターを設け、関係機関と連携・協力して、障 

 害者虐待の予防と対応に取り組んでいます。 

 

２ 練馬区における実施体制 

  (1) 障害者虐待防止センター（障害者施策推進課・保健予防課） 

   ・虐待通報の受付、虐待対応実施機関との連絡・調整 

   ・障害者福祉施設等従事者、使用者虐待の対応 

   ・支援方針検討委員会の開催と支援方針の決定 

   ・東京都との対応、統計、その他総合調整 など 

  (2) 虐待対応実施機関（総合福祉事務所・保健相談所） 

   ・虐待に関わる相談、通報の受付 

   ・養護者虐待の対応 

   ・支援方針検討委員会の開催と支援方針の決定 

   ・被虐待者の保護、養護者への支援 など 

  (3) 虐待通報専用ダイヤル（電話・ファクス） 

   平日（８：３０～１７：１５）→ 障害者施策推進課管理係 

   休日・夜間         → 受付業務委託 

                   

３ 障害者虐待の類型 

  (1) 養護者による障害者虐待 

   （現に障害者を養護する家族、親族、同居人等） 

  (2) 障害者福祉施設従事者等による障害者虐待 

   （障害者福祉施設、障害者福祉サービス事業等の従事者） 

 (3) 使用者による障害者虐待 

   （障害者を雇用する事業者、事業の経営担当者等） 

  ※ 学校、保育所、医療機関については、対象外。（研修の実施、相談体制の

整備、虐待防止の措置などは求められている） 
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４ 練馬区における対応実績 

【令和２年度】 通報・届出の件数：４１件（前年度：３９件） 

         ※ この他、児童虐待１件を受け付け、所管部署に対応 

          依頼した。 

 ［内訳］ 

 (1) 虐待の類型別 

   ・養護者          １０件 

   ・障害者福祉施設従事者等  ２３件 

   ・使用者           ２件 

   ・その他           ６件 

   ※ その他：養護者でない親族、医療機関（法の対象外）等からの虐待 

 

  (2) 障害種別（主たる障害） 

   ・身体障害者         ３件 

   ・知的障害者         １９件 

   ・精神障害者         １７件 

   ・障害児（発達障害）     ２件 

 

  (3) 虐待の内容別（重複あり） 

   ・身体的虐待        １８件 

   ・性的虐待          ２件 

   ・心理的虐待        ２４件 

   ・放棄放任          ５件 

   ・経済的虐待         ７件 

   ※ 虐待の内容は通報・届出の主訴から分類したもので、全てを虐待と

判断しているものではありません。 

 

５ 令和２年度の対応状況 

  虐待を受けたと判断された事例数・・・・・・・・・・・・・・９件 

（1） 障害者施設等へ改善のための指導・助言を行ったもの・・・８件 

（2） 労働局による臨検、勧告書の交付があったもの・・・・・・１件 
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６ 障害者虐待の防止 

 （1）虐待が起きる要因について（令和２年度の傾向） 

   ア）養護者虐待 

     ・障害への理解がない。 

     ・生活力がないとみなしている。 

   イ）障害者福祉施設従事者等虐待 

     ・支援力が弱い。 

     ・虐待防止の取組が形骸化している。 

   ウ）使用者虐待 

     ・管理者と従業員（障害者）のコミュニケーションが円滑でない。 

     ・障害者雇用の制度理解が不充分 

 

  (2) 通報・届出の傾向 

     ア）養護者虐待 

     ・知的は、本人は１名のみで他は施設等関係者の通報。 

身体・精神は本人の届出が多数だが、警察、友人も各１件あり。 

   イ）障害者福祉施設従事者等虐待 

     ・当該施設から通報されるケースが増えている。 

     ・他区、地方行政虐待担当者からの通報７件 

   ウ）使用者虐待 

     ・本人が職業安定所等に相談するケースが多い。 
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７ 年度別通報・届出実績 

 (1) 練馬区における通報・届出実績 

対応実績 平成

27 

年度 

平成

28 

年度 

平成

29 

年度 

平成

30 

年度 

令和

元 

年度 

令和 

２ 

年度 

通報・届出数（合計） 34 22 27 47 39 41 
 

養護者 9 11 9 17 9 10 

障害者福祉施設従事者等 14 8 12 16 17 23 

使用者 3 2 1 3 5 2 

その他（※1） 8 1 5 11 8 6 

（※1）その他：養護者でない親族、医療機関（法の対象外）等からの虐待 

 

(2) 東京都における通報・届出実績 

対応実績 平成 27 

年度 

平成 28 

年度 

平成 29 

年度 

平成 30 

年度 

令和 

元 

年度 

通報・届出数（合計） 562 529 608 673 716 

  

  

  

養護者 291 308 346 347 349 

障害者福祉施設従事者等 221 170 227 271 276 

使用者 50 51 35 55 62 

 

(3) 全国における通報・届出実績 

対応実績 平成 

27 

年度 

平成 

28 

年度 

平成 

29 

年度 

平成 

30 

年度 

令和 

元 

年度 

通報・届出数（合計） 7,935 8,037 8,506 9,592 9,977 
 

養護者 4,450 4,606 4,649 5,331 5,758 

障害者福祉施設従事者等 2,160 2,115 2,374 2,605 2,761 

使用者 1,325 1,316 1,483 1,656 1,458 
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