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平成 29 年７月 14 日 

高齢施策担当部高齢者支援課 

 

平成 28 年度練馬区地域包括支援センター事業実績について（報告） 

 

１ 総合相談件数の推移 

  本所・支所の相談総数は増加傾向。地域に身近な支所における相談件数が増加している。 

 

 

２ 地域別総合相談件数の推移 

  地域別では、圏域内高齢者人口の最も多い石神井の件数が多くなっている。 
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26年度 27年度 28年度 

練馬 35,935 37,313 41,682

光が丘 31,586 37,359 40,188

石神井 48,524 58,989 67,879

大泉 29,248 41,590 37,714
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３ 総合相談内容の内訳（平成 28年度） ※延べ件数と割合 

  相談内容としては、介護保険に関する相談が最も多く、在宅福祉サービスに関する相談

が続いている。 

 

 

４ 相談手段の内訳（平成 28 年度） ※延べ件数と割合 

  相談手段は、本所・支所ともに電話による相談が最も多かった。また、本所では来所に

よる相談が多いのに対し、支所では職員による高齢者の自宅等への訪問対応が多かった。 
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５ 権利擁護関係の対応件数の推移 

  27 年度から 28 年度にかけ、権利擁護に関する相談が増加している。また、高齢者虐待

の通報件数も増加している。 

 
 

６ 介護予防ケアマネジメント等の作成件数の推移 

  平成 27 年度の介護予防・日常生活支援総合事業の導入により、介護予防ケアマネジメン

ト作成を開始した。介護予防サービス計画も合わせ、プラン作成件数は上昇している。 

 

※ 介護予防ケアマネジメント 

要支援１、２の認定、または健康長寿チェックシートにより事業対象者に該当した高齢

者が、練馬区の介護予防・生活支援サービス（訪問サービス、通所サービス等）を利用す

る際に作成するサービス計画（ケアプラン）。 

 

※ 介護予防サービス計画 

要支援１、要支援２の認定を受けた高齢者が、主に介護予防給付のサービス（介護予防福 

祉用具貸与、ショートステイ等）を利用する際に作成するサービス計画（ケアプラン）。 

26年度 27年度 28年度 

権利擁護 934 908 961

虐待通報 108 101 146

区長申立 53 50 32
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