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視覚障がい者の方の円滑な駅構内移動、電車へのご乗車、混雑時におけるスムーズな移動を実現す
るため、駅構内の点字ブロックにＱＲコードを設置し、スマートフォンのカメラで読み取ることで、現在地か
ら目的地までの正確な移動ルートを導き出し、音声で目的地までご案内するアプリ。

各QRコードには正確な位置情報が紐づけられており、
視覚障がい者の方が迷うことなく、ホームから改札を
通り出口まで向かうことを支援する。
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１－１ 視覚障がい者向けナビゲーション「shikAI」とは

▲点状の警告ブロック上にQRコードを設置 ▲iPhone※のアプリを立ち上げ、カメラで読み取り

※画面読み上げ機能
をオンにする
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動画① 利用中の様子

https://youtu.be/87RAb3914co で公開されている実証実験の様子をご紹介します。
（動画再生）
※このほかにも、【https://youtu.be/Hfu8Hw_rguw】や【https://youtu.be/XLkprlTYLnI】でも実証実験等の
様子をご確認いただけますので、ご興味のある方はご覧ください。

https://youtu.be/87RAb3914co
https://youtu.be/Hfu8Hw_rguw】
https://youtu.be/XLkprlTYLnI】
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１－２ 現在の導入状況

明治神宮前 東池袋
護国寺
豊洲
辰巳
新木場

外苑前 明治神宮前
西早稲田
北参道

メトロ外での導入箇所

・東池袋駅～豊島区役所
・東池袋駅～豊島区中央図書館

東京メトロ導入駅

※視覚障害者のためのひかり文庫
（点字図書館）が併設されている



「Tokyo Metro ACCELERATOR 2016」において、プログレス・
テクノロジーズ社の提案を採択。
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２－１ 開発のきっかけ（２０１６年）

アクセラレータープログラム
※開発過程でBeaconからQRコードへ仕様変更
※現在はリンクス社へshikAI事業を事業承継
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２－２ 実証実験（２０１８～２０１９年）

辰巳駅での実証実験

新木場駅での導入検証

実施場所
参加人数

実施内容 検証項目 確認事項

2018年8月
検証

辰巳駅
１１７名

辰巳駅出口から
辰巳駅ホームま
で移動。

ニーズ検証 97％の被験者が「shikAIが
役に立った」と回答

実施場所
参加人数

実施内容 検証項目 確認事項

2019年9月

導入前最終
検証

辰巳駅
新木場駅
４２名

辰巳駅出口から
辰巳駅ホームま
で移動
（乗車～降車）

新木場駅ホーム
から新木場駅出
口まで移動

より複雑な駅構内で、
目的地へ移動できる
かの検証

QRコードの耐久性
検証

被験者全員がshikAIの音

声を利用して目的地にた
どり着いた。

QRコードの耐久性は問題
なしと判断

２か月間、視覚障がい者４２名に参加してもらい、電車の乗降を含めた一連の
利用の流れを想定し、一般公開に向けた導入検証を実施。

４か月間、視覚障がい者１１７名に参加してもらい、ＱＲコードを使ったナビゲー
ションシステムの有用性を確認。
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２－３ 駅への導入（２０２０～２０２１年）
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shikAIアプリを
使いたい！

東京都盲
人福祉協
会等の歩
行訓練士
に連絡

歩行訓練士
による講習
会を受講

歩行スキル
の確認

利用開始

shikAI免責
条項に同意
の上、
shikAIアク
セスキーを
付与

＜shikAIアプリ利用開始までの流れ＞

Appスト
アから
shikAIア
プリをダ
ウンロー
ドする

３ 今後の課題

アプリの利用条件

駅から外への連携

ユーザー数の伸び

→ 現ユーザーからの紹介コード入力で利用可能に
⇒ 利用制限を撤廃

総ダウンロード数：4,015 アカウント登録数：視覚障がい者387名、晴眼者245名、合計632名
（2023.8月末時点）

安心して駅を利用できる、その先の目的地への案内には行政や外部企業との導入連携が必要。
バス停を含めたロータリーや、駅出入口に接続しているビルなど。

→ shikAI導入駅を拡大していきたい

現在は、AppストアからshikAIアプリをダウンロードして利用可能

視覚障がい者・晴眼者への周知

設置駅における駅構内放送や盲学校等関連施設への継続的なＰＲ周知。


