
平成へい平成 21 年 5 月 21 日 

総務部情報公開課 

 

 

平成２０年度における個人情報保護制度の運用状況について 

 
１ 個人情報を取り扱う業務の登録件数   ３８８件 
２ 個人情報ファイルの登録件数      ２９７件 
３ 個人情報に係る外部委託等の状況 
（１）外部委託の業務数    ２６２件 
（２）目的外利用の業務数    ９０件 
（３）外部提供の業務数    １３２件 
（４）目的外利用および外部提供の状況（本人同意を得たものは含まない） 

区  分 件  数 

目 的 外 利 用 ７,３４５ 
外 部 提 供 １２６,９１１ 

 
４ 自己情報の開示等請求状況 
（１） 自己情報の開示等請求件数 

区  分 請求者数 対象公文書件数

区  民 ５７    １４５ 
区民以外の者 １８     ５５ 

合  計 ７５  ２００ 

（２） 処理状況および開示方法別件数 
 
区 分 

処  理  状  況  
取下げ

  

開 示 方 法 
応じる 応じら

れない

不存在

  
閲覧 
  

閲覧・写 
しの交付 

写しの

交付 全部 一部 

開示請求 ９２ ８４   ０  １９   ５  １    ０ １７５

訂正請求  ０  ０   ０   ０   ０  ０    ０   ０

削除請求  ０  ０   ０   ０   ０  ０    ０   ０

中止等請求  ０  ０   ０   ０   ０  ０    ０   ０

合 計 ９２ ８４   ０  １９   ５  １    ０ １７５

 １



５ 自己情報の開示請求に対する諾否の決定状況 
 
（１） 全部を非開示とした自己情報の内容および件数 

自 己 情 報 の 内 容 件 数 

 なし    ０ 

 
（２）一部を非開示とした自己情報の内容および件数 

自 己 情 報 の 内 容 件 数 

保育園選考会議名簿（第三者情報を非開示） ３０ 

介護保険の認定調査に関するもの（第三者情報を非開示） ２５ 

事故報告に関するもの（第三者情報を非開示）  ６ 

人事管理に関するもの（第三者情報を非開示） 

          （事務事業執行情報を非開示） 

 ５ 

相談記録に関するもの（第三者情報を非開示） 

（請求者の生命、健康等を害するおそれのある情報を非開示） 

 ５ 

就学に関するもの（第三者情報を非開示）  ３ 

戸籍の請求に関するもの（第三者情報を非開示）  ３ 

税証明申請書に関するもの（第三者情報を非開示）  ２ 

柔道整復施術療養費支給申請書（第三者および法人情報を非開示）  ２ 

入園児補助金関係文書（第三者情報を非開示）  １ 

国保療養費支給申請書（第三者および法人情報を非開示）  １ 

建築確認申請書（第三者および法人情報を非開示）  １ 

 
（３）不服申立ての件数、内容および処理状況 

申 立 件 数 不 服 申 立 て の 内 容 処 理 状 況 

平成２０年度 
    ０件 

  

平成１９年度 
     1 件 

練馬区地域包括支援センター（本所）よ

り同支所への住民基本台帳データ等の

外部提供中止に応じられないとする決

定に対する異議申立て 

請求棄却 
（答申：原処分妥当）

 ２



６ 電子計算組織の結合状況 
 
事務等の名

称 
所 管 課 結   合   先 

取 扱 う
個人情報

区分 提供件数 

住民基本台

帳事務 
戸籍住民課 東京都 23 項目 提供 249,454 件

住民基本台帳法第30条
の10に規定する指定情

報処理機関または道府

県 

20 項目 提供 171,457 件

区市町村 24 項目 提供 35,833 件

住民基本台帳カードの

交付を受けている者 
2 項目 提供 6,396 件

公的個人認

証事務 
戸籍住民課 東京都 10 項目 提供 2,719 件

電子証明書の発行を申

請する区民および電子

証明書を利用している

区民 

8 項目 提供 2,694 件

軽自動車税

事務 
収納課 収納代行業者 8 項目 取得 －

国民健康保

険事務 
国保年金課 東京都国民健康保険団

体連合会 
29 項目 提供 8,378,418

件

収納代行業者 8 項目 取得 －
国民年金事

務 
国保年金課 社会保険庁社会保険業

務センター 
11 項目 閲覧 －

高齢者支援

事務 
在宅支援課 練馬区地域包括支援セ

ンター支所 
10 項目 閲覧 －

介護保険新予

防給付事務 
在宅支援課 東京都国民健康保険団体

連合会 
10 項目 提供 23,310 件

心身障害者

福祉事務 
練馬総合福祉事

務所 
東京都国民健康保険団

体連合会 
40 項目 提供 32,262 件

障害者施策推進

課 
東京都国民健康保険団

体連合会 
79 項目 提供 144 件

     
清掃事務 練馬清掃事務所 東京都環境整備公社粗

大ごみ受付センター 
12 項目 閲覧 －

石神井清掃事務

所 

 ３



 ４

金銭会計事

務 
会計管理室 地方自治法施行令第

168 条第 2 項に基づき

区が指定する金融機関

4 項目 提供 124,326 件

教職員人事

事務 
教育指導課 東京都教育委員会 22 項目 閲覧 －

公共予約シ

ステムサー

ビス事務 

生涯学習課・スポ

ーツ振興課ほか 
指定管理者・委託事業

者 
11 項目 閲覧 －

図書館事務 光が丘図書館 委託事業者 18 項目 取得 －
後期高齢者

医療保険事

務 

高齢社会対策課 東京都後期高齢者医療

広域連合 

13 項目 提供 128,124 件

東京都国民健康保険団

体連合会 

9 項目 提供 256,469 件

収納代行業者(平成 20
年 4 月～) 

8 項目 取得 －

介護保険事

務 

介護保険課 東京都国民健康保険団

体連合会 

64 項目 提供 63,028 件

収納代行業者(平成 21
年 1 月～) 

8 項目 取得 －

特 別 区 民

税・都民税事

務 

収納課 収納代行業者(平成 21
年 1 月～) 

8 項目 取得 －

 
７ 区民への周知 
  練馬区個人情報保護条例第 33 条に基づき、掲示場へ掲示するほか、6 月 21 日号の「ね

りま区報」および情報公開課ホームページにおいて区民への周知を図る。 


