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件名 区民の声 区の回答 担当組織

保育園入園について

来年4月に転入予定で、保育園入園を考えている。しかし、11月まで
に転入予定住所が決まっていないと指数が大きくマイナスになる。
この制度を見直してほしい。

転入が確実な方を優先するため、申込締切日までに転入予定住
所・転入予定日が分かる書類の提出をお願いしています。住所確定
時期として早いことは認識していますが、申込者が非常に多く、調
整に時間を要するため、日程を遅らせることは困難です。

こども家庭部
保育課

児童扶養手当制度について

遺族年金が児童扶養手当よりも高い場合、児童扶養手当が受けら
れないことが、区ホームページに記載されていない。

ご意見を踏まえ、区ホームページを修正しました。児童扶養手当は
制度自体が複雑な面も多くありますが、引き続き窓口や電話応対な
どで丁寧な説明を心掛けていきます。 こども家庭部

子育て支援課

酸素ステーションについて

酸素ステーションが使われていないというを記事を見た。コロナ病床
の不足で開設したが、感染者の減少で後手に回っている。病院に多
額の補助を出しているなら病院に任せるべきだ。

酸素ステーションの利用者数は、感染者数の減少に伴い現在は少
ない状況です。しかし、区内の新型コロナ受入病床数は限られてお
り、今後の感染再拡大に備え、医療体制の整備・確保は必要不可
欠と考えています。

地域医療担当部
自宅療養環境整備担当課

「ひとり親」の名称について

ひとり親を対象とした事業の名称から「ひとり親」という文言を外して
ほしい。

ひとり親向けの事業は、対象者を限定しているため、分かりやすく
「ひとり親家庭向け」と明記する必要があります。明記の必要がない
ところは、表記の修正を検討していきます。 福祉部

生活福祉課

障害児家庭への支援について

障害児がいるが、紙おむつ支給や福祉タクシー券交付が所得制限
により対象外だった。重症心身障害児がいる家庭は全て対象として
ほしい。

所得制限は、限られた財源の中で、経済的に支援が必要な方へ必
要なサービスを安定的・継続的に提供するために行っています。
ご家族に代わって介護を行う看護師を派遣する在宅レスパイト事業
等は、所得状況に関わりなく利用可能です。

福祉部
練馬総合福祉事務所
障害者サービス調整担当
課

企画展の開催期間について

石神井ふるさと文化館で開催されている企画展「思い出のとしまえ
ん」の開催期間を延長してほしい。
（現在は終了しています）

石神井公園ふるさと文化館の企画展示室のスケジュールは、すで
に決まっており、延長はできません。同館で所蔵するとしまえんに関
する資料は、常設展示室等での活用を検討していきます。 地域文化部

文化・生涯学習課

公園のトイレについて

平成つつじ公園のトイレが汚かった。利用者のマナーが悪いことが
一番の原因だと思うが、改善してほしい。

平成つつじ公園は、週3回のトイレ清掃に加え、つつじの開花期など
利用者が多くなる時期は、随時清掃を行っています。公園利用者以
外も含め、利用される方が多いので、改めて利用マナーについて注
意喚起していきます。

土木部
維持保全担当課

鳩の糞害について

練馬駅前のバスロータリーの屋根が鳩のたまり場になっている。地
面や手すりが糞で汚れているし、真上にいるためバス待ちの時に気
を遣う。対策をお願いしたい。

鳩は鳥獣保護管理法により駆除ができないため、餌やり禁止看板
の設置や道路清掃に加えて、鳩の餌やりをパトロールし、見つけた
際に指導しています。
なお、バス停付近の天井部に防鳥ネットを設置しました。

土木部
維持保全担当課


