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21 高齢者いきいき健康事業に電子申請を導入 

高齢者いきいき健康事業の申請方法について、従来のハガキでの申請に加
え、電子申請での受付方法を導入しました。 

導入にあたっては、ご自身で手続きできない方もいらっしゃることを想定
し、ご家族やご友人等による代理申請も認めることにしました。 

 

きっかけ・動機 

これまでは、ハガキでの申請を受け付けておりましたが、インターネットでの申
請を望む声が寄せられました。また、新型コロナウイルス感染症拡大を防止するた
めの対策として、非接触型の申請を充実させる必要があると判断しました。 

 

改善に対する評価 

電子申請での申請数は 2,374 件で、利便性の向上に貢献できたと感じています。 
 

担当 

高齢施策担当部 高齢社会対策課 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


