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17 区から発送する封筒に音声コードを添付 

視覚や識字に障害のある方が区からの送付物を認識できるように、区が送
付する税や保険料等の封筒に音声コード（※）を添付することとしました。 

※ 音声コードをスマートフォンで読み取ると、送付物の内容を音声やテキストデー
タで確認することができます。 

 

きっかけ・動機 

視覚障害者の支援団体から、区から届く重要なお知らせを判別できるようにして
ほしいと要望がありました。区としましても、誰もが必要な情報を入手できる環境
整備の促進につながると考え、実施することにしました。 

 

実施したこと 

福祉部が中心となって、全庁的に手順等を整理しました。 
 

改善に対する評価 

視覚障害のある方より「区からの手紙が判別できるようになって良かった」と高
い評価をいただきました。 

 

担当 

福祉部 管理課 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


