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ねりま区消費者だよりねりま区消費者だより

なに買う？なに買う？

どう買う？どう買う？●●●●●●●かしこい消費者かしこい消費者

ふだんの買い物で、環境や社会に配慮した商品を買うことができます。
そのための目安となるマークの一例です。

+ワンポイント解説	 これらの製品を購入することで、エシカル消費（環境と
人と社会に配慮した消費）になります。

持続可能な農業により　
森と生産者を守る

➡コーヒー、紅茶、バナナ、　
チョコレートなど

FSC森林認証マークFSC森林認証マーク
MSC「海のエコラベル」MSC「海のエコラベル」 レインフォレスト・レインフォレスト・

アライアンス認証アライアンス認証

消費トラブル処方せん
こんな相談が寄せられました
令和７年度区内の消費者トラブル相談件数6,507件
の概要をお知らせします
･････････････････････････････････････････ P2〜3
くらしサポート情報
金銭管理や契約のこと
判断力低下への備え「任意後見制度」････ P4〜5
お知らせ
ぷりずむ　バックナンバー･･････････････････ Ｐ6

区長あいさつ
消費生活センターでは、専門

の相談員が契約トラブルなどの
ご相談をお受けしています。
近年は、インターネット通販

に関するトラブル、分電盤や給
湯器等の点検商法などの相談
が多く寄せられています。
少しでも疑問や不安を感じた

際は、お気軽にご相談ください。
今後とも、区民の皆様が安心し
て穏やかに暮らせるよう取り組
んでまいります。

練馬区長

吉田　健一

森と森に住む動物を守る
➡ノートやティッシュなどの
紙製品、家具や玩具などの
木工品

水産資源や環境を守る
➡鮮魚、缶詰、練り物、冷凍
食品など



消費トラブル処方せん
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こんな相談が寄せられました！こんな相談が寄せられました！
令和７年度区内の消費者トラブル相談件数6,507件の概要をお知らせします令和７年度区内の消費者トラブル相談件数6,507件の概要をお知らせします

消費生活センターには、契約に関するトラブルの相談が多く寄せられており、消費生活相談員が解
決に向けたお手伝いをしています。令和７年度に練馬区消費生活センターに寄せられた相談件数
は6,507件で、前年度より758件・１２%増加しました。今回は相談の概要についてご紹介します。

購入方法別でみると
インターネット通販による定期購入などの相談
が増えたなど、昨年度と比較して通信販売の相
談件数が543件、28%増加しています。
その背景にはデジタル化の進展により契約手続
がスマホで手軽にできる範囲が拡大したことや、
動画投稿サイト上の広告から販売サイトに誘導
されるケースの増加があります。
また、訪問販売も増加しており、分電盤の点検
と称して不必要な工事契約を結ばせようとする
悪質な点検商法の相談が多く寄せられました。

	 昨年度より相談件数が増えています
年齢別でみると…
20歳未満を除くすべての世代で相談件数が
増加しています。
昨年度と同様70歳以上の相談件数が最も多
く、在宅時間が長いことから、他の世代と比
較して訪問販売・点検商法・テレビショッピン
グなどの相談割合が多くなっています。

年齢別相談件数の対前年度比較

主な購入方法別 件数
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初回初回

980980円円！！！！

～よくある事例を知ってトラブルを予防しましょう～

インターネットの広告で「初回わずか●●●円」「いつでも解約可能」
などの表示を見て１回だけのお試しのつもりで商品を購入し、商品が
届いたので販売事業者に以後の解約を申し出たところ「あと●回の購
入が条件の定期購入コースとなっている」と解約を断られるトラブル
が増えています。

「定期縛りなしで安心」！？
～実は解約するまで続く定期購入だった～

「定期縛りなし」と一見すると定期購入
ではないような表現がネット広告に掲
載されていることがあります。これは「消
費者が解約するまで契約が継続する」の
意味でこの言葉が使われています。初回
で解約する場合は、高額な違約金を請求
されるケースもあるので注意が必要です。

定期購入トラブルに　　　
あわないためのポイント
●申込前に、定期購入が条件
になっていないか、なってい
る場合は、購入回数、支払
総額、解約条件などを必ず
確認しましょう。
●注文完了後に表示される
「割引クーポン」を利用する
と「複数回購入が条件の定
期購入」に変更されること
があります。
●契約する前に「解約」の際
の連絡手段・方法を確認し
ましょう。
●トラブルに備えて契約の最
終確認画面をスクリーンシ
ョットで残しましょう。

点検商法の被害にあわないためのポイント
●点検に伺いますという電話に応じない
●訪問してきた事業者に安易に点検させない
●その場で契約しない
●複数事業者から見積りをとる
●不安なときは家族や知人に相談する
●断っても事業者が帰らないときは警察を呼ぶ

	 分電盤や給湯器などの点検商法にも
引き続きご注意を

令和７年度の後半から引き続き、区内で分電盤の点
検商法に関する相談が70歳以上の世代を中心に数
多く寄せられています。
また、最近では給湯器の点検商法も再び相談が増加
しています。

お試しお試し890890円円
定期縛りな

し

で安心！

飲むだけで飲むだけで

痩せられる
！

痩せられる
！

２回⽬ ３回⽬
請求

￥20,000円！
エーッエーッ！！！！

	 ネット通販　定期購入トラブルにあわないために
消費生活相談の中で約４割を占める通信販売のトラブル。
中でもインターネット通販での定期購入に関する相談が多数寄せられています。
トラブルに巻き込まれないためによくある事例と注意するポイントをご紹介します。

一度だけお試しのつもりが定期購入だった

安いから安いから
１回１回だけだけお試しお試し
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契約などで困ったとき、不安や疑問を感じたときは、
⼀⼈で悩まずあきらめないで

練馬区消費生活センター練馬区消費生活センター
にご連絡ください

☎ 03−5910−4860
Fax 03−5910−3440

●月～●金曜日　午前9時～午後4時30分
（土・日曜・祝休日・年末年始を除く）

500500万円損失万円損失
したケースも！したケースも！

実は契約がずっと続く実は契約がずっと続く



くらしサポート情報

※任意後見人にできないこと	 ・手術や延命治療など医療行為への同意はできない
	 	 ・日常生活における介護や家事などは職務に含まれない
	 	 ・本人が結んだ契約を取り消すことはできない
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■	「成年後見制度」とは
　認知症などで判断力が低下した人の財産を守り、契約等を支援する制度です。
　成年後見制度には「任意後見制度」と「法定後見制度」の2種類があります。
 任意後見制度 ・・・将来判断能力が衰えた時のために前もって備える制度
 法定後見制度 ・・・判断能力が不十分になった時に利用できる制度

■	任意後見制度
	 ～将来の安心のために今から備える～

　例えばこんな不安を抱えているときに

判断力低下への備え「任意後見制度」判断力低下への備え「任意後見制度」
判断能力が低下した人を保護・支援する制度に「成年後見制度」があります。その中でも、前もって後
見人を自分で決めておくことができる「任意後見制度」についてご案内します。

■	任意後見制度の流れ
元気なうちに元気なうちに

任意後見人を自分で選ぶ
どんな人に頼んだらいいの？
◦子ども・親族・信頼できる人
◦法人（社会福祉協議会・NPO法人など）
◦専門職（弁護士・司法書士・社会福祉士・行政書士・税理士など）
自分の生活環境や価値観を理解してくれる信頼できる人を選ぶ
できるだけ自分と歳の離れた歳下の人を選ぶ
（歳が近いと、支援が必要となった際、任意後見人による業務を行うことが困難となる場合もあるため）

支援の内容や報酬など、任意後見人になる人と話し合って決める　
どんな内容の支援が受けられるの？

本人本人 任意後見人任意後見人

契約契約

財産管理
◦	預貯金の管理

◦	公共料金・社会保険料・税金等の支払い

◦	不動産の維持管理　など

身上保護
◦	医療契約　入院契約　介護契約

◦	福祉関係施設入退所の契約の代理

◦	要介護認定の申請　など

金銭管理や
契約のこと

判断能力が落ちてきたとき、
子どもや周りに迷惑をかけ
たくない

一人暮らしで子どももいないので、
詐欺にあったり、入院したりした時
頼れる人がいない

財産
管理者

手続き
できる時期

任
意
後
見

自分が
選任した
任意後見人

判断能力を
失う前

法
定
後
見

裁判所が
選任した
成年後見人

判断能力を
失った後
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※厚生労働省「成年後見はやわかり」　公益社団法人 成年後見センター・リーガルサポートHP 参照
イラスト（P4，5）／菅原朋花

まとめまとめ
これからのことを考える１つの手段として、
任意後見制度を知っておきましょう

任意後見契約を締結し、公証人役場で　　　　　
公正証書を作成する

判断能力が低下したら判断能力が低下したら
家庭裁判所へ「任意後見監督人」選任の　　　　
申し立てをする

誰が申し立てするの？・・・	本人　配偶者　
	 4親等以内の親族　
	 任意後見人
任意後見監督人は、任意後見人が契約内容通り
適正に仕事をしているかを監督します
任意後見スタート任意後見スタート

任意後見監督人が選任されると、任意後見契約が　　
開始される

任意後見人や任意後見監督人への報酬は？ 
任意後見人の報酬は契約時に話し合いで決め、任意
後見監督人の報酬は家庭裁判所が決定します
任意後見終了任意後見終了

本人の死亡によって契約が終了します

■	こんなことも考えて契約しておきましょう
●「見守り契約」
	 孤立防止や任意後見への円滑な
移行につながる契約です。定期
的に面談や連絡を取ってもらい、
生活の状態や健康状態を確認し、
見守ってもらいます。

●「財産管理委任契約」
	 任意後見が始まる前であっても財産管理を依頼する契約です。
	 例えば、判断能力がしっかりしていても、骨折や脳梗塞など
で体が思うように動かなくなった時などに日常の金銭管理等
を依頼できます。

●「死後事務委任契約」
	 亡くなった後の手続きや支援を依頼する契約です。
死後の入院費の清算や死亡届けの提出、葬儀 納骨、
ライフラインの解約などを依頼できます。

一度締結した任意後見契約の内容や、
任意後見人の解除・変更はできますか？

任意後見任意後見
スタート前なら…スタート前なら…

任意後見任意後見
スタート後は…スタート後は…

任意後見人任意後見人 任意後見監督人任意後見監督人

家庭裁判所家庭裁判所

❸❸		監督監督

❷❷		選任選任
❶❶		任意後見監督人任意後見監督人
	 選任の申立て	 選任の申立て

可 能

原則困難



お知らせ
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※【ぷりずむ】の録音版・点字版（視覚障害者用）を制作、貸出ししています。詳しくは「NPO法人点訳・音声訳集団 一歩の会」TEL・FAX 03-3577-5666
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消費トラブル処方せん
「分電盤の点検に行きます」
電話から始まる点検商法に注意！ ･･････P2〜 3
くらしサポート情報
きちんと知ろう！  薬と薬局のこと ･ P4〜 5

－－「手前取り」「手前取り」で食品ロスを減らそう！－で食品ロスを減らそう！－

ぷりずむぷりずむ
第295号

令和8年（2026年）5月発行

©2011練馬区ねり丸

ねりま区消費者だよりねりま区消費者だより

お知らせ
報告　消費者教室を開催しました ･･････････Ｐ6
案内　練馬区消費生活センターの出張講座 Ｐ6

手前取りでお願いします

なに買う？なに買う？

どう買う？どう買う？●●●●●●●かしこい消費者かしこい消費者

スーパーで商品を選ぶとき、奥から新しいものを取っていませんか？
手前の商品を選ぶだけで、売れ残りによる食品ロスを減らせます。

+ワンポイント解説
賞味期限：おいしく食べられる期限。期限後も少しの間は食べられることも。
消費期限：安全に食べられる期限。期限を過ぎたら食べないで。

295号
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消費トラブル処方せん
応募してないのに「２億円当選ってホント !?」　
高額当選トラブルに注意！ ･････････････P2〜 3
くらしサポート情報
事故を防ぐ！ 洗剤・洗浄剤の使い方 ････ P4〜 5

今年度ご紹介した節電アイデア今年度ご紹介した節電アイデア

ぷりずむぷりずむ
第294号

令和8年（2026年）3月発行
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ねりま区消費者だよりねりま区消費者だより

ちょっとの工
夫で

ちょっとの工
夫で

家計を軽く家計を軽く

エアコンの工夫
þ	冬は設定温度を1度下げる
þ	夏は設定温度を1度上げる
þ	フィルターを掃除する
þ	扇風機を併用する
þ	在宅時は適温で連続運転する
þ	室外機の吹き出し口を

ふさがない

節  電節  電

お知らせ
報告　第53回「消費生活展ねりま」を令和８年

２月７日（土）に開催しました／
 消費者教室を開催しました ･･････････Ｐ6
警察署からのお知らせ ･････････････････････Ｐ6

エアコン以外の暖房器具の工夫
þ	コタツや電気カーペットの設定温度を

「強」から「中」にする
þ	窓に厚手の長いカーテンをかける

冷蔵庫の工夫
þ	壁から離して設置する
þ	開閉を減らす
þ	ものを詰め込みすぎない

電力会社との契約の再検討
þ	契約アンペアを下げる
þ	時間別プランに切り替える
þ	太陽光発電や蓄電池も導入する

買い替えの検討
þ	省エネルギーラベルの緑の

マークの製品を選ぶ
  （冷蔵庫、他）

省エネルギーラベル 参照：省エネポータルサイト（経済産業省資源エネルギー庁）
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消費トラブル処方せん
「誰でも簡単に儲かる !?」
ネット上の副業ビジネスに注意！ ･･････P2〜 3
くらしサポート情報
米粉のミリョク！ ････････････････････････ P4〜 5

あたたかい部屋にこもっていたくなるこの季節、気になるのは暖房費。
今ある暖房器具をムダなく使って、快適に過ごしたいですね。

ぷりずむぷりずむ
第293号

令和8年（2026年）1月発行
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ねりま区消費者だよりねりま区消費者だより

ちょっとの工
夫で

ちょっとの工
夫で

家計を軽く家計を軽く

◉エアコン：部屋全体をあたためる
設定温度を1度下げる

▶ ひと月あたり約300円の節約
※外気温度6℃の時、設定温度を21℃か
ら20℃にして、1日9時間使用した場合

使用時間を1時間減らす
▶ ひと月あたり約229円の節約
※外気温度6℃の時、設定温度20℃で、
1日1時間減らした場合

◉電気カーペット：足元をあたためる
設定温度を「強」から「中」に
▶ ひと月あたり約1,048円の節約
※室温20℃の時、3畳サイズを1日5時間使
用した場合

◉こたつ：すわっている場所をあたためる
設定温度を「強」から「中」に

▶ ひと月あたり約276円の節約
※1日5時間使用した場合

｜ 暖房編 ｜｜ 暖房編 ｜

節  電節  電

こんな工夫もありますこんな工夫もあります
◦ 窓に床まで届く厚手のカーテンをかける
◦ 窓ガラスに断熱シートを貼る
◦ エアコンの頻繁なオンオフはせず、適温で連続

運転し、不在が 30分以上の場合は、エアコン
を切りましょう。

※参照
	 省エネポータルサイト（経済産業省資源エネルギー庁）
	「家庭の省エネ・節電ポイント」

（一般社団法人　省エネルギーセンター）

お知らせ
第53回　消費生活展ねりまを開催します ･･Ｐ6
報告　消費者教室 ･････････････････････････Ｐ6

１度下げる
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消費トラブル処方せん
「〇〇ペイで返金します」に注意 ･･････ P2～3
くらしサポート情報
練馬の「農」をもっと身近に！ ･･･････････ P4～5

７月から始まった電気・ガス料金の補助制度も、9月まで。
秋以降の電気代が心配なら、電力会社の契約アンペアを見直してみては？

ぷりずむぷりずむ
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令和7年（2025年）9月発行
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ねりま区消費者だよりねりま区消費者だより

ちょっとの工
夫で

ちょっとの工
夫で

家計を軽く家計を軽く

◉契約アンペアを下げたら
50Aから40Aに
▶ 年間で約3,700円の節約
50Aから30Aに
▶ 年間で約7,500円の節約

※東京電力の場合
	 参照：家庭の省エネハンドブック2025（東京都）
※集合住宅では所有者や管理人の承諾が必要な
場合があります。
※一度変更すると原則1年間は再変更できません。

｜ 契約アンペアの見直し編 ｜｜ 契約アンペアの見直し編 ｜

節  電節  電

さらにこんな方法もありますさらにこんな方法もあります
◦ 電力会社の変更
◦ 時間帯別プラン（夜間が安い等）への
切り替え

◦ ガスやインターネットとのセットプラン
への切り替え

◦ 太陽光発電の導入

お知らせ
ぷりずむ バックナンバー ･････････････････ Ｐ6

数字や色で現在
の契約アンペアを
確認できる場合
があります。

これを下げれば
節電かぁ…
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消費トラブル処方せん
こんな相談が寄せられました！
令和６年度　練馬区消費生活センター相談概要
 ････････････････････････････････････････ P2〜3
くらしサポート情報
高齢者向けの資金調達
リースバックとリバースモーゲージ ･･････ P4〜5
お知らせ
報告「消費生活パネル展」を開催しました Ｐ6
警察署からのお知らせ ････････････････････ Ｐ6

新しい家電は機能が向上しているため、大きな省エネ効果が期待できます。
家電の買い替えを検討してみませんか？

ぷりずむぷりずむ
第290号

令和7年（2025年）7月発行
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ねりま区消費者だよりねりま区消費者だより

※お店では、省エネルギーラベルの緑のマークの製品を選びましょう。
※東京都では、省エネ性能の高い機器の買い替えに対し「東京ゼロエミ
ポイント」を付与しています。登録店舗での購入時に、ポイント相当額
が値引きされます。　		

ちょっとの工
夫で

ちょっとの工
夫で

家計を軽く家計を軽く

◉たとえば新型の冷蔵庫なら、15年前と比べて
年間
 約8,170円〜10,204円の節約
 約105〜131㎏の二酸化炭素排出量を削減

できます
※定格内容積401～450Ｌ（世帯人数3～4人の標準サイズ）の場合

出典：家庭の省エネハンドブック2025［東京都］

｜ 冷蔵庫の買い替えで省エネ編 ｜｜ 冷蔵庫の買い替えで省エネ編 ｜

節  電節  電

区長あいさつ
消費生活センターでは、専門
相談員が契約トラブルなどの相
談に応じています。
最近では、屋根や給湯器等の
点検商法、通信会社を偽った詐
欺電話、インターネット通販ト
ラブルなどの相談件数が増加し
ています。
少しでも疑問や不安を感じた

際は、お気軽にご相談ください。
引き続き、区民の皆様が安全で
安心して暮らせるよう取り組ん
でまいります。

練馬区長

前川　燿男

東京ゼロエミポイント省エネルギーラベル

➡➡
ほかにもこんな工夫がありますほかにもこんな工夫があります

◦ 壁から離して設置する
◦ 季節に合わせて設定温度を調節する
◦ ものを詰め込みすぎない
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お知らせ
報告　消費者教室を開催しました ･････････ Ｐ6

案内　練馬区消費生活センターの出張講座 Ｐ6

消費トラブル処方せん
害虫・害獣駆除サービスのトラブル････ P2〜3

くらしサポート情報
ムダの少ない食生活への工夫 ･･･････････ P4〜5

もうすぐ暑い夏！自宅のエアコン、フィルターが目詰まりしていませんか？
フィルターがきれいだとエアコンの効きがよくなり、電気代の節約にもなるため、
定期的なお掃除がおすすめです。

ぷりずむ
第289号

令和7年（2025年）5月発行
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ねりま区消費者だより

※設定温度や使用時間を制限する場合は、熱中症に注意し、無理のない範囲でおこないましょう。

ほかにもこんな工夫があります
◦ 扇風機などを併用する
◦ 頻繁なオンオフはせず、適温で連続運転をする
◦ 室外機のまわりにものを置かない
◦ 使用時間を１日１時間減らす
◦ 設定温度を１度上げる

ちょっとの工
夫で

家計を軽く

◉月に２回程度のフィルター掃除で

年間 約1,030円の節約　

約15.6㎏の二酸化炭素排出量削減

ができます
※フィルターが目詰まりしているエアコン（2.2kW）
と比較した場合

｜ エアコンの冷房編 ｜

節  電
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289号

令和８年度最新号から平成28年7月号までのバックナンバーを
練馬区ホームページからご覧いただけます。

８年度

295号　令和8年5月発行
「分電盤の点検に行きます」電話から始まる点検商法に注意！
きちんと知ろう！薬と薬局のこと　　　

７年度

294号　令和8年3月発行
応募してないのに「2億円当選ってホント !?」
高額当選トラブルに注意！
事故を防ぐ！洗剤・洗浄剤の使い方

293号　令和8年1月発行
「誰でも簡単に儲かる !?」ネット上の副業ビジネスに注意！
米粉のミリョク！

292号　令和7年11月発行（特集号）
地震！！！命を守る！命をつなぐ！

291号　令和７年９月発行
「〇〇ペイで返金します」に注意
練馬の「農」をもっと身近に！

290号　令和7年7月発行
こんな相談が寄せられました！
令和6年度練馬区消費生活センター相談概要
高齢者向けの資金調達　リースバックとリバースモーゲージ

289号　令和7年5月発行
害虫・害獣駆除サービスのトラブル
ムダの少ない食生活への工夫　
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