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　消費生活センターでは、

契約トラブルや商品・サー

ビスの苦情などの相談に専

門相談員が応じています。

区民の皆さまが安全で安心

して暮らせるように、相談

機能や啓発事業の更なる充実に引き続き取

り組んでまいります。 

練馬区長　前川　燿男 
お あき 

自由研
究

にも最
適

お知らせ 

教室名・講師 内　容 費用・持ち物 定員 
(抽選)

往復はがき 
申込み受付期間 

日　時 

  7/26（火） 
午前10時 

 
午後1時 

○A 親子料理教室 
　「夏野菜のヒミツを知って 
　『パンプキンキッシュ』を作ろう！」 
　食育料理研究家 

　　庄司　万知代　氏 

・参加費（材料費
　として）700円 
・エプロン　 
・三角巾　 
・ふきん　 
・筆記用具 

・無料 
・こども一人分 
　１リットルの 
　牛乳パック 
　5個（開か 
　ない） 
・はさみ 

・参加費（材料費
　として）1,000円 

小学生と 
保護者 
12組 

小学生と 
保護者 
25組 

〜
 

7/1(金) 
 

7/11(月)
〜
 

  8/5（金） 
午前10時 

 
正午 

○B 親子講座 
　「LEDで世界に一つだけの 
　　ランプを作ろう」 
　パナソニック（株） 

電気のしくみや節

電を学びながら、

親子でLEDラン

プを使ったランプ

を作る。 

クイズ形式で夏野

菜の性質や特色を

知る。夏野菜のか

ぼちゃを使ってパ

ンプキンキッシュ

を作ろう。 

〜
 

7/11(月) 
 

7/20(水)
〜
 

  8/24（水） 
午前10時 

 
正午 

○C 親子教室 
　「牛乳パックでキュービック 
　　パズルを作ろう！」 
　リメイク講座講師 

　　成瀬　枝里子　氏 

牛乳パックの素材

やリサイクルの工

程などを知り、リ

サイクル工作をし

ましょう。 

4歳児～
小学生と
保護者 
10組 

〜
 

7/21(木) 
 

8/4(木)
〜
 

いずれも往復はがきに①教室名②住所③保護者氏名（読み仮名も記入）④お子さんの氏名及び学年（○C

の未就学児は年齢）⑤連絡先電話番号⑥返信用に返信先を明記⑦保育室（1歳以上未就学児対象）をご希望の場

合は、「保育希望」と保育を要するお子さんのお名前・年齢を記入の上、それぞれの申込み受付期間内（必着）に、 

　〒177-0041　練馬区石神井町2－14－1　消費生活係 

※教室の申込が定員を超えた場合、抽選になります。抽選結果は返信はがきでお知らせいたします。 
※1枚の往復はがきで2つ以上の教室のお申込みはできません。○A、○Bは保護者1人につき小学生1人の「2人1組」となるようにお
　申込みください。○Cのみ保護者一人で複数のお子さんの参加が可能。 
※できるだけ多くの方にご参加いただくため、複数の教室にお申込みいただいた場合、ひとつの教室に当選された方は、他の教室へ
　の当選を見合わせることがありますので、ご了承ください。 

石神井公園区民交流センター（練馬区石神井町2－14－1） 会場 

保育室 
あり 

（要予約） 

夏休みは親
子で一緒に、消費生活センターで学ぼう夏休みは親
子で一緒に、消費生活センターで学ぼう

消費者教室のご案内消費者教室のご案内

下記広告の内容に関するお問合せは、区では受け付けておりません。直接広告に掲載されている連絡先へお願いします。 

※【ぷりずむ】の録音版（視覚障害者用）を制作、貸出ししています。詳しくは「NPO法人点訳・音声訳集団 一歩の会」TEL・FAX 3577-5666

●注意事項● 

申  込 
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消費トラブル処方せん 

DIC 
２５２１ 

　消費生活センターでは契約や、商品・サービスに関するトラブルなどのご相談に対して専門の
相談員が解決に向けたお手伝いをしています。平成27年度に消費生活センターに寄せられた相
談内容をご紹介します。 

こんな相談が寄せられました！こんな相談が寄せられました！

　「エアコン洗浄3,000円」との

チラシを見て依頼した。作業終了

後、業者に「台所掃除が大変だ」

と話したら「汚れ防止のコーティングをすれば楽だ」

と勧められた。言われるまま契約し、その日のうちに

作業が終った。後で契約書をよく見ると、総額30万円

のクレジット契約だった。高額で後悔している。 

（60歳代　女性） 

　エアコン洗浄、壁の高圧洗浄、下水管洗浄等、格安

の工事等をきっかけに業者が訪問し、高額な別の契約

をしてしまったという相談が寄せられています。追加

の契約はその場で決めないことが大切です。本当に必

要か検討し、契約金額や支払方法等、内容をよく確認

しましょう。作業者が室内に入る場合、断りにくい状

況になりがちです。むやみに家に入れないようにしま

しょう。 

　契約後や作業完了後でも、解約等ができる場合があ

ります。あきらめずに、早めに消費生活センターにご

相談ください。 

3,000円でエアコン洗浄を頼んだら、高額な別契約を

してしまった！

消費生活

相談窓口から

※掲載数値は、全国消費生活情報ネットワーク・システムによる 

平成27年度　練馬区消費生活センター相談概要 

＜相談が多かった商品・サービスの種類＞ 

平成27年度は5,011件の相談が寄せられました。 
事例を紹介します。 

2位 
教養・娯楽品　402件　8％ 

新聞の契約に関する相談、ゲーム機等購入の 

トラブル 

　新聞を訪問販売で契約した時は、8日間のクーリ
ング・オフ（無条件解除）期間があります。ゲーム
機などインターネットや店頭で契約（購入）した時
は、クーリング・オフには該当しないので、契約時
によく確認をしましょう。 

3位 
レンタル・リース・賃貸  362件  7％ 

賃貸アパートやレンタル契約などに関する相談 

　賃貸アパートを退去する際、修理費用の負担や敷
金返還のトラブルが多くあります。 
　できれば入居時、写真などの記録を撮り、退去時
は貸主に立会いを求め、不当な請求に対しては根気
よく交渉しましょう。 

　18万円の請求は「ワンクリック請求」というトラブルです。
慌てて解決機関をインターネット等で探し依頼すると事例のよう
に必要のない契約をしてしまいます。これが「二次被害」です。 
　「ワンクリック請求」などは連絡をせず、解決機関も探さずに
様子をみましょう。不安や心配な時、また、消えない画面の対処
方法も消費生活センターに相談してください。 

　販売店のホームページの画面を確認
したところ、枠外に小さな文字で「4
回の定期購入が条件」と記載されてい
ました。条件が表示されていたので、
一方的に解約することは難しいです。 
購入するときは、画面で契約条件や返
品規定をよく確認しましょう。 

　パソコンで芸能情報を閲覧していたら、アダルトサイトにつ
ながり、無料とあったのでクリックすると、突然「登録完了」
画面になり、18万円請求された。請求画面を消そうとしても消
えない。慌ててネットで調べた解決機
関に電話をし、解決を依頼した。業者
に言われるまま契約金を支払った。し
かし、実際は単にアダルトサイト業者
について調査するだけの契約だった。 

　初回送料500円のみで購入できる健
康食品を１回購入
しようとスマート
フォンで申し込ん
だら、翌月も商品
が送られてきた。
解約したい。 

１位 
運輸・通信サービス　1,421件　28％ 

＜こんな相談もありました＞ 

分類では上位ではありませんが、寄せられた相談から目立った事例をご紹介します。 

若者が狙われる儲け話に 
ご注意を！ 

　簡単に儲けられるというビジネスセミナーに申
し込みをして契約をしたが儲からないと学生を含
め若者から相談が相次いでいます。簡単に儲けら
れる話はありません。安易に契約することはやめ
ましょう。 

「電力小売り全面自由化」 
便乗商法にご注意を！ 

　電力小売り全面自由化を口実に投資の勧誘が行わ
れています。また、「電気を売買すれば儲かる」と
太陽光発電システムや蓄電池等を自宅に設置する勧
誘もあります。投資対象や儲かる仕組みについて、
よく分からない勧誘には、安易に乗らないようにし
ましょう。 

　大学の友人からビジネスセミナーに誘われた。

簡単に稼げる方法を教えると説明を聞き、入会金

・授業料を支払った。

また、人を紹介すると

紹介料が得られると説

明された。しかし、賭

けても儲からないし、

人に紹介もできない。

返金してほしい。 

　証券会社を名乗り「電力自由化で発電所を建て

る業者がいるので投資を募集している。安定収入

が見込める。世の中

の役に立つ」など言

われ、投資に同意し

て200万円支払って

しまった。この投資

は大丈夫だろうか？ 

練馬区石神井町2-14-1 
石神井公園区民交流センター内 

練馬区消費生活センター 
相談専用　☎5910－4860 
（月～金 午前9時～午後4時30分） 
※土・日曜・祝休日・年末年始を除きます。 

契約する前に内容をよく確認し、理

解をしましょう。大切なお金を守る

ため、契約は慎重に行いましょう。

契約に関しての不安を感じたり、商

品・サービスに関するトラブルなど

にあった場合、消費生活センターへ

ご相談ください。 

ま と め 相談窓口 

運輸・通信サービス 
1,421件 
28％ 

レンタル・ 
リース・賃貸 
362件　7％ 

その他 
2,826件 
57％ 

運輸・通信サービス 
1,421件 
28％ 

アダルトサイトへアクセスし、高額請求されたという相談、

身に覚えのない請求が携帯電話などに送られてきたという

相談、携帯電話サービス、引っ越し、旅行などに関する相談 

定期お届け 

￥
 

￥
 
￥
 
￥
 
￥
 ￥ 
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教養・娯楽品 
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DIC 
２５２１ 

くらしサポート情報 

イラスト（Ｐ4・5）／藤沢　かおる 

　これからのことを考えて貯蓄をしようと思っても、どうしても貯蓄ができないという家庭が多
いようです。実際日本の家庭の三割が貯蓄ゼロ※という現実があります。そこで今回は安心して
暮らしてゆくためにどうしたらよいかを、二つのパターンを取り上げ、日常の楽しみを失うこと
なく豊かに過ごす方法を考えてみましょう。 

「上手に使って、上手に貯蓄」「上手に使って、上手に貯蓄」お金の話お金の話

 貯蓄をしたいので節約してい

るつもりだけど、ときどき我慢

できなくなってクレジットカード

で洋服を買ったりしてしまう。

毎月のカードの支払いをする

と、結局お金が貯まらないの。

 別に贅沢をしているつも

りはないけど、毎月月末に

なるとお金が足りないの。

ボーナスで赤字を補てんし

ている状態。どうしたらい

いのかしら？

　何にいくら使っているのか、

支出を振り返ることから始めて

みましょう。 

　光熱水費や通信費など毎月出ていく費用を

把握し、残りが使えるお金になります。 

　残ったお金で赤字にならないよ 

う、毎週使えるお金を決めてその 

中でやりくりしてみましょう。 

 国民年金は僕らの年代だと掛けた金額より貰うお金の

ほうが少ないと聞いたんだ。老後のことを考えると自分

で個人年金も掛けたほうがいいのかなあって考えてる。

　クレジットのリボ払いや返済回

数が多い場合は利息もばかになら

ないので、使う場合は利息のかか

らない1回～2回払いにしましょう。またリボ払

いは毎月の支払が一定なのでついつい使いすぎ

てしまうことになってしま 

いがちなので気をつけまし 

ょう。 

　現在は低金利の時代なので個人年金も金利の良かった時代

ほどの魅力はありません。20年30年と掛ける年数が長いの

で、将来インフレになった時のリスクが高いともいえます。

また途中で掛けられなくなった場合は、それまで掛けたお金の全額は戻っ

てきません。まず何かあったときすぐ使えるように現預金を持っておきま

しょう。 

　現預金なら老後の生活資金に回すこともできます。 

なんとなくお金を使っていて、毎月赤字

老後の不安

 家のローンもあって老後の生活が不安だけ

ど、子どもの教育費にお金がかかるし、とて

もそのための貯蓄なんてできないわ。

　一番お金のかかる時期なのでやむを得ないともい

えます。子どもの教育費がかからなくなったらお金

を貯められる時が来ます。その時しっかり貯めまし

ょう。ただ家のローンが年金生活になっても続くようだと生活が

苦しくなるのでその点を注意して。 

 定年後再就職するにしても、

今までより収入はがくんと減る

からこれまでのような生活はで

きないよ。年金だけの生活にな

ったらもっと大変だよ。

 年金ってどのくらい貰えるの？

足りない分は貯蓄を取り崩してい

くことになるのかしら？でもどの

くらい持つのかわからないわ。

　年金機構から送られてくる書類で、受け取れる

年金の予想額を確認しましょう。月々の生活費 

を把握して年金で足りない金額をはっきりさせま

しょう。 

　貯蓄がどのくらいあるか確認し、少ない場合は生活費を見直

したり、できるだけ長く働くなど収入確保を考えましょう。 

・買い物をしたレシートはそのまま捨ててしまう 

・安いからといって、ついつい余分なものまで買ってしまう 

・毎日なんとなくコンビニに寄って、飲み物やお菓子を買ってしまう 

・食事の支度がおっくうで、惣菜を買うことや外食が多い 

1 買い物のレシートはきちんと取っておく 

2 ざっくりでいいので家計簿をつけてみる 

3 支出の傾向を把握する 

4 自分にとって無駄だったと思う支出を洗い出す 

5 その後の買い物の時には無駄な買い物をしないよう 
 に気をつける 

買い物をするとき、これは本当に必

要かどうかちょっと考えて買物をす

るだけでも無駄使いを減らせます。

また、自分のお金の使い方の傾向が

つかめれば、無駄な出費の見直しが

でき、それがこれからの生活設計に

いかせます。 

貯めたいのに

貯められない人、

こんなこと

していませんか？

子ども独立 

●まとめ●  

始めてみましょう

※出典：金融広報中央委員会「家計の金融行動に関する世論調査」[二人以上世帯調査]（2015年） 
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編集・発行●練馬区経済課（消費生活センター） 
練馬区石神井町2-14-1　電話：5910-3089

編集協力●練馬区消費生活センター運営連絡会 
ホームページ： 

消費生活相談専用電話 5910-4860（月～金 午前9時～午後4時30分）※土・日曜・祝休日・年末年始を除きます。 

練馬区消費生活センター 検  索 

DIC 
２５２１ 

平成28年（2016年）7月発行 

マイバックを持って行こう
日常生活

の 

ワンポイ
ント 

レッスン
 

日常生活
の 

ワンポイ
ント 

レッスン
 

ねりま区 
消費者だより 
第236号 

お金の話「上手に使って、上手に貯蓄」 …………P4～5

お知らせ 

消費者教室のご案内 …………………………………………P6

くらしサポート情報 

消費トラブル処方せん 

こんな相談が寄せられました！ …P2～3 
　平成27年度　練馬区消費生活センター相談概要 
消費生活相談窓口から ………………………………………P3

　消費生活センターでは、

契約トラブルや商品・サー

ビスの苦情などの相談に専

門相談員が応じています。

区民の皆さまが安全で安心

して暮らせるように、相談

機能や啓発事業の更なる充実に引き続き取

り組んでまいります。 

練馬区長　前川　燿男 
お あき 

自由研
究

にも最
適

お知らせ 

教室名・講師 内　容 費用・持ち物 定員 
(抽選)

往復はがき 
申込み受付期間 

日　時 

  7/26（火） 
午前10時 

 
午後1時 

○A 親子料理教室 
　「夏野菜のヒミツを知って 
　『パンプキンキッシュ』を作ろう！」 
　食育料理研究家 

　　庄司　万知代　氏 

・参加費（材料費
　として）700円 
・エプロン　 
・三角巾　 
・ふきん　 
・筆記用具 

・無料 
・こども一人分 
　１リットルの 
　牛乳パック 
　5個（開か 
　ない） 
・はさみ 

・参加費（材料費
　として）1,000円 

小学生と 
保護者 
12組 

小学生と 
保護者 
25組 

〜
 

7/1(金) 
 

7/11(月)
〜
 

  8/5（金） 
午前10時 

 
正午 

○B 親子講座 
　「LEDで世界に一つだけの 
　　ランプを作ろう」 
　パナソニック（株） 

電気のしくみや節

電を学びながら、

親子でLEDラン

プを使ったランプ

を作る。 

クイズ形式で夏野

菜の性質や特色を

知る。夏野菜のか

ぼちゃを使ってパ

ンプキンキッシュ

を作ろう。 

〜
 

7/11(月) 
 

7/20(水)
〜
 

  8/24（水） 
午前10時 

 
正午 

○C 親子教室 
　「牛乳パックでキュービック 
　　パズルを作ろう！」 
　リメイク講座講師 

　　成瀬　枝里子　氏 

牛乳パックの素材

やリサイクルの工

程などを知り、リ

サイクル工作をし

ましょう。 

4歳児～
小学生と
保護者 
10組 

〜
 

7/21(木) 
 

8/4(木)
〜
 

いずれも往復はがきに①教室名②住所③保護者氏名（読み仮名も記入）④お子さんの氏名及び学年（○C

の未就学児は年齢）⑤連絡先電話番号⑥返信用に返信先を明記⑦保育室（1歳以上未就学児対象）をご希望の場

合は、「保育希望」と保育を要するお子さんのお名前・年齢を記入の上、それぞれの申込み受付期間内（必着）に、 

　〒177-0041　練馬区石神井町2－14－1　消費生活係 

※教室の申込が定員を超えた場合、抽選になります。抽選結果は返信はがきでお知らせいたします。 
※1枚の往復はがきで2つ以上の教室のお申込みはできません。○A、○Bは保護者1人につき小学生1人の「2人1組」となるようにお
　申込みください。○Cのみ保護者一人で複数のお子さんの参加が可能。 
※できるだけ多くの方にご参加いただくため、複数の教室にお申込みいただいた場合、ひとつの教室に当選された方は、他の教室へ
　の当選を見合わせることがありますので、ご了承ください。 

石神井公園区民交流センター（練馬区石神井町2－14－1） 会場 

保育室 
あり 

（要予約） 

夏休みは親
子で一緒に、消費生活センターで学ぼう夏休みは親
子で一緒に、消費生活センターで学ぼう

消費者教室のご案内消費者教室のご案内

下記広告の内容に関するお問合せは、区では受け付けておりません。直接広告に掲載されている連絡先へお願いします。 

※【ぷりずむ】の録音版（視覚障害者用）を制作、貸出ししています。詳しくは「NPO法人点訳・音声訳集団 一歩の会」TEL・FAX 3577-5666

●注意事項● 

申  込 


