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防獣用電気柵に 電気自動車に ビニールハウスの熱に防獣用電気柵に 電気自動車に ビニールハウスの熱に

農業用用水路・小川等の水流の勢いや

小さな落差を利用した小水力発電は、

こんなところで利用されています

フードドライブ事業を始めます！フードドライブ事業を始めます！

お知らせ 
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下記広告の内容に関するお問合せは、区では受け付けておりません。直接広告に掲載されている連絡先へお願いします。 

※【ぷりずむ】の録音版・点字版（視覚障害者用）を制作、貸出ししています。詳しくは「NPO法人点訳・音声訳集団 一歩の会」TEL・FAX 3577-5666

 9/19（火） 
午前10時～正午 

「上手な洗濯と衣類のお手入れ」 
　東京都消費者啓発員 

　里見　けい子 氏 

新しい洗濯表示の見方と上
手な洗濯と保管について学
びます。 

16名 9/8(金)
9/1(金) 
 

9/15(金)

投資初心者を対象に、金融
商品の基礎知識を織り交ぜ
ながら、投資信託を始める
前に知っておきたい内容に
ついて学びます。 

 9/29（金） 
午前10時～正午 

「これだけは知っておきたい 
　　　　　　　投資信託の基本」 
　日本証券業協会 
　金融・証券インストラクター 

　山木戸　啓治 氏 

50名 9/20(水)
9/1(金) 
 

9/28(木)

テーマ・講師 内　容 定員 
(申込順)

受付期間 保育締切 日　時 

〜
 

〜
 

会場はいずれも　石神井公園区民交流センター 

消費者教室・講座のご案内消費者教室・講座のご案内
※保育は満1歳以上の未就学児対象 

保育室あり（要予約） 

フードドライブ事業を始めます！

開封しないままご家庭に眠る食品はありませんか？ ～もったいないを行動に！～
　いただきものやつい買いすぎてしまったものなど、開封しないままご家庭に保管されている食品はありませんか？ 
集めた未利用食品は、NPO法人を通じて、食品を必要としている団体や施設に届けられます。ご家庭で余っている 
未利用食品がありましたらぜひお持ちください！※未開封で包装や外装が破損していないものに限ります。 

詳しくは、9月21日発行の区報およびねりま 環境・リサイクル情報誌「ゆずりは」、区ホームページをご覧ください。 

●豊玉リサイクルセンター 10月 8 日(日)～10日(火) 
●関町リサイクルセンター 10月22日(日)～24日(火) 
●春日町リサイクルセンター 11月 5 日(日)～ 7 日(火) 
●大泉リサイクルセンター 11月19日(日)～21日(火)

缶詰、乾物（乾麺、海藻など）、調味料、

インスタント・レトルト食品、

嗜好品（菓子、コーヒー、お茶など）
※冷蔵・冷凍食品や瓶詰食品は除きます。 
※賞味期限が１か月以上先のものに限ります。 

「くらしに知恵を　明るい未来へ」をテーマに、区内の消費者団体と区との共催 
で、くらしや環境などにかかわる問題や情報について、パネル展示を行います。 

くらしのフェア２０１７
パネル展

お持ちいただきたい食品

10月6日（金）～12日（木）　午前8時30分～午後8時 
※土・日曜日は午前8時45分からとなります。 

練馬区役所  １階アトリウム 
※車でのご来場はご遠慮ください。 

会場 日時 

フードドライブ事業を始めます！

食品受付場所および期間 

家庭で余っている食品を持ち寄り、福祉団体や施設等に提供 
する活動です。 

フードドライブとは…

しょうゆ 

もも 

PASTA

広告 
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消費トラブル処方せん 

DIC 
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　スマートフォンやタブレットを使って気軽に取引ができることから、インターネットの通信販
売（ネット通販）に関する相談が年々増加しています。 
　今回は、ネット通販の相談事例から、トラブルを防ぐポイントを紹介します。 

監修：練馬区消費生活センター相談員 

インターネットによる通信販売トラブルインターネットによる通信販売トラブル

　今年、旅行会社の破たんが大き
な話題となりました。楽しみにし
ていた旅行に行けず、しかも支払
った代金も返金されないため、当

センターには多くの相談が入りました。 
　一般的に、破産手続開始が決定された場合、旅行会社
から返金されることはありません。旅行会社が一般社団
法人日本旅行業協会の正会員の場合は「弁済業務保証金
制度」により、一定の範囲で消費者に弁済されます。ま
た、裁判所での破産手続きにより、財産が残れば配当が

実施される可能性があります。いずれにしても十分な返
金は期待できません。クレジットカードで支払った場合
はカード会社に至急連絡をとり、事情を話して支払い停
止を申し出ましょう。 
　旅行ツアーの代金は原則、申込金を支払うと契約が成
立します。残金は通常旅行の20～40日前までに支払う
ことになっています。キャンペーンと銘打って代金を早
急に前払いさせるような時は注意が必要です。困ったと
きは消費生活センターに相談しましょう。 

申し込んだ旅行会社が破産してしまった

消費生活

相談窓口から

　インターネットで以前から探

していたスポーツウェアを見つ

け、しかも格安だったので注文

をした。注文確認メールが届

き、指定口座に代金を振り込ん

だ。商品が届かないため、販売

店に何度かメールをしたが返事

がなく、電話をかけたら「現在

使われていません」というメッ

セージが流れた。販売店のホー

ムページには、住所の記載はな

かった。 

商品を受け 

取りたいが、 

どうしたら 

よいか。 

　前払いしたが商品が届かない、販売店と連絡がとれ

ないという相談が多く寄せられています。販売店と連

絡がとれない場合、被害回復は困難です。商品が届か

ない場合は、未着のためキャンセルをしたい、返金を

してほしいというメールを販売店に送り、それでも返事がない場

合は、メールを保管し、警察と振り込んだ銀行へ情報提供をしま

しょう。警察や銀行が、振り込め詐欺救済法（※）による手続きを検

討し、口座を凍結した場合、被害を受けた人に対して口座に残って

いた金額を限度として分配されます。 
※振り込め詐欺救済法…口座等への振込みを利用した詐欺等の犯罪行為により、被

　害を受けた方の財産的被害の回復等を目的とした法律 

前払いした商品

が届かなかった
事例1

　「初回500円」というスマートフォ

ンの広告を見てダイエット用の青汁を申

し込んだ。1回だけ頼んだつもりだった

が、2回目も届いたので販売会社に問い

合わせをしたところ、「この契約は定期

購入であり、最低5回はとってもらう事

になっている」と言われた。しかも2回目

以降は各3980円の料金がかかるという

事だ。ホームページを確認したら、目立

たないところに書いてあった。不満だ。 

お試しのつもりが、

定期購入だった

　スマートフォンのフリマアプリ

（※）で個人の出品者から時計を購

入した。コンビニでアプリの運営

会社に代金を振り込ん

だ。届いた時計が壊れ

ていたため、返金して

ほしい。 

フリマアプリで購入

した商品が壊れていた

クレジットカード番号などの入力は慎重に 

　インターネットでクレジットカード払いをする時には、クレジット番号など

を入力する画面で、通信が暗号化（SSL）されているなど、情報の取扱いが適

切な販売店を利用しましょう。悪質なサイトにクレジットカード番号を入力し

た場合、定期的に引き落とされることもあります。信頼性が低いと思われるサ

イトでは、クレジットカードでの購入を控えましょう。 

　テレビやカタログ・チラシ、インターネット

などの広告を見て申し込みをするのが、通信販

売です。時間をかけて検討することができるた

め、クーリング・オフ制度はありません。 

クーリング・オフはできません !

　「返品不可」と表示がある場合は返品できません。

返品に関する表示がない場合、商品到着から8日間の

返品が可能ですが、送料は消費者負担になります。 

返品は販売業者が表示した返品の 
ルールに従います 

!

事例2

事例3

まず、押さえておこう！通信販売の基本

SAL
E!

SAL
E!

※フリマアプリ…不用品を売り買いする 
　「フリーマーケット」をインターネット
　上で提供しているアプリのことです。 

売りま
す

￥ 

まず、押さえておこう！通信販売の基本

クレジットカード番号などの入力は慎重に 

信用できる事業者か、確認しましょう!
　通信販売では、販売店の名称や住所、電話番号の表示が義務付け
られています。特に初めて利用する会社は会社概要などをよく確認
しましょう。 

前払いは要注意。支払いは慎重にしましょう!
　前払いはリスクがあります。振込先の口座名義が販売店名では
なく、個人名である時は振り込まないようにしましょう。 

契約内容や返品特約等を必ず確認しましょう!

　大変お得に試せるという健康食品やダイエ

ット食品、化粧品等の広告を見て、飛びつい

て注文したが実は定期購入で途中解約はでき

ないというトラブルが多発しています。 

　定期コースであるという表示を確認した上で、納得がい

かなければ、中途解約ができないか、販売会社と自主交渉

をしてみましょう。高額にはなりますが、単品としての

料金を支払えば解約できる等の対応をしてくれる販売会

社もあります。 

　通信販売は原則、販売会社が表示した内容に従う事にな
ります。広告表示は注意深く読みましょう。 

個人間取引は自己責任、リスクを伴う取引です!
　インターネット上のフリマやオークションを利用する際には必
ず規約を読み、取引時には品物の状態や送料などについて確認し
ましょう。 

　フリマアプリやオークションを利用する人が増え

ています。運営会社によっては、解決の仲裁に入っ

てくれる会社もありますが、原則、個人間取引で、

トラブル発生時には当事者間で解決することになり

ます。まずは出品者に連絡し、故障をしていたことを伝えキャン

セルを申し出ましょう。出品者と連絡が取れなかったり、話し合

いが進まないようであれば、運営会社に相談してみましょう。 

ネット通販を利用する際には、信用のおける

販売店を利用し、契約内容などを確かめま

しょう。また、個人間取引は、リスクのある取

引であることを認識しましょう。 

練馬区消費生活センター 
相談専用　　5910－4860 
（月～金 午前9時～午後4時30分） 
※土・日曜・祝休日・年末年始を除きます。 

相
談
窓
口
 

ま と め 
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練馬区消費生活センター 
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※土・日曜・祝休日・年末年始を除きます。 
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談
窓
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イラスト（Ｐ4・5）／岡　万記子 

地震はいつ起きるか分かりません。備蓄品の確認などをすることが大切ですが、避難する場所の
確認はしていますか？ 
どんなときに避難拠点へ行くのか？避難拠点での生活はどうなっているのか？ 
今回は、避難拠点について考えてみましょう。 

知っていますか？避難拠点のこと知っていますか？避難拠点のこと

※練馬区では避難場所になっている小・中学校は、地域での災害時の活動拠点にもなることから「避難拠点」と名付けています。 

避難拠点では、狭い場所で多くの人と共同

生活を送ることになります。 

物資・精神面の両面のストレスの軽減のた

めにも、ルールを守り、協力し、譲り合っ

ての生活が大切です。 

まとめ 

ポイン
ト①

避難は最後の手段です！

自宅が安全な時は避難しない！

　自宅や周辺に火災の心配がなく、自宅での生活ができる

場合は避難する必要はありません。避難所での生活はスト

レスや過労から体調を崩してしまうこともあります。 

　余震に気をつけ、区からのお知らせやテレビ・ラジオなど

からの情報をしっかり確認しましょう。 

【避難しなければならない場合】 

①区から避難勧告・避難指示が出された時 

②火災が迫ったり、自宅建物が倒壊する恐れがあるなど 

　危険が迫った時。 

チェック！

居住地による避難拠点の指定は

ありません。

避難拠点は、練馬区立の

小・中学校99校。

避難しやすい最寄りの

拠点へ。

避難拠点での備蓄食料等は限りがあります。

家庭でも備蓄しておき、非常持ち出し袋持参で避難し

ましょう！

チェック！

ポイン
ト③

一拠点あたり700人分（1日分）を備蓄！

2日目以降については、東京都が備蓄、

調達する予定

　区の人口の約1割が避難することを想定し、配布は要援護

者に配慮しながら、不公平にならないように配布されます。 
※阪神・淡路大震災で神戸市人口の約1割が避難したことをもとに算出 

食料 クラッカーやアルファー米を約1日分、
乳幼児用粉ミルクを3日分備蓄。 
※自宅が無事な場合でも、ライフラインや物流が停止 
　している場合への支援も想定しての備蓄となっている 

水 必要量1日1人あたり3Lとして700人分（１
日分）備蓄。 
学校の受水槽、プールの水（濾過後）の他、
応急給水槽や給水所、防火井戸による確保
もあり。 
学校防災井戸の水は生活用水として使用。 

生活必需品 毛布700枚や寝袋700人分の他、大
人用オムツや衛生用品なども備蓄。 

その他、炊き出し用具や組み
立て式トイレ、発電機なども
備蓄。 

備 蓄 品 

　避難拠点要員（練馬区の職員や学校の職

員）と避難拠点運営連絡会（地域住民）が

避難者の支援を行います。 

区民も、余裕がある場合はボランティアと

して積極的に支援活動に参加しましょう！

チェック！

ポイン
ト②

避難拠点は、震度5弱以上の

地震が発生した時に開設！

役割は、 などです！

●水、食糧の配給拠点

●避難生活を支援

●様々な情報の提供

●健康相談や簡単な手当

●被災者の生活相談

●救助などの要請

ポイン
ト④

医療と救護体制

避難拠点では、簡単な手当が

行われます

ポイン
ト⑤

ペットとは同行避難を！

日頃からしつけをし、「ケージ」に

入ることになれさせておきましょう

　避難拠点となっている小、中学

校には保健室があり、備蓄倉庫に

はガーゼ、包帯等の備蓄があるの

で、簡単な手当は可能です。医師

の参集・巡回は必要に応じて4日

目以降の巡回になります。 
チェック！

 負傷者

被災を逃れた医療機関（病院、診療所など）が対応。

避難拠点のうち10校を「医療救護所」の役割を

持つ拠点と指定しているので、医療救護班（医

師会、歯科医師会、薬剤師会、柔道整復師会）

が参集し、トリアージ※や軽傷者の応急処置を

行う。

※緊急度に応じた対応を行えるように、怪我の程度等を判
　定すること 

    

災害時医療機関…症状によって（重症、中等症、

        軽症）に分けられ専門医療拠

        点（産科、精神科、透析）もある。

参考：重症・中等症…災害拠点病院（2カ所：順天堂練馬
　　　　　　　　　　病院／練馬光が丘病院） 
　　　　　　中等症…災害拠点連携医療機関（6カ所） 
　　　　　　軽　症…災害医療支援医療機関（10カ所） 

　避難拠点で受け入れられるペットは、原則として

飼い主と同行避難した犬や猫等の小動物です。 

　ペットの健康管理（ノミなどの駆除、ワクチン接

種）も大切です。 

ペット用の食料は日頃から備えておき、避難の

時には、必ず持参しましょう

 ●非常持ち出し袋（えさや水5～7日分、薬、

  リード、フンの処理袋、健康手帳＝写真・

  生年月日・ワクチン接種履歴、病歴の記入

  したもの）を準備

 ●迷子札（連絡先を書いた首輪、鑑札、名札、

  マイクロチップなど）を付ける

チェック！
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防獣用電気柵に 電気自動車に ビニールハウスの熱に防獣用電気柵に 電気自動車に ビニールハウスの熱に

農業用用水路・小川等の水流の勢いや

小さな落差を利用した小水力発電は、

こんなところで利用されています

フードドライブ事業を始めます！フードドライブ事業を始めます！

お知らせ 
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下記広告の内容に関するお問合せは、区では受け付けておりません。直接広告に掲載されている連絡先へお願いします。 

※【ぷりずむ】の録音版・点字版（視覚障害者用）を制作、貸出ししています。詳しくは「NPO法人点訳・音声訳集団 一歩の会」TEL・FAX 3577-5666

 9/19（火） 
午前10時～正午 

「上手な洗濯と衣類のお手入れ」 
　東京都消費者啓発員 

　里見　けい子 氏 

新しい洗濯表示の見方と上
手な洗濯と保管について学
びます。 

16名 9/8(金)
9/1(金) 
 

9/15(金)

投資初心者を対象に、金融
商品の基礎知識を織り交ぜ
ながら、投資信託を始める
前に知っておきたい内容に
ついて学びます。 

 9/29（金） 
午前10時～正午 

「これだけは知っておきたい 
　　　　　　　投資信託の基本」 
　日本証券業協会 
　金融・証券インストラクター 

　山木戸　啓治 氏 

50名 9/20(水)
9/1(金) 
 

9/28(木)

テーマ・講師 内　容 定員 
(申込順)

受付期間 保育締切 日　時 

〜
 

〜
 

会場はいずれも　石神井公園区民交流センター 

消費者教室・講座のご案内消費者教室・講座のご案内
※保育は満1歳以上の未就学児対象 

保育室あり（要予約） 

フードドライブ事業を始めます！

開封しないままご家庭に眠る食品はありませんか？ ～もったいないを行動に！～
　いただきものやつい買いすぎてしまったものなど、開封しないままご家庭に保管されている食品はありませんか？ 
集めた未利用食品は、NPO法人を通じて、食品を必要としている団体や施設に届けられます。ご家庭で余っている 
未利用食品がありましたらぜひお持ちください！※未開封で包装や外装が破損していないものに限ります。 

詳しくは、9月21日発行の区報およびねりま 環境・リサイクル情報誌「ゆずりは」、区ホームページをご覧ください。 

●豊玉リサイクルセンター 10月 8 日(日)～10日(火) 
●関町リサイクルセンター 10月22日(日)～24日(火) 
●春日町リサイクルセンター 11月 5 日(日)～ 7 日(火) 
●大泉リサイクルセンター 11月19日(日)～21日(火)

缶詰、乾物（乾麺、海藻など）、調味料、

インスタント・レトルト食品、

嗜好品（菓子、コーヒー、お茶など）
※冷蔵・冷凍食品や瓶詰食品は除きます。 
※賞味期限が１か月以上先のものに限ります。 

「くらしに知恵を　明るい未来へ」をテーマに、区内の消費者団体と区との共催 
で、くらしや環境などにかかわる問題や情報について、パネル展示を行います。 

くらしのフェア２０１７
パネル展

お持ちいただきたい食品

10月6日（金）～12日（木）　午前8時30分～午後8時 
※土・日曜日は午前8時45分からとなります。 

練馬区役所  １階アトリウム 
※車でのご来場はご遠慮ください。 

会場 日時 

フードドライブ事業を始めます！

食品受付場所および期間 

家庭で余っている食品を持ち寄り、福祉団体や施設等に提供 
する活動です。 

フードドライブとは…

しょうゆ 

もも 

PASTA

広告 




