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賃貸保証機構の活動
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概要と設立目的

会社概要

賃貸住宅の安定供給並びに賃貸住宅市場の健全化に貢献する。
また、業界として信用を保全するべく、入居者擁護の救済制度の施策を講じ、
入居者の安心・安全の確保を目的とします。

団 体 名︓ 一般社団法人 賃貸保証機構
所 在 地︓ 東京都新宿区西新宿二丁目６－１
設 立︓ 平成２１年１１月９日
代表理事︓ 宮地 正剛 （株式会社Casa 代表取締役）
理 事︓ 清水 信 （日本セーフティー株式会社 代表取締役）
理 事︓ 丸山 輝 （フォーシーズ株式会社 代表取締役）
理 事︓ 高山 茂満 （ＡＬＥＭＯ株式会社 代表取締役）
監 事︓ 松下 聖司 （日本セーフティー株式会社）

会社概要

設立目的

（五十音順）
・ 株式会社Casa
・ フォーシーズ株式会社

（2020年6月現在）

会員企業

・ 日本セーフティー株式会社
・ 株式会社ラクーンレント

・ ハウスリーブ株式会社
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組織

賃貸保証機構

自主ルール委員会

理事会

・ 自主ルールの設定・監視
・ 賃貸保証制度に関する調整
研究並びに提言

・ 研修およびセミナーの開催
・ 会員に関する相談

入居者支援委員会

・ 相談案件の対応

・ 居住支援事例の共有と研究・分析

・ 行政等との連携、協力団体の開拓
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自主ルール委員会

会員企業向け研修ルール設定

・自主規制ルールの設定
・会員に対する相談窓口

・自主ルール研修
・顧客応対研修
・法務研修 など

自主ルール委員会

モニタリング

研修風景

・ クレーム共有



・ 支援事例の共有と分析

・ 公的支援制度等の勉強会

・ 自治体等との会議内容共有

・ 自治体開拓の進捗報告

・ 民間賃貸住宅の住替支援

・ 公営住宅の家賃債務保証

・ 居住支援協議会の参画

・ 協力自治体等の開拓

・ 家賃、生活の相談
・ 保証人の相談
・ 住替の相談
・ 緊急連絡先の相談
・ その他
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入居者支援委員会

入居者支援委員会

相 談 受 付 行政等との連携 分 科 会
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入居者支援委員会の活動



内 容
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相談受付︓

失業して無収入
・ 雇用保険 （失業給付）
・ 住宅確保給付金 （家賃給付制度）
・ 総合支援資金 （公的貸付制度）

提 案（例）

※機構から相談者に直接提案するほか、会員各社に相談窓口を設置してもらい、各会員も同様の提案できるよう共有を行っています。

緊急連絡先不在 ・ 協力団体を利用して賃貸契約をサポート

保証人不在 ・ 会員利用を貸主や管理会社に折衝

多重債務など ・ 法テラスを案内
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相談受付︓

内 容

生活が困窮し、食事もままならない ・ フードバンクを利用して食料品を提供

居住継続が困難（ＤＶ等）

提 案（例）

・自治体やNPO運営のシェルターに避難

※会員各社全てが利用するよう情報を共有しています。
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行政等との連携︓民間住宅の住替え支援

相 談
依 頼
相 談
依 頼

物 件
探 し
物 件
探 し 審 査審 査入 居

申 込
入 居
申 込内 見内 見 契 約契 約 入 居入 居

相談者と伴走して賃貸契約締結まで支援

賃貸保証機構賃貸保証機構

自 治 体自 治 体 連 携 団 体連 携 団 体

不動産店不動産店 連携団体連携団体

物件情報収集

相 談 者相 談 者
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行政等との連携︓民間住宅の住替え支援

支援実績
相談者の年齢

相談者の属性
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行政等との連携︓民間住宅の住替え支援

2020年6月現在

緊急連絡先センター

地域包括支援センター

社会福祉協議会

外国人サポートセンター

病 院

フードバンク団体

生活サポートセンター

障がい者自立支援センター

青枠は居住支援協議会参画

国分寺市武蔵野市

府中市

品川区

豊島区

文京区

台東区

練馬区大田区 三鷹市

小平市西東京市

板橋区 千代田区

都内連携自治体

連携団体

N P O法人

Copyright (C) 2020 Leasing Guarantee Organization All rights reserved.

稲城市

荒川区

国立市足立区
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行政等との連携︓公営住宅の家賃債務保証

機構の案内チラシ 自治体のチラシ（例）
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行政等との連携︓公営住宅の家賃債務保証

NO 自治体名

北海道
1 石狩市

2 当別町

関 東

3 東京都 大田区

4 東京都 渋谷区

5 東京都 台東区

6 東京都 荒川区

7 東京都 世田谷区

8 埼玉県 秩父市

9 茨城県 那珂市

10 静岡県 袋井市

< 公営住宅の家賃債務保証 >

NO 自治体名

東海

11 長野県 坂城町

12 愛知県 豊田市

13 愛知県 常滑市

中国

14 鳥取県庁

15 鳥取県 鳥取市

16 鳥取県 境港市

17 鳥取県 岩美町

18 鳥取県 日野町

19 鳥取県 三朝町

20 島根県 隠岐の島町
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参 考 資 料
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行政等との連携︓

相談者のカルテ住替相談シート（見本）
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行政等との連携︓

食料品配送依頼書


