
【インターネット受付にアクセスできない方へ】 

 インターネット受付において、平成 27 年 3 月 20 日以降、「SSL3.0」による通

信を停止し、「TLS」による通信とします。これにより、一部のご利用環境をお使

いの場合、アクセスができない等の影響があります。対象となる環境をご利用の

場合、大変お手数をおかけしますが、「TLS」を利用する暗号化方式へ設定変更を

お願いいたします。 

 ＜設定方法＞ 

1．Internet Explorer の［ツール］メニューの［インターネット オプション］ 

をクリックする 

2．［インターネット オプション］ダイアログ ボックスの［詳細設定］タブをク

リックする 

3．［セキュリティ］カテゴリで、［SSL3.0 を使用する］チェックボックスをオフ

にし、［TLS1.0 を使用する］、［TLS1.1 の使用］、および［TLS1.2 の使用］チェッ

クボックスをオンにする（使用可能な場合）。※連続するバージョンを確認する

のが重要です。連続するバージョンを選択しないと（例：TLS1.0 および TLS1.1

を選択し、TLS1.2 を選択しない等）、接続エラーが起こる可能性があります。 

4．［OK］をクリックする 

5．終了し、Internet Explorer を再起動する 

 

【インターネットで申込む際の注意】 

 ご利用のブラウザやセキュリティソフトの機能でポップアップブロックやブ

ロッカーを有効にされている場合、下記の例を参考にしてポップアップウィン

ドウが利用できるように設定してください。 

＜設定方法＞ 

 Internet Explorer  

メニューバー→ツール→インターネットオプション→プライバシー→ポップ

アップブロック→ポップアップブロックを無効にする 

 GoogleToolbar  

（1）ツールバー→設定→オプション→詳細→ポップアップブロッカー→ポップ

アップブロッカーを有効にするのレチェックを外す 

（2）ツールバー→オプション→アクセサリ→ポップアップブロッカーのレチ

ェックを外す 

 ※注釈：利用いただいているバージョンによって、操作が異なります。 


