






  
  

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　お風呂、流しなどで、１日に１回を目安　

に水が流れるか確認することが必要です。 

指定事業者に確認（有償）をお願いする場合は… 

自分で確認する場合は（安全確認のうえ、できるだ       け複数人で）… 

ますの中を確認⇒水は流れてきますか？ 宅地内の汚水ます蓋を開ける。 

 

 

 

 

 

中の様子。 

 

トイレなどから 

水を流す。 
 

 

手順① 手順② 手順③ 

ますに下水が溜まった状態でなく、流れて 

いくようでしたら、そのまま使用できます。 

 

「総合設備メンテナンスセンター」に連絡して下さい。 
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〇 家のトイレが使えなくなった場合は、携帯　　  用トイレや区市町村が用意したトイレを使用 

して下さい。 

〇 発災後に下水道の使用制限が実施された地　　  域では、使用を控えるようお願いします。 
 

〇 使用制限を実施する場合は、下水道局ホー　　  ムページへの掲載やチラシの配布、区の広報

ネットワーク（防災無線、区報、広報車）の 　 活用などにより、お客さまへお知らせします。

Ｑ＆Ａ 

Ｑ 「宅地内の汚水ますに下水が溜まったままだった    り、流れていかなかったらどうするの？」 

Ａ ○ 排水管が破損している可能性がありま       す。その状態のまま使用していると、家の中 

（集合住宅の場合は下の階のお宅）に   逆流するおそれがあります。 
 

  ○ 調査・修理に関しては、お客さまから 　 指定事業者に依頼してください。 

なお、調査・修理に係る費用は、お客 　 さまのご負担となります。 
 

　 集合住宅にお住まいの方は、まずは管 　 理会社へお問合せ下さい。 

 

マイナス 

ドライバー 

大震災発生後の対応大震災発生後の対応

使用制限がない場合、事前にトイレや

  ○  
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排水設備の修理などを必要とする２３区に 

お住まいのお客さまからの問合せは、 

 「総合設備メンテナンスセンター」 

で対応しますが、問合せが殺到するなど対応

が困難となった場合は、下水道事務所内に 

排水設備の相談窓口を設置します。 

「総合設備メンテナンスセンター」 
 

  フリーダイヤル 0120-850-195
 

 

 

 

 

２３区内における排水設備関連の下水道局窓口 

○自由欄 
※ご自宅の排水管の経路やお近くの指定事業者、集合住宅の管理会社の

連絡先などをメモしておくと、いざという時に便利です。 

○東京都下水道局ホームページのご案内 
 

https://www.gesui.metro.tokyo.lg.jp/ 
 
 

ホームページでは、 

排水設備（排水管・ます等）の新設等の工事を行うことができる、 

東京都指定排水設備工事事業者の一覧をご覧になることができます。 

 

記載例：それぞれのますに、どこの排水がつながっているか 

わかるようにしておく。 

QR コードはこちら 

※多摩地域のお客さまはお住まいの市町村へご連絡ください。 

 

令和 3年度 

規格表第4類 

登録第 149号 
石油系溶剤を含まないインキを使用しています。

 

発災時の排水設備の問合せ 
排水設備の速やかな復旧が図られるよう、

東京都下水道局ホ－ムペ－ジで復旧対応

が可能と確認できた指定業者の情報を随

時提供します。 

所管地域 事務所名 所在地 電話番号

２２３８－０７２３区田代千

中央区

港区(台場を除く。)

渋谷区

９４３４－０２８５区京文

台東区

豊島区

荒川区

７４６９－５４６３区田墨

江東区

港区(台場に限る。)

品川区(東八潮に限る。)

大田区(令和島に限る。)

４５３１－０８６５区立足

葛飾区

江戸川区

７０２６－３４３５区宿新

中野区

杉並区

３４３３－９６９３区北

板橋区

練馬区

３４０５－４３７５)。く除を潮八東(区川品

目黒区

大田区(令和島を除く。)

世田谷区

南部下水道事務所

お客さまサービス課

排水設備担当

〒145-0067

大田区雪谷大塚町
１３－２６

東急池上線
雪谷大塚駅　徒歩10分

東部第二
下水道事務所

お客さまサービス課

排水設備担当

〒124-0001

葛飾区小菅１－２－１

東京メトロ千代田線
綾瀬駅　徒歩15分

西部第一
下水道事務所

お客さまサービス課

排水設備担当

〒165-0026

中野区新井３－３７－４

西武新宿線
沼袋駅　徒歩7分

西部第二
下水道事務所

お客さまサービス課

排水設備担当

〒115-0051

北区浮間４－２７－１

JR埼京線
浮間舟渡駅　徒歩10分

中部下水道事務所

お客さまサービス課

排水設備担当

〒100-0044

千代田区
大手町２－６－２

JR
東京駅　徒歩5分

北部下水道事務所

お客さまサービス課

排水設備担当

〒111-0051
　
台東区蔵前２－１－８

都営浅草線
蔵前駅　徒歩5分

東部第一
下水道事務所

お客さまサービス課

排水設備担当

〒135-0016

江東区東陽７－１－１４

東京メトロ東西線
東陽町駅　徒歩10分


