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令和７年度 春日町青少年館 利用者アンケート結果 

 

調査対象 春日町青少年館を利用した団体・個人 

調査方法 アンケート用紙の配布（１団体もしくは１個人で１件） 

        インターネット 

調査期間 令和７年１１月１日～１１月３０日 

回答総数    ８２件 

 

 

１ お客者様について差支えのない範囲でご記入ください（複数個所にチェック含） 

(1)  年齢層 
10 代 20 代 30 代 40～50代 60 歳以上 未回答 

１１ １６ １１ １６ ３２ ０ 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

(2)  お住い（郵便番号で表示）（複数個所にチェック含） 

 

 

 

 

 

 

 

 

176 177 178 179 他区市町村 未回答 
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(3)  青少年館の利用目的（複数個所にチェック含） 
    

 

 

   ※ サポステ ＝ 若者サポートステーションの略 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(4)  青少年館のご利用頻度 
ほぼ毎日 週 1、2回 月 1、2回 2か月以上に1回 初めて その他 未回答 

３ ３１ ２９ １０ ４ ０ ５ 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(5)  青少年館でご参加いただいた事業名 
   ・ダンスフェスティバル 

   ・バドミントン開放 

   ・バスケットボール開放 

   ・若者サポートステーション 

個人利用 団体利用 サポステ 事業参加 未回答 

１５ ５８ ５ １ ３ 
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満足
61%

どちらかというと満足
35%

未回答
4%

満足 どちらかというと満足 どちらかというと不満 不満 未回答

   ・サークル合同発表会 

   ・バレーボール館長杯 

    

２ 青少年館の施設について 

(1)  今回ご利用の部屋（複数個所にチェック含） 
 

 

 

 

(2)  今回利用した施設や設備の満足度 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

  改善すべき点、不満の理由  

   ・エレベーターの設置（複数意見あり） 

   ・空調設備（複数意見あり） 

   ・準備室にある鏡を増やしてほしい。（複数意見あり） 

   ・網戸を新しくしてほしい。 

   ・バドミントンコートを増やしてほしい。 

   ・学習室で食事が出来るようにしてほしい。 

   ・３階の給水機の水があまり出ない。 

   ・計量スプーンの大さじ用を２、３個増やしてほしい。 

ﾚｸﾘｴｰｼｮﾝ 

・ﾎｰﾙ 

会議室 教室 和室 多目的

室 

学習室 実習室 料理室 サポステ 

２１ １２ １１ ７ １７ ２ １３ ２ ５ 

満足 どちらかと 

いうと満足 

どちらかと 

いうと不満 

不満 未回答 

５０ ２９ ０ ０ ３ 
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   ・自在ほうきで集めたゴミを塵取りに入れるため、ほうき（普通の大きさ） 

    を１本おいてほしい。 

   ・電子レンジで使用する、少し大きめの耐熱ガラスボールをおいてほしい。 

   ・地下会議室の清掃用具モップ等を充実してほしい。 

   ・入口の照度が低いので、エアコン操作の際に不便を感じる。  

    

   

(3)  青少年館にあると良い部屋・設備  ※3つまで選択可（3以上記載あり含） 
施 設 名 件数 

会議や講座ができる部屋 １５ 

サークル活動、料理などができる部屋 １４ 

学習室 １１ 

交流ができるフリースペース １４ 

ダンス、演劇練習などができる部屋 ２８ 

音楽・演奏スタジオ ２３ 

スポーツができる体育館的なホール ２４ 

その他あると良い部屋や設備（備品等）例：Wi-Fi １６ 

    その他 

     ・エレベーター 

     ・４、５人で話が出来る小さめの談話室（複数回答あり） 

     ・ジム 

     ・防音性のある部屋（複数回答あり） 

     ・屋外のベンチを増やしてほしい。地域の人が休める場所を増やしてほしい。 

     ・カラオケ 

     ・体調が悪くなった時に使える部屋 

     ・ボッチャ 

     ・フットサルのゴール 

     ・飲食ができるスペース 

      

3 青少年館の事業について 

(1)  青少年館実施事業 
 

 

 

    

     改善すべき点、不満の理由 

    ・どのような催しがあるのか分かりにくい。月や年ごとに一覧にして置くとよ

いと思う。 

満足 

 

どちらかと 

いうと満足 

どちらかと 

いうと不満 

不満 未回答 

  3９ ２０    ０ 0 ２３ 
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満足
48%

どちらかというと満足
24%

未回答
28%

満足 どちらかというと満足 どちらかというと不満 不満 未回答

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2)  青少年館で実施して欲しい事業 
    ・クラシックコンサート 

    ・地域の事業所、学校、個人などが様々な方が無料でいつでも参加できるコン

サート。（音楽会） 

    ・音楽イベントなど区民からの企画提案に基づくものを公募してほしい。 

    ・スポーツ大会（ボッチャ、卓球、バスケットボール、バドミントン、ソフト

バレー） 

    ・バスケットボール関係のイベント 

    ・体育館で太極拳や体操などの毎朝参加でき健康維持に役立つようなもの。 

    ・講習会（料理教室、レクリエーション、お話の会、ワークショップ） 

    ・ギター、ウクレレなどの老若男女を募れるような教室の企画 

    ・季節ごとの料理教室（ハロウィン、クリスマス） 

    ・講演会 

    ・リラックスヨガ 

    ・レクリエーションホールで年齢、男女問わず体に負担なく整えられる「はじ

めてのピラティス」をしてほしい。 

    ・学習室の外に勉強関連の本棚を設置してほしい。 

    ・身体測定（若い人が自分の体を知るため） 

    ・趣味を広げるための体験（太極拳、気功、ヨガ、写経、俳句、古事記など） 

    ・俳句体験会、気功体験会、似顔絵体験会など 

 

 

 

４ 職員の接遇について（窓口や電話における対応・言葉遣い） 
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改善すべき点、不満の理由 

・記入なし 

 ・ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

５ 自由意見 

   ・エレベーターの設置希望（複数意見あり） 

   ・施設や設備に関して、難しいところもあるかと思いますが、高齢者や障がい者

のことを考えると、全てのトイレの洋式化とスペース拡充、エレベーターの設

置を希望します。 

   ・教室や実習室の利用にあたり、移動ミラーがもう１セットあると有難い。 

   ・ＣＤデッキの音量が悪く、小さい出の音が聞きづらい事がある。 

   ・文化的な講習、講座が開かれるとよいと思う。 

   ・新しくする時には、もう少し使いやすいようにお願いします。 

   ・今度とも利用させていただきますので、よろしくお願いします。 

   ・バーコード、会員証の提示は割愛できないのか。 

   ・地域に根ざした多くの人が利用できるような施設になったら、人と人の輪が広

がっていくのではないかと思います。 

   ・いつも無料で学習室を使わせていただき、ありがとうございます。 

   ・いつもきれいで気持ちよく使わせていただいています。（複数意見あり） 

   ・今のままでも問題はありません。変わるのであれば、その変化は楽しみに思い

ます。 

   ・いろいろな活動に参加したいと思います。教室を利用して大変満足でした。 

    

満足 どちらかと 

いうと満足 

どちらかと 

いうと不満 

不満 未回答 

５７ １２    ０ 0 １３ 

満足
69%

どちらかというと満足
15%

未回答
16%

満足 どちらかというと満足 どちらかというと不満 不満 未回答


