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第２８回光が丘第八保育園民間委託化対策協議会 
平成１８年２月１１日（土） 光が丘図書館 

 

協議会検討事項記録 

 
議題  １ 運営委員会について 

２ ピジョンの苦情処理について 
３ ４月以降のシフトについて 
４ メンタルケアについて 
５ 主任、調理の役割について 
６ 区長発言について 
７ 要点記録について 
８ 引継ぎ状況について 
 

１ 運営委員会について 
（保護者側）Ａ、Ｂ案の提案があり、Ｂ案を採用し設置要領の修正をしたい。 
     ① 構成。「保護者代表 6名以内」を「１２名以内」にしたい。 
     ② 会議。「委員が必要とした場合」も招集できることとしたい。 

③ 運営。「保護者側の要請があった場合」案件の協議ができることとしたい。 
      対策協議会は、従前と変わらないものとする。 
      ４月以降は、案件により対策協議会を開催する。 
      運営委員会は、園運営が安定した段階で定期的に実施する必要はないと考える。 
（区  側）構成人数は、ピジョンと調整し回答したい。召集については、表現を考えたい。Ｂ案

をベースにして整理し次回示したい。 
 
２ ピジョンの苦情処理について 
（事業者側）苦情に関するお知らせを、1月２７日付で保護者へ配付した。 
（保護者側）区への報告はどうするのか。 
（区  側）示された仕組みを通じて、区へ報告されることとなる。 
（保護者側）ピジョンと区の仕組みの整理はどうなっているのか。 
（区  側）苦情の内容によって園で直接対応するものもあり、利用者に選択していただき相談に

応じていきたい。 
（保護者側）受付方法、回答の仕方など分かりやすく保護者へ伝えてほしい。 
 
３ ４月以降のシフトについて 
（保護者側）区の評価はいかがか。 
（区  側）区の配置人数に比べ、同等以上としており、朝・夕の配置問題も解決されている。 
（保護者側）数字上は同等以上になっているが、多くしているのはスキル不足をカバーするためか、

それともピジョンの基準なのか。 
（事業者側）休日保育への対応も考え、年度を通じて手厚い対応をしていきたいと考える。 
（保護者側）加配の職員についても、研修実施など教育を願いたい。 
 
４ メンタルケアについて 
（区  側）子育て相談という表題が分かりにくいとの指摘があったが、内容の記載をすることで

対応した。 
（保護者側）４月以降もこの件については、注視していきたい。 
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５ 主任、調理の役割について 
（保護者側）主任は、管理的役割と思うがどうか。 
（事業者側）従前の役割を継承することが基本である。クラスに入っているのは、非常時対応であ

る。 
（保護者側）調理責任者についての考え方は。 
（事業者側）その日の当番が責任者となる考えでいる。 
（保護者側）４月以降、離乳食が始まるので引継ぎ期間において再度チェックを願いたい。 
（区  側）了解した。 
 
６ 区長発言について 
（区  側）「区民とのつどい」での区長発言を確認したが、失敗があっても仕方がないという発言

はなかったと考えている。 
（保護者側）保護者側も伝聞でのことなので、これ以上協議会でやらない。議事録ができたら報告

を願いたい。 
 
７ 要点記録について 
（保護者側）協議会が継続する間は、従前どおりの取り扱いとしたい。 
（区  側）いつまで公開するかは検討が必要だが、協議会が継続する間は同様と考える。 
 
８ 引継ぎ状況について 
（事業者側）区の職員のフォローをいただき、３月末に向けて最終段階に入っていると認識してい

る。 
（区  側）現在、各クラスに１名フォローに入り、徐々に仕上がっている。 
（保護者側）研修について、予定通り受けられているか。 
（事業者側）乳児研修、障害児研修について予定通り進行している。 
 

以上 
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