
令和４年度 民設子育てのひろば
利用者アンケート

【実施概要】
実施施設：さくらひろば

小竹プレパひろば
光が丘プレパひろば
かるがも親子の家
かるがも親子の家・氷川台
ほっぷ・すてっぷ
千川バンビ
未来こどもランドすまいる石神井
未来こどもランドすまいる高野台
谷原いすきあ
あいあいあい石神井台
あいあいあい南大泉
あいあいあい東大泉
３丁目いすきあ
大泉子育てのひろばわとと

回答部数：５１１部
（未回答、複数回答した方がいるため回答部数と各設問の回答数が合わない場合があります）

実施期間：令和４年１１月１５日～１２月２３日

令和５年３月
子ども家庭支援センター



令和４年度 利用者アンケート
（民設子育てのひろば事業）



令和４年度 民設子育てのひろば事業 利用者アンケート

Q１ 民設子育てのひろばぴよぴよ（以下、「ひろば」という。）の利用頻度はどれくらいですか（１つに〇）。

1.週３回以上
112
22.6%

2.週1～2回
211
42.5%

3.月2～3回
124
25.0%

4.めったに利用
しない
39
7.9%

5.今回初めて利
用した
10
2.0%



令和４年度 民設子育てのひろば事業 利用者アンケート

Q２ ひろばは遊びやすく、過ごしやすい環境ですか（１つに〇）。

1.はい
492
98.8%

2.いいえ
1
0.2%

3.どちらともい
えない
5
1.0%



令和４年度 民設子育てのひろば事業 利用者アンケート

Q３ ひろばのスタッフは、お子さんや保護者の方の様子を気にかけてくれていますか（１つに〇）。

1.はい
495
99.4%

2.いいえ
1
0.2%

3.どちらともいえ
ない
2
0.4%



令和４年度 民設子育てのひろば事業 利用者アンケート

Q４ ひろばで子育てに関する相談をした際、スタッフからの回答は参考になりましたか（１つに〇）。

1.とても参考になっ
た
333
64.0%

2.ある程度参考に
なった
139
26.7%

3.どちらともいえない
4
0.8%

4.あまり参考にならなかった
0
0.0%

5.全く参考にならなかった
0
0.0%

6.相談したことがない
44
8.5%



令和４年度 民設子育てのひろば事業 利用者アンケート

Q５ ひろばについて、総合的にどのように感じますか（１つに〇）。

1.大変満足
337
67.7%

2.満足
156
31.3%

3.どちらともいえない
5
1.0%

4.不満
0
0.0%

5.大変不満
0
0.0%



令和４年度 民設子育てのひろば事業 利用者アンケート

Q６ ひろばで開催している子育てに関する講座についておたずねします。今後どのような講座に参加したいと思いますか
（１つに〇）。

1.子どもと一緒
に楽しめる講座

385
73.9%

2.親の子育
て力向上を
目的とした
講座
88
16.9%

3.専門職による講座
48
9.2%



令和４年度 民設子育てのひろば事業 利用者アンケート

Q７ 一部のひろばでは、ＺＯＯＭ等によるオンライン講座を実施しています。オンライン講座についてどのように感じます
か（１つに〇）。

1.大変満足
20
4.1%

2.満足
29
5.9%

3.どちらともいえ
ない
48
9.8%

4.不満
1
0.2%

5.大変不満
0
0.0%

6.参加したことが
ない
393
80.0%



令和４年度 民設子育てのひろば事業 利用者アンケート

Q８ 講座の運営方法についておたずねします。どのような運営方法の講座に参加したいと思いますか（１つに〇）。

1.ZOOM等によ
るオンライン講

座
11
2.2%

2.施設で参加す
る対面式の講座

365
74.0%

3.どちらも参加
したい
104
21.1%

4.どちらも参加
したいとは思わ

ない
13
2.6%



令和４年度 民設子育てのひろば事業 利用者アンケート

Q９ ひろば以外で日中によく利用する施設を教えてください（複数回答可）。

221
207

48
32

142

75

265

92

28

0
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300

1.子育ての
ひろば
ぴよぴよ

2.児童館 3.子育て
のひろば
にこにこ

4.地区区民館 5.図書館 6.ショッピング
モール等
の遊び場

7.公園 8.カフェ、レスト
ラン、

友達の家等

9.民設子育ての
ひろばぴよ
ぴよ以外
に利用する
施設はない



令和４年度 民設子育てのひろば事業 利用者アンケート

Q10 子育て支援の充実に最も求めるものは何ですか（複数回答可）。



令和３年度 民設子育てのひろば事業 利用者アンケート

Q11 ひろばについて、ご意見・ご要望などご自由に記入してください。

●民設子育てのひろば（さくらひろば）
1 今月初めて利用しました。これからお世話になると思います。よろしくお願いいたします。
２ コロナ禍で出かけられる場所が減っている中、子どもがのびのび遊べる場を提供していただき、大変ありがたいです。
３ 子どもの遊び場の充実。

４ 過度な感染対策はもう不要なのでは︖大人のマスク姿で接することで、子どもに発達に遅れが出ていると研究で分かっています。
マスクは予防にならないことも多くの医師や専門家が言っています。

５ いつもありがとうございます。
６ 土日も遊べるようになってほしい（なかなか来れないので）。
７ 夕方16:00まで開いているととても利用しやすいです。
８ 混雑状況がwebから見れると行きやすいです。
９ きれいで過ごしやすいです。よく消毒されていて安心できます。
10 きれいでおもちゃも充実していて良い。飲食できるスペースがあると、おやつをあげられるので検討してほしい。
11 いつもさくらひろばの先生方や他のママたちと色々お話したり、教えていただいたり、とってもお世話になっています。
12 さくらひろばは、安心して遊べるので助かってます。
13 いつも大変お世話になっています。

14 スタッフの方や他の保護者の方がとても温かく、雰囲気のよい広場です。たくさん相談にものっていただき、今後もたくさん利
用したいです。

15 いつも楽しく利用させていただいています。ありがとうございます。
16 土日に開いていないので、土日もやっていると大変助かります。
17 目新しい玩具などで遊べたり、広い空間でたくさんハイハイができたりするのでありがたい。
18 遊びやすく過ごしやすい環境で利用しやすく満足しています。スタッフの皆さん話しやすいです。
19 交流できるイベントや講座が充実していると嬉しいです。
20 どこのひろばも広さがあるとありがたいです。
21 家では遊べないような動きもできるし、スタッフの方にも優しくしていただいて感謝しています。
22 久々にうかがいましたが、あたたかく迎えてくださり嬉しかったです。
23 一時保育の充実を希望します。専業主婦が子を預けようとしてもなかなか難しいので。
24 いつもスタッフさんが気にかけてくださりとても楽しく過ごしています。



●民設子育てのひろば（小竹プレパひろば）

1 いつも優しくて、素敵な笑顔でいやされるし言いまわしなど勉強になります。がさつで落ちつきがないことを「働き者」「アク
ティブボーイ」とか、ハッピーな気持ちになる。

2 アットホームな雰囲気で入室しやすい。親のことも、〇〇くんママとかではなく、名前で呼んでくれるのが嬉しく思う。

3 過ごしやすく、もう一つ家がある感じです。

4 いつでも参加できる安心感があります。特に両親や知り合いがいない為。土、日、祝もたまにあいていたらいいなあ。主人も
行ってみたいけど母しかいないと聞き、遠慮中。

5 お家のようなひろばで、温かく受け入れていただき感謝しています。

6 いつも大変お世話になっています。プレパさんがあって子育ての不安が多々解消されました。

7 家にいて大変なとき、いつも小竹プレパひろばに来て助けられています。本当は５時まで開いていたら嬉しいです。いつも本当
にありがとうございます。

8 いつもありがとうございます。悩んだときにスタッフさんに相談してすごく救われました。

9 小竹プレパひろばのスタッフさんの優しさに本当に精神的に支えられています。仲良しの友達もでき、大変満足しています。あ
りがとうございます。

10 雰囲気がすごく良いです。やさしさにつつまれています。

11 いつも温かく親切に迎えてくださり感謝しています。このひろばが長く続くことを願っています。

12 本当にいつもお世話になっており、このプレパひろばが無かったらと思うと本当に助かっております。ありがとうございます。

13 アットホームな感じで、子がのびのび遊んでいます。大きいお子さんがいらっしゃる方のお話もきけるので助かっています。



●民設子育てのひろば（光が丘プレパひろば）

1 アットホームな雰囲気で居心地が良く、親にとっても良い気分転換になります。いつもありがとうございます。

2 母子ともに大変居心地よく、近所にプレパひろばがあって本当によかったと思っています。まだご存じでない光が丘のママさん
たちにも多く知っていただきたいです。

3 ２、３歳向けの講座もやってほしいです。

4 プレパひろばはスタッフの方々がみなさん優しく、子どものことをよく見てくれるので、親も安心してすごせますし、子どもの
協調性なども育っている気がします。

5 いつも気にかけてくれて、声かけしてくれたり相談にのってくれたりして、とても助かっています。

6 小さい頃から利用させていただき、とっても助かっています。

7 ごはん、スープの提供が、他の施設にはないサービスでいつも大変助かっています。

8 光が丘で乳幼児が参加できる季節イベント、アートイベントをやってみたい。絵の具、しゃぼん玉、やきいも、どろんこ遊びな
ど、家でできない遊びを子どもに体験させてあげたい。

9 いつ行ってもスタッフの方が気にかけて下さって、楽しくすごしています。

10 いつもよく見てくださってありがたいです。ありがとうございます。

11 いつもありがとうございます。

●民設子育てのひろば（かるがも親子の家）

1 いつも楽しく利用しています。

2 いつもあたたかくむかえてくれてありがたい場所です。

3 月・木・金→月・水・金だと嬉しいです。

4 親の気分転換になっています。ママ友も増えて楽しく通わせていただいてます。

5 初めてでしたがまた参加したいと思います。

6 週３日の今よりも多くやってもらえたらもっと助かります。親子共とても居ごこちがいいので、助かっています。

7 曜日や時間が少なすぎてめったに利用できない。



●民設子育てのひろば（かるがも親子の家・氷川台）
1 利用人数が多いので、もっと広くてきれいなところになれば嬉しいです。

2 いつもとてもお世話になっています。手あそびの時間など、楽しいです。

3 利用できる施設がたくさんあり助かっています。ありがとうございます。

4 ひろばがあり、大変助かっています。歩行ができない子どもは屋内で遊べる場所を常に探しています。区民館では午前のみな
ので午後も利用できると嬉しいです。

5 子どもたちの遊びや親の交流だけでなく、地域の幼稚園紹介があって非常にありがたい施設。子どもの森をよく使っている。

6 いつも良くしていただいてとても感謝しています。ありがとうございます。

7 いつもあたたかく接してくださり、親子で楽しく参加させていただいています。子育てでわからないこともていねいに教えて
くださり、大変感謝しております。

8 先生方によくしていただき、大変感謝してます。

9 雨天時の遊び場として、上の子の用事がある際の下の子の預け先として利用しています。上の子も下の子も利用させてもらい、
先生方のあたたかい雰囲気もあって、とても助かっています。ぜひこれからもこの地域で続いてほしいと思っています。

10 子どもの遊び場だけではなく、親同士の交流の場でもあり、満足しています。
毎月のイベントがもう少し参加しやすいといいと思います（予約がすぐに埋まってしまうので）。

11 いつもあたたかく迎えてもらって安心して利用できています。

12 いつも楽しく利用させていただいています。

13 近くに居心地のよいひろばがあり嬉しいです。

14 いつも温かく迎えてくださり楽しく利用しています。ありがとうございます。

15 感染対策がしっかりとされていることを早く知れたら、もっと早く来ていたかもしれないと思いました。来たら、かなりきち
んとされていたのでとても良かったです。

16 いつも楽しく遊ばせてもらってます。

17 いつもありがとうございます。毎回楽しく遊べてます。

18 いつも楽しく過ごさせていただいています。

19 お昼の食事ができるようにしてほしいです。

20 行くまでに不安がありましたが、行ってみたら使いやすくてよかったです。

21 とても先生方が優しく親切でありがたいです。子ども目線で気配りがいき届いています。

22 かるがもさんへ 先生方がみなさん優しく頼りがいのある方ばかりで本当に感謝しています。

23 いつも快適に過ごさせていただいています。ありがとうございます。



●民設子育てのひろば（ほっぷ・すてっぷ）
1 上の子の時は、外遊びや遠足があったのでまた再開してほしい。

2 毎月リトミックなどやってほしい。

3 初めての人が入りやすい雰囲気にしてほしい。中々入りにくかったりする。

4 自宅だと煮詰まったり、遊び方も広がらないので、助かります。また同世代のお子さんとの接点も嬉しいです。

5 初めて利用したが、スタッフさんが気にかけてくれて楽しく過ごせた。

6 前は外遊びなどもしてもらえたがなくなり少し残念。

7 色々な所にありよく利用させていただいています。

8 コロナ前は、昼ごはんも食べれたと聞いたので、再開できるようにしてほしい。

9 いつもありがとうございます。

10 ・栄養士さんのお話など回数が増えると嬉しい。
・公園遊びなどもしてほしい。

11 講座について遠方の場合は、zoomがいい。

12 16時まで開いていると嬉しい。

13 利用者も多く、先生達も優しい方ばかりで母子共に気分転換できる場として大変助かっています。おもちゃが清潔なのも嬉しいで
す。

14 リトミックはもう少し回数を増やしてほしい。
親子ともども大切にしていただいて、私にとってもホッとする場所です。お友達もできて大満足です。

15 子どもの成長をよく見ていてくれているのがよく分かる。色々な事を教えてくれるのでとても助かっている。



●民設子育てのひろば（未来こどもランドすまいる石神井）

1 コロナがおちついたら昼ごはんを食べられると嬉しいです。

2 毎回子どもが帰りたくなくなるくらい楽しんでいます。

3 ひろばがあって助かる。高野台に少ない気がする。

4 いつもありがとうございます。

5 親子でいつも楽しく通わせていただいています。居心地がよく、私にとっても楽しい時間になっています。スタッフの皆さん、
いつもありがとうございます。

6 いつも利用させていただき、ありがとうございます。コロナ禍で消毒等大変とは思いますが、頑張って下さい。

●民設子育てのひろば（千川バンビ）

1 講演会、講習会を増やしてほしい。

２ いつもありがとうございます。

3 児童館や区民館のにこにこは利用者が少ないため、利用しやすいように工夫してほしい。ぴよぴよは利用者が多いので、取組み
や利用方法など参考にしてほしい。

4 おもちゃがたくさんあって、良いです。

5 衣服交換会のような不用品（ベビーグッズ、おもちゃ、ベビーバス等）交換できるイベントをやってほしい。

6 千川バンビは他に比べてアットホームに感じます。親とスタッフ、親同士と近い距離で接することができて親（私自身）の精神
面にも大変助かっています。

7 今は大変満足です。特にないです。

8 手芸教室や折紙などやってほしい。

9 利用時間がもう少し長ければ助かります。９~17時希望です。

10 毎回とても楽しく遊ばせていただき感謝しております。ありがたい存在となっております。

11 自宅で子ども２人いると上の子がよく不機嫌になることが多いですが、バンビに来ると２人ともとてもごきげんになるので、私
がほっと落ちつける場所でとても助かっています。いつもありがとうございます。



●民設子育てのひろば（未来こどもランドすまいる高野台）

1 いつも気持ちよく利用させていただいています。ありがとうございます。
2 利用時間がもっと長くなるとありがたい。
3 いつもありがとうございます。

4 いつも大変助かっています。
５ いつも楽しく遊んでいます。親もリフレッシュできています。

6 利用できる時間帯の拡大
7 子どもも楽しそう。ママも気分転換ができて助かっています。

8 リトミック、一時預かりがあれば利用したいです。いつも助かっています。ありがとうございます。

●民設子育てのひろば（谷原いすきあ）

1 とても居心地がよいです（親も子も）。

２ 宿泊型の保育事業がもしあったらありがたいです（家族の出張等で夜の育児が不安なため）。

3 いつもあたたかく迎えて下さり安心して過ごせる場所



●民設子育てのひろば（あいあいあい南大泉）

1 毎回楽しく遊ばせていただいております。家にはないおもちゃがあるので、子どもとの遊びのマンネリ脱出に助かっています。
ありがとうございます。

2 家から少し遠いため、毎日来るのは難しいのですが、近くにあれば毎日通いたいくらい。ひろばの方や利用者さんと交流できる
のがリフレッシュになっています。

3 いつもありがたく利用させていただいています。大変助けられています。

4 いつもありがとうございます。

5 開園時間がもう少し長かったら嬉しいです。ただいつもやさしく接していただき大変嬉しいです。

6 子どももリフレッシュできるし、私自身も皆さんと交流できるのがとても息ぬきにもなって安心します。

7 土日祝も開いている所が増えるとありがたいなと思います。
オンラインもありがたいですが、直接顔をあわせたり、相談できる環境がありがたいし、必要だと思います。

8 親子で参加できる講座をもっと増やしてほしいです。参加組が限定（４組）されていてすぐ埋まってしまうので参加できないこ
とが多い。

●民設子育てのひろば（あいあいあい石神井台）

1 いつも利用していて、とても助かっています。

2 通ううちに色々なスタッフさんに優しいお声掛けをいただいて相談などもできるようになり沢山助けていただきました。話しや
すい雰囲気を常に作ってくださっているのが孤独な母親にとってはありがたいです。

3 先生方に色々相談でき、子どもも楽しみにしているので非常に助かっています。

4 自宅は別の県にありますが、受け入れてくださって本当に助かりました。ありがとうございます。

5 赤ちゃんが眠っていたりすると少し動ける子は遠慮してしまう。

6 スタッフの方々がとても親身になってくれるので相談がしやすい。子どもも慣れてきているので、遊びに行くのが楽しみになっ
ています。

7 いつも丁寧に対応していただいて感謝しています。

8 家とは違う環境なので、親子共に楽しく過ごさせていただいています。

9 あいあいあい石神井台 実家のような落ち着き

10 いつも感謝しかありません。あいあいあいがあるおかげで楽しく子育てできています。これからもお世話になります。



●民設子育てのひろば（3丁目いすきあ）

1 いつも楽しく安心して遊ばせてもらっています。ありがとうございます。

2 いつでも温かく迎えてもらえてほっと安心できます。

3 利用時間の延長

4 お茶や子のごはんが買えると嬉しいです。

5 いつも楽しく利用させていただいています。子どもたちもいすきあに行くのが毎回楽しみです。

6 ぴよぴよだと、13~14時が消毒タイムで一度帰宅しないといけないけれども、いすきあさんはその消毒タイムがなく、16時ま
でに行っていつでも遊べるのがとても助かります。

7 おもちゃがたくさんあって、皆さん声もよくかけてくださるので、親子共々楽しく利用しています。

●民設子育てのひろば（あいあいあい東大泉）

1 17時位まで開いている施設が増えると嬉しいです。

2 10:00～12:00・13:00～15:00だとタイミングが合わないことも多いので、16:00や17:00まで開けてくださると助かると思い
ました。

3 お昼ごはんを食べられるようになるといいなと思います。

4 いつも利用させていただき、ありがとうございます。

5 気にかけていただけてありがたいです。

6 いつもお世話になり、ありがとうございます。たまにしか来られませんが、気持ちが楽になります。

7 買いもの以外で日中過ごす時がなかった中、広場はとてもありがたく、よく利用しています。
コロナでお昼中断となっていますが、お昼も通して居たいと思います。あと、活動時間がもっと長いといいな。

8 危険が少なく伸び伸び遊ぶことができてありがたいです。

9 いつも親身になってくださり、ありがとうございます。とても通いやすいです。

10 雨の日など助かっている。同じくらいの子どもと交流ができて嬉しい。



●民設子育てのひろば（大泉子育てのひろばわとと）
1 いつも優しく迎え入れていただいて助かっております。16時まで開いていると助かります。

2 子どもの成長を一緒に喜んでくださって嬉しいです。ささいな相談にものってくださってありがたいです。

3 ここに来るのを楽しみにいます。いつもありがとうございます。

4 スタッフの方がいつも子どもたちのことも覚えていてくれているから心強い。

5 いつも楽しく遊んでいます。親もスタッフさんと話せて息抜きになります。

6 親子で楽しく利用させていただき、とてもありがたいです。最近あまり来れていなかったので、またたくさん遊べたらいいな、
と思います。

7 いつも楽しく利用させていただいています。

8 時々でよいので土曜日か休日に開いてほしいです。

9 いつも親子共楽しく過ごせています。


