提案書様式８

令和　　年　　月　　日

       事業者名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　             
ア　個人情報保護および情報セキュリティ確保の取組
	






イ　本事業の実施体制
1 事業の実施目的・現状を踏まえた事業運営の基本的な考え方
	






2 利用者ニーズの把握とニーズを反映させるための取組
	






3 回答の精度を高めるための調査等の実施方法
	






4 従事者への研修体制、研修内容、研修計画
	






ウ　利用者等への対応
1 利用者への公正公平な対応
	






2 苦情解決体制
	






3 従事者の接遇に関する取組
	






エ　事業運営
専門職の配置およびその人数
	






オ　事業内容
1 専門性を活かした事業の内容（プログラム）
	






2 成果指標の目標を達成するための工夫
	






③　高齢者への指導で配慮する点
	






　④　安全や事故防止に配慮したプログラムの内容
	






⑤　利用者が主体的に自己の健康管理や介護予防に取り組むための支援の内容
	






6 　利用者が教室終了後も介護予防に取り組むための支援の内容
	






⑦　教室途中で参加を中断した利用者への対応
	






⑧　感染症予防の対策や工夫
	






⑨　災害その他緊急時の危機管理体制
	






⑩　事故発生時や災害その他緊急時の区への報告体制
	






⑪　参加者の傷害保険、従事者の賠償責任保険の内容
	






カ　地域への貢献
①　区民雇用の促進の取組
	






②　区内事業者からの調達
	






③　地域、関係機関、ボランティア等との協働・連携の推進
	






④　地域貢献、社会貢献、環境配慮等自由記載
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