様式８

業務提案



「業務提案」記載上の注意事項

　　業務提案本文は、Ａ４判に横書きで記載し、文字は12ポイントとすること。
また、以下の項目を大見出しとして利用し、構成すること。
(1) ＤＸを活用した区民サービス向上への取組
　　民間企業のもつＤＸのノウハウを活用することにより、区民サービスの向上につながる提案について、具体的に記載してください。
(2) 区が抱える課題への取組
　　標準化システムへの転換により業務内容の大きな変化を迎えようとしている区の現状を踏まえ、ペーパーレスをはじめとした事務の更なる効率化や事務処理リスクの軽減について、考え方および実施計画を具体的に記載してください。
(3) 区民対応への取組
窓口対応業務および電話対応業務の履行において、苦情対応にあたる場合の考え方および解決方法を具体的に記載してください。
(4) 従事者教育への取組
業務を履行するために、準備期間および本実施期間を通して行う従事者への研修・教育実施について、考え方および実施計画を具体的に記載してください（内容、開催頻度、対象者等）。
(5)　仕様書(案)記載業務を上回る範囲で受託可能な提案がある場合は、具体的に提案を行ってください。

· 事業者関連資料（役員構成名簿、経営規模、官公署における受託実績、法令遵守、社会的貢献）および以下の提案内容（業務責任者の配置、従事予定者数、個人情報保護、見積書）については、別途指定する各様式を利用してください。


事業者名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

