

様式７
練馬区立地域子ども家庭支援センター
施設運営に関する企画書
　
※ 各項目について、貴団体等がどのように行う予定か記載してください。
※ 各欄に書ききれないときは、適宜欄を広げてください。
	１　事業者名

	

	２　施設名

	地域子ども家庭支援センター●●

	３　本施設の管理運営にあたっての取組方針

	







	４　実施体制

	⑴　職員の研修体制について






⑵　個人情報保護制度の内容






⑶　苦情解決体制の内容





⑷　情報公開制度の内容





⑸ (新規委託事業者の場合)業務引継ぎの考え方および引継ぎ体制






	５　施設管理の安全性への配慮

	⑴　日常的な点検体制






⑵　管理上の不具合等の区への報告体制








	６　利用者への対応

	⑴　利用者への公平公正な対応についての姿勢





⑵　利用者等への人権に対する姿勢




⑶　職員の接遇（苦情解決）に関する取組






	７　区民雇用の促進・区内事業者の活用

	⑴　区民雇用の促進について






⑵　区内事業者の活用について







	８　危機管理体制について

	⑴　危機管理に対する姿勢・意識






⑵　地震や火災発生時における対応（災害対策マニュアルの整備状況を踏まえて記入すること）






⑶　利用者のケガや事故に対応する姿勢






⑷　感染症対策および衛生対策に対する姿勢












