こちらはこども発達支援センターの室場に特化した利用案内です。
区内施設全体の利用案内は、練馬区施設予約システム利用ガイドブックをご覧ください。


[image: image1.emf][image: image2.emf]
[image: image3.png]



     　









★利用できる施設（公用利用がない枠に限り利用ができます）
こども発達支援センターの多目的室（ピアノ利用は要予約）、会議室、運動場
	室場
	貸出時間（１時間単位）

	多目的室
定員30人
	９時～17時
	17時３０分～21時30分

	会議室
定員50人
	９時～17時
（土日祝のみ）
	平日　　18時30分～21時30分
土日祝　17時30分～21時30分

	室場
	貸出時間（枠単位）

	運動場
	９時～12時
（土日祝のみ）
	12時～15時
（土日祝のみ）
	15時～18時

（12月から２月までは15時～17時）


★こども発達支援センターで利用できる種目
	多目的室
	合唱、音楽練習、教育活動、読書、健康体操・ヨガ（文化）

	会議室
	会議・学習（一般）、学習会、教育活動、読書、文芸創作、講座（文学）

	運動場
	少年軟式野球（小学生以下）、少年サッカー（中学生、小学生以下）
ソフトボール、ドッヂボール、フットサル


★こども発達支援センター障害児等団体について
（１）優先予約および無料利用について
① 多目的室、運動場・・・一般団体よりも１か月早い、3か月前から予約できます。※運動場について３か月前からの予約を希望する場合は、電話でお申込みください。
会議室　　　　　・・・一般団体と同じ２か月前からの予約となります。
② 多目的室・会議室・運動場が無料で利用できます。多目的室のピアノも無料です。
（２）登録できる団体の要件はつぎのとおりです。
	① 障害児およびその家族を主たる構成員とする団体
構成員が10名以上で、練馬区内に住所を有する障害児およびその家族が構成員の半数以上を占めていること。

② 障害児等の福祉の増進を図ることを目的とする団体

構成員が10名以上で、練馬区内に住所を有する者が構成員の半数以上を占めていること。


（３）区内施設の相互利用について
　　　登録したIDで、他施設の利用も可能です。利用可能な施設は、登録した利用種目により限定されます。「①障害児およびその家族を主たる構成員とする団体」が他施設を利用する場合は、減額団体（障害者）の要件も満たすため、練馬文化センターを除く、全施設の施設使用料が減額（半額）となります。「②障害児等の福祉の増進を図ることを目的とする団体」の場合も、文化団体の免除・減額の要件を満たせば、減免の対象となります。
★予約システム登録の流れ
（１）必要書類の準備
　　オンライン申請の場合、必要書類は電子データでご用意ください。窓口へ申請する場合は書類のコピーをお持ちください。ただし、申請者自身の本人確認書類は、コピーではなく原本が必要です。申請できる方は団体メンバーの方に限ります。
① 代表者の本人確認書類
※氏名・生年月日・現住所が記載されている有効期限内の証明書が１点必要です。
⚫ 運転免許証（裏面に現住所の記載がある場合は裏面も必要です）
⚫ 運転経歴証明書（平成24 年（2012 年）４月１日以降に発行のもの）
⚫ マイナンバーカード（通知カード不可・オンライン申請の場合、コピーは表面のみ可）
⚫ パスポート
⚫ 公的機関発行の写真付資格証明書など
⚫ 資格確認書
※代理申請の場合、代表者のマイナンバーカードは、表面のみコピーが必要（裏面は不要）です。
② 練馬区立こども発達支援センター団体登録申請書
　 当センターホームページ（アドレスはＰ.４）からダウンロードいただくか施設窓口にて配布しています。
③ 団体の規約
④ システム利用登録申請書（窓口申請の場合のみ）および構成員名簿
区ホームページ（アドレスはＰ.１）からダウンロードいただくか施設窓口にて配布しています。　「①障害児およびその家族を主たる構成員とする団体」については、障害児およびその家族の人数により審査を行いますので、障害児またはその家族が構成員名簿にて分かるようにしてください。
　⑤ 団体要件（高齢者）での登録の場合は、条件に該当する構成員の本人確認書類
　⑥ 団体要件（障害者）での登録の場合は、条件に該当する構成員の障害者手帳（愛の手帳および精神障害者保健福祉手帳含む）
　⑦ 練馬区立こども発達支援センター団体登録証を郵送で受け取りたい場合は、返信用封筒（110円切手を添付し、代表者もしくは連絡者の宛先を記入してください。）
（２）登録申請手続き　　Ｐ.１の登録申請手続きをご覧ください。
（３）登録内容の審査

① 区の審査が完了したら、団体の代表者および連絡者宛に、メールで利用者登録の完了通知をお送りします。通知が届いた時点で予約システムからの予約申込が可能になります。
※審査は２週間程度期間を要しますので余裕をもって申請手続きをしてください。
※練馬区立こども発達支援センター団体登録証を発行し、郵送または窓口にてお渡しします。
※登録カードは希望する団体にのみ発行しますので、初回の施設利用時に代表者が施設の窓口へお申し出ください。初回利用時は、予約システムのホーム画面か予約完了メールを提示、もしくは郵送された通知をお持ちください。
② 利用者登録の有効期限は予約システムに登録した日から起算して３年間です。有効期限の３か月前より更新手続き（オンラインまたは施設窓口）ができます。必要書類は登録時と同じです。有効期限の３か月前に代表者または連絡者のメールアドレス宛に送信される更新手続きの案内を参考に更新手続きをお願いします。
★予約の取消について

・多くの利用者の方に有効に施設を利用していただくため、予約の取消の手続きは、利用日の７
日前までにしていただくようお願いします。

・システムによる取消処理は利用予定日の当日の使用時間前まで行うことができます。ただし、利用予定日の６日前からの予約の取消は、利用申込制限の対象となります。
・利用当日の取消をせずに施設への連絡がないまま利用しなかった場合、無断キャンセルとみなします。
★直前・無断キャンセルによる利用制限
　・施設をより有効にご利用いただけるよう、以下のとおり利用制限を行います。

※利用制限期間中であっても、利用を希望する施設窓口に来館することで、空き枠申込・当選申請を受付します。（抽選申込は受付しません）
※すでに予約済みの利用日については、利用制限の対象になりませんので、そのままご利用いただけます。
★１か月間に予約できる枠数（枠数は区内施設全体を合わせてのカウントとなります。）
・文化施設およびスポーツ施設（会議室）を、１か月間に抽選と予約を合わせて12 枠まで申込できます。12 枠のうち、６枠まで抽選の申込ができます。
・スポーツ施設（会議室除く）を１か月間に予約できる枠数は、12 枠のうち抽選と予約を合わせて８枠までです。８枠のうち、４枠まで抽選申込できます。

	予約上限枠数
	（内 抽選申込上限枠数）

	12 枠

（内 スポーツ施設の申込上限枠数 ８枠）
	6 枠

（内 スポーツ施設の抽選申込上限枠数 ４枠）


※スポーツ施設（会議室）は、スポーツ施設の上限には含まれません（全体の12 枠に含まれます）。また、利用日の２週間前から上限に関係なく予約が可能となります。こども発達支援センターの場合、多目的室・会議室が該当します。
※枠数の考え方など詳細は、利用ガイドブックをご参照ください。


練馬区施設予約システム（こども発達支援センター障害児等団体）利用案内





障害児等団体用





【１】練馬区施設予約システムへの利用者登録（初回のみ）


障害者等の団体はこども発達支援センターの室場を無料で利用することができます。また、一部を除いて優先予約が可能です。利用にあたっては、「こども発達支援センター障害児等団体」として予約システムへの登録が必要です。


●優先内容および登録要件は、P.2をご覧ください。








【２】登録申請手続き


必要な書類（P.３参照）を準備のうえ、パソコン・スマートフォンから


のオンライン申請か、こども発達支援センターの窓口に申請します。


オンライン申請では、利用施設区分は「文化」を選択してください。


【オンライン申請】（パソコン・スマートフォン）


URL https://shisetsuyoyaku.city.nerima.tokyo.jp/


※申請には代表者のほかに連絡者の登録も必要です。








多目的室および運動場は利用したい日の３か月前の月の１日から９日まで、会議室は2か月前の同期間。※運動場のみ３か月前から利用したい場合は電話予約が必要。





【３】抽選申込み





団体代表者が予約システムにログインして［抽選申込］画面から［抽選申込可能日］を検索して利用する時間帯を選択してください。





多目的室および運動場は利用したい日の３か月前の月の10日から17日まで、会議室は2か月前の同期間。





【４】抽選結果確認


抽選結果を予約システムで確認し、当選していたら当選申請をしてください。


※期限までに申請されない場合は、自動キャンセルとなります。





【５】空き枠申込





当選申請期間後に空いている枠については先着順で申し込むことができます。





多目的室および運動場は利用したい日の３か月前の月の１８日から、利用日の前日まで※会議室は利用したい月の2か月前の日の月の１８日から、利用日の前日まで。


予約申込スケジュールの詳細は、利用ガイドブックP17をご覧ください。





【６】利用当日


利用開始前に施設窓口に予約システムにログインしたホーム画面または団体登録カードを提示の上受付してください。





【※】予約を取り消す場合


　利用日の７日前までに、予約システムから取消の手続をしてください。


●予約システムによる取消処理は利用予定日の当日の使用時間前まで行うことができます。ただし、利用日の６日前からの予約の変更・取消は、利用制限の対象となります。（Ｐ.４参照）


●取消をせずに施設への連絡もないまま利用しなかった場合、無断キャンセルとなります。


。








予約システムの操作方法については、マニュアルおよび利用者用ヘルプデスクをご活用ください。


●予約システム操作マニュアル　　　　　　　　　　　　　


URL https://www.city.nerima.tokyo.jp/shisetsu/shisetsu_yoyaku/sisetuyoyakuannnai.html


●利用者用ヘルプデスク 電話番号：03-4291-8191


受付時間 9：00～22：00 （12 月29 日から1 月3 日を除く）





【直前キャンセル】利用予定日の６日前から予約の「取り消し」を行った場合


⇒施設利用予定日の翌日から30 日間、システムからの抽選・予約申込、当選申請が不可。


【無断キャンセル】予約の取り消しをせず、施設への連絡もないまま利用しなかった場合


⇒施設利用予定日の翌日から90 日間、システムからの抽選・予約申込、当選申請が不可。








【施設に関する問合せ先】こども発達支援センター　練馬区光が丘３－１－１


　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（電話）３９７５－６２５１
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