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練馬区
ね り ま く

では、聴覚
ちょうかく

に障害
しょうがい

のある方
かた

が職員
しょくいん

にスムーズにご相談
そうだん

がで

きるように、各施設
かくしせつ

に手話通
しゅわつう

訳者
やくしゃ

のいる窓口
まどぐち

を設置
せ っ ち

しています。（予約
よやく

不可
ふ か

） 
 

＜区
く

役所
やくしょ

・総合
そうごう

福祉
ふ く し

事務所
じ む し ょ

＞ 

場所
ば し ょ

 曜日
よ う び

 時間
じ か ん

 

区
く

役所本
やくしょほん

庁 舎
ちょうしゃ

     【庁 舎
ちょうしゃ

案内
あんない

（１・２階
かい

）】 毎 週
まいしゅう

月
げつ

・水曜日
すいようび

  

 

 

 

 

光
ひかり

が丘
おか

総合
そうごう

福祉
ふくし

事務所
じ む しょ

  【 光
ひかり

が丘
おか

区民
くみん

センター２階
かい

】  毎 週
まいしゅう

火曜日
か よ うび

 

石神井
しゃくじい

総合
そうごう

福祉
ふくし

事務所
じ む し ょ

  【 石 神 井
し ゃ く じ い

庁 舎
ちょうしゃ

４ 階
かい

】 第
だい

２・４木曜日
もくようび

 

大 泉
おおいずみ

総合
そうごう

福祉
ふ く し

事務所
じ む し ょ

  【ゆめりあ１（駅
えき

北口側
きたぐちがわ

）・４階
かい

】  第
だい

１・３金曜日
きんようび

 

＜障害者
しょうがいしゃ

地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

センター＞ 

場所
ば し ょ

 曜日
よ う び

 時間
じ か ん

 

豊玉
とよたま

障害者
しょうがいしゃ

地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

センター（きらら） 毎 週
まいしゅう

土曜日
ど よ うび

 

または日曜日
にちようび

 

 

石神井
しゃくじい

障害者
しょうがいしゃ

地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

センター （ういんぐ） 

光
ひかり

が丘
おか

障害者
しょうがいしゃ

地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

センター（すてっぷ） 第
だい

１・３木曜日
もくようび

 

【午前
ご ぜ ん

】 

10時
じ

～12時
じ

 

【午後
ご ご

】 

１時
じ

～５時
じ

 
大泉
おおいずみ

障害者
しょうがいしゃ

地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

センター（さくら） 第
だい

２・４金曜日
きんようび

 

※１上記
じょうき

の時間
じ か ん

を過
す

ぎた場合
ば あ い

、手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

を終 了
しゅうりょう

とさせていただく場合
ば あ い

があります。 

※２設置
せ っ ち

日
び

は変更
へんこう

になる場合
ば あ い

があります。詳
くわ

しくはカレンダーをご覧
らん

ください。 

【午前
ごぜん

】 

 

【午後
ご ご

】 

 

 【午後
ご ご

】 

１時
じ

～４時
じ

 

10時
じ

～12時
じ

 

１時
じ

～５時
じ

 

手話通
し ゅ わ つ う

訳者
やくしゃ

窓口
まどぐち

設置
せ っ ち

のご案内
あんない
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手話通
し ゅ わ つ う

訳者
やくしゃ

を区
く

役所本
やくしょほん

庁舎
ちょうしゃ

・各総合
かくそうごう

福
ふく

事務所
じ む し ょ

に設置
せ っ ち

しておりますので、

ご利用
り よ う

ください。（区
く

役所
やくしょ

でのお手続
て つ づ

き以
い

外
がい

を目的
もくてき

とした通訳
つうやく

はできませ

ん。） 

 ※詳
くわ

しくはカレンダーをご覧
らん

ください。 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

手話通
しゅわつう

訳者
やくしゃ

を練馬
ね り ま

区
く

の各
かく

障害者
しょうがいしゃ

地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

センターに設置
せ っ ち

しており

ますので、ご利用
り よ う

ください。※詳
くわ

しくはカレンダーをご覧
らん

ください。 

≪こんな時
とき

にご利用
り よ う

ください。≫ 

・日 常
にちじょう

生活
せいかつ

で困
こま

ったことがあるので、相談員
そうだんいん

に相談
そうだん

したい。 

・電話
でんわ

通訳
つうやく

、文書
ぶんしょ

通訳
つうやく

について相談
そうだん

したい。（内容
ないよう

によっては対応
たいおう

でき

ない場合
ば あ い

があります）。 

※ 注意
ちゅうい

 ～ こんな時
とき

は通訳
つうやく

できません ～ 

  ・近隣
きんりん

の施設
し せ つ

への同行
どうこう

通訳
つうやく

（図書館
と し ょ か ん

・都税
と ぜ い

事務所
じ む し ょ

・郵便局
ゆうびんきょく

など） 

  ・営業
えいぎょう

活動
かつどう

、宗 教
しゅうきょう

活動
かつどう

、政治
せ い じ

・政党
せいとう

活動
かつどう

に関
かん

する通訳
つうやく

 

～区
く

役所
やくしょ

・総合
そうごう

福祉
ふくし

事務所
じむしょ

に手続
てつづ

きでお越
こ

しの皆様
みなさま

～ 

～障害者
しょうがいしゃ

地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

センターで 

    日 常
にちじょう

生活
せいかつ

の相談
そうだん

をご希望
きぼう

の皆様
みなさま

 ～ 

≪本庁舎
ほんちょうしゃ

をご利用
り よ う

の方
かた

≫ ≪総合
そうごう

福祉
ふ く し

事務所
じ む し ょ

をご利用
り よ う

の方
かた

≫ 

・区
く

役所
やくしょ

（本庁舎
ほんちょうしゃ

・西庁舎
にしちょうしゃ

・東 庁 舎
ひがしちょうしゃ

・

北庁舎
きたちょうしゃ

）のお手続
て つ づ

きにご利用
り よ う

いただけま

す。 
 

・庁舎
ちょうしゃ

案内
あんない

（１・２階
かい

）にて手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

を 

利用
り よ う

したいと、職
しょく

員
いん

にお伝
つた

えください。 

・総合
そうごう

福祉
ふ く し

事務所
じ む し ょ

のお手続
て つ づ

きに 

ご利用
り よ う

いただけます。 

 

・区民
く み ん

事務所
じ む し ょ

など近
ちか

くの部署
ぶ し ょ

への

同行
どうこう

についてはご相
そう

談
だん

ください。 


