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第１回
だい１かい

 

（仮称
かしょう

）意思
い し

疎通
そ つ う

条例
じょうれい

検討
けんとう

部会
ぶ か い

 

ご意見
ご い け ん

まとめ 

資料
しりょう

２ 

第1回
だい１かい

の委員
い い ん

の意見
い け ん

をまとめています。 
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第 1回
だい１かい

（仮称
かしょう

）意思
い し

疎通
そ つ う

条例
じょうれい

検討
けんとう

部会
ぶ か い

のご意見
い け ん

 

⃝ 手話
しゅわ

言語
げんご

条 例
じょうれい

制定
せいてい

を区
く

に要望
ようぼう

してきた。国
くに

にも要望
ようぼう

を出して
だ し て

いるが法
ほう

を待って
ま っ て

いられない

という思い
おもい

から、各地域
かくちいき

で条例化
じょうれいか

してほしいという動き
うごき

があり、練馬区
ねりまく

にも要望
ようぼう

を出し
だ し

ている

経緯
けいい

を理解
りかい

してほしい。 

 

⃝ 重 症
じゅうしょう

心身
しんしん

障 害
しょうがい

（※１）は、自ら
みずから

話す
はなす

ことが困難
こんなん

。肢体
したい

の不自由
ふじゆう

さもあるので指差し
ゆびさし

も

難しい
むずかしい

。コミュニケーションボードを使って
つかって

、「はい/いいえ」で答え
こたえ

られるようにしたり、ボー

ドでなくタブレットでコミュニケーションが取れる
と れ る

アプリもある。視線
しせん

入 力
にゅうりょく

（※２）などの

技術
ぎじゅつ

も進んで
すすんで

いる。一人
ひとり

では、そうした I C T
あいしーてぃー

のツールを使えない
つかえない

ので、本人
ほんにん

や保護者
ほごしゃ

にそ

うした I C T
あいしーてぃー

の支援
しえん

をしてくれる人
ひと

がいれば、意思
い し

疎通
そつう

の幅
はば

が広がる
ひろがる

と思う
おもう

。タブレットな

どは、使い
つかい

こなせていない人
ひと

が多い
おおい

。 

※ １ 重 症
じゅうしょう

心身
しんしん

障 害
しょうがい

：重度
じゅうど

の肢体
したい

不自由
ふ じ ゆう

と重度
じゅうど

の知的
ちてき

障 害
しょうがい

とが重 複
じゅうふく

した（重なって
か さ な っ て

いる）状 態
じょうたい

 

※ ２ 視線
し せ ん

入 力
にゅうりょく

：視線
し せ ん

（目
め

の動き
う ご き

）を使って、パソコンのマウスなどを操作
そ う さ

すること 
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⃝ 日 常
にちじょう

生活
せいかつ

では、会話
かいわ

をしなければならない場面
ばめん

がたくさんあるが、苦労
くろう

することが多い
おおい

。外見
がいけん

から見えない
み え な い

障 害
しょうがい

だから、苦労
くろう

することが多い
おおい

のかなと思う
おもう

。耳
みみ

マーク（※３）シールなど自分
じぶん

の 障 害
しょうがい

を知らせやすく
し ら せ や す く

する 方法
ほうほう

をもっと 普及
ふきゅう

してほしい。 耳
みみ

マークは、 病 院
びょういん

で

取り組まれて
と り く ま れ て

いるが、スーパーマーケットなどでも取り組ん
と り く ん

でほしい。 

 

⃝ スーパーマーケットなどでタッチパネルで支払い
しはらい

が可能
かのう

なところが増えて
ふ え て

いる。声
こえ

でのやり取り
と り

を必要
ひつよう

としないので助かって
たすかって

いる。いろいろな方法
ほうほう

が選べる
えらべる

環 境
かんきょう

があればいいと思う
おもう

。 
 

※３ 耳
みみ

マーク：聞こえ
き こ え

が不自由
ふ じ ゆ う

なことを表す
あらわす

と同時
ど う じ

に、聞こえ
き こ え

ない人・聞こえ
き こ え

にくい人
ひと

への配慮
はいりょ

を表す
あらわす

マーク。 

 

第 1回
だい１かい

（仮称
かしょう

）意思
い し

疎通
そ つ う

条例
じょうれい

検討
けんとう

部会
ぶ か い

のご意見
い け ん

 

耳
みみ

マーク 

（全日本
ぜんにほん

難聴者
なんちょうしゃ

・中途失聴者
ちゅうとしっちょうしゃ

団体
だんたい

連合会
れんごうかい

HP より） 
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⃝ 自分
じ ぶ ん

で自分
じ ぶ ん

の障害
しょうがい

を伝える
つ た え る

ようにしている。スーパーなどでも私
わたし

自身
じ し ん

は、「このように対応
たいおう

して

ください」と伝えて
つ た え て

いる。でも、それを受け入れて
う け い れ て

くれる社会
しゃかい

になっていないと思う。理解者
りかいしゃ

が

増え
ふ え

てほしい、手話通
しゅわつう

訳者
やくしゃ

が増え
ふ え

てほしいと思う
お も う

が、どこにでも手話通
しゅわつう

訳者
やくしゃ

がいるわけでない。

スーパーなどでは、筆談
ひつだん

で対応
たいおう

してくれる場合
ば あ い

もある。 

 

⃝ 会社
かいしゃ

などでは、コミュニケーションの輪
わ

に入れないと感じる
か ん じ る

。手話
し ゅ わ

でのコミュニケーションがで

きないので、輪
わ

に入れない
は い れ な い

ことがある。どの障害
しょうがい

でもそうだと思う
お も う

。 

第 1回
だい１かい

（仮称
かしょう

）意思
い し

疎通
そ つ う

条例
じょうれい

検討
けんとう

部会
ぶ か い

のご意見
い け ん
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⃝ 健康
けんこう

診断
しんだん

や特別
とくべつ

支援
し え ん

金
きん

など申し込み
も う し こ み

方法
ほうほう

が複雑
ふくざつ

で分からない
わ か ら な い

ことがある。書類
しょるい

の記入例
きにゅうれい

や絵
え

を

使った
つ か っ た

説明書
せつめいしょ

、動画
ど う が

で手続き
て づ づ き

の仕方
し か た

を知らせて
し ら せ て

くれたらいい。一緒
いっしょ

に手続き
て つ づ き

を考えて
かんがえて

くれる人
ひと

が

いるとよい。 

 

⃝ お店
お み せ

で、うまく言葉
こ と ば

で伝え
つ た え

られず困った
こ ま っ た

。文字
も じ

でなく具体的
ぐたいてき

に内容
ないよう

が分かる道具
ど う ぐ

があるといいと

思う
お も う

。例えば
た と え ば

、コンビニで「温める
あたためる

//温めない
あ た た め な い

」のカードがあって、指差し
ゆ び さ し

できたり、飲み物
の み も の

の

大きさ
お お き さ

（S
えす

とかM
えむ

とか）を写真
しゃしん

や実物
じつぶつ

で教えて
お し え て

くれたりなど。飲食店
いんしょくてん

で、割り勘
わ り か ん

したかったけど、

一人
ひ と り

いくらか分からず
わ か ら ず

、うまくできなかったとき、レジで障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

を見せ
み せ

たら、割り勘
わ り か ん

の計算
けいさん

をしてくれたことがあった。 

第 1回
だい１かい

（仮称
かしょう

）意思
い し

疎通
そ つ う

条例
じょうれい

検討
けんとう

部会
ぶ か い

のご意見
い け ん
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⃝ 計算
けいさん

など少し
す こ し

できることがあると、「こっちもできるでしょ」と勘違い
かんちがい

されてしまうことがあり、

十分
じゅうぶん

支援
し え ん

を受け
う け

られないと感じる
か ん じ る

ことがある。 

⃝ タッチパネルは、視覚
し か く

障害者
しょうがいしゃ

にとっては難しい
むずかしい

。最近
さいきん

は、スマホを使って
つ か っ て

色
いろ

を認識
にんしき

するアプリ

で、靴下
くつした

の色
いろ

を間違い
ま ち が い

ないようにしたりするなど、活用
かつよう

できている人もいると聞く
き く

。でもスマホ

などが苦手
に が て

な人
ひと

もいて、うまく活用
かつよう

できない人
ひと

もいる。 

⃝ スーパーでは、案内係
あんないがかり

がいることもあるが、小さい
ち い さ い

店
みせ

などだと、そういった人
ひと

がおらず、自分
じ ぶ ん

で

触らない
ふ れ ら れ な い

と商品
しょうひん

が分からず、少し
す こ し

迷惑
めいわく

がられたりもする。コロナ禍
か

では、間隔
かんかく

をあけてレジに

並ぶ
な ら ぶ

のも分から
わ か ら

なかったりする。 

第 1回
だい１かい

（仮称
かしょう

）意思
い し

疎通
そ つ う

条例
じょうれい

検討
けんとう

部会
ぶ か い

のご意見
い け ん
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⃝ 同じ
お な じ

障害
しょうがい

種別
しゅべつ

でも、人
ひと

によって一人
ひ と り

ひとり違うん
ち が う ん

だということを理解
り か い

してもらいたいと思う
お も う

。

障害
しょうがい

のない人
ひと

たちがそのことを意識
い し き

してもらいたい。 

⃝ 声掛け
こ え か け

によって理解
り か い

することは、これからも必要
ひつよう

だと思う
お も う

。機械
き か い

だけじゃなくて、近所
きんじょ

のおばさ

んに声
こえ

を掛けたら
か け た ら

、「それ違う
ち が う

よ」と教えて
お し え て

くれるなど、そういう気軽
き が る

なやり取り
と り

がある世の中
よ の な か

に

なってほしい。 

⃝ 言葉
こ と ば

でコミュニケーションをとれない方
かた

の意思
い し

をどのようにくみ取る
と る

のかというのは悩ましく
な や ま し く

、

課題
か だ い

と思って
お も っ て

いる。親
おや

が決めて
き め て

しまっていることもあると思う
お も う

が、本人
ほんにん

の意思
い し

を大事
だ い じ

にしたい。

言葉
こ と ば

を発する
は っ す る

ことができても、すべて理解
り か い

しているとは限らない
か ぎ ら な い

。行動
こうどう

とか表 情
ひょうじょう

から判断
はんだん

する

というと、時間
じ か ん

もかかるし、丁寧
ていねい

にやっていかないといけないと思う
お も う

。 

第 1回
だい１かい

（仮称
かしょう

）意思
い し

疎通
そ つ う

条例
じょうれい

検討
けんとう

部会
ぶ か い

のご意見
い け ん
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⃝ パンフレットが分かり
わ か り

にくいということは、わかりやすい版
ばん

作成
さくせい

ガイドラインがあるので、それ

を参考
さんこう

にしてもらえば少し
す こ し

改善
かいぜん

させられるのではないかと思う
お も う

。 

⃝ コミュニケーションをとるときには、適切
てきせつ

な言葉
こ と ば

が選べて
え ら べ て

いるのか、言われた
い わ れ た

ことにきちんと

答え
こ た え

られているか、言葉
こ と ば

のキャッチボールができているか心配
しんぱい

になる。たまに、自分
じ ぶ ん

のことばっ

かり話して
は な し て

しまう。特
とく

に、電話
で ん わ

は相手
あ い て

の顔
かお

が分からない
わ か ら な い

ので難しい
むずかしい

。対面
たいめん

で相手
あ い て

の顔
かお

が見えた
み え た

方
ほう

が話し
は な し

やすい。 

⃝ 相談
そうだん

したときに、話
はなし

をまとめてほしいと言われ
い わ れ

て、うまくまとめられなくて困った
こ ま っ た

。話
はなし

が長い
な が い

からと言って
い っ て

くる人
ひと

は、話
はなし

が聞き
き き

たくない人
ひと

だと思う
お も う

から、話
はなし

を聞きたい
き き た い

人
ひと

が相談員
そうだんいん

になった

らいいと思った
お も っ た

。 

第 1回
だい１かい

（仮称
かしょう

）意思
い し

疎通
そ つ う

条例
じょうれい

検討
けんとう

部会
ぶ か い

のご意見
い け ん
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⃝ 就労
しゅうろう

についての相談
そうだん

をするときや会社
かいしゃ

では、言いたい
い い た い

ことを我慢
が ま ん

してしまうことがある。 

⃝ 相談員
そうだんいん

に「もし何
なに

かあったら言って
い っ て

ね」と言われ
い わ れ

ても、相談
そうだん

できないことが多い
お お い

。サービス提供
ていきょう

の契
けい

約
やく

時
じ

、面談
めんだん

してもらうことが多い
お お い

が、時間
じ か ん

を十分
じゅうぶん

とってもらって、安心
あんしん

して話せる
は な せ る

ようにし

てほしい。 

⃝ 精神
せいしん

障害
しょうがい

の方
かた

も個別性
こべつせい

が高い
た か い

。人
ひと

との付き合い方
つ き あ い か た

など、対人
たいじん

コミュニケーションが苦手
に が て

な人
ひと

もい

る。発達
はったつ

障害
しょうがい

の方
かた

は、コミュニケーションがうまくできないこともある。紹介
しょうかい

のあったコミュ

ニケーションボードなどを使って
つ か っ て

、いろいろな場面
ば め ん

で、やり取り
や り と り

ができるようになればいいと

思った
お も っ た

。 

第 1回
だい１かい

（仮称
かしょう

）意思
い し

疎通
そ つ う

条例
じょうれい

検討
けんとう

部会
ぶ か い

のご意見
い け ん

 


