
データ通信契約をしたスマホ本体購入費、充電器購入費(※)、その他手数料等の総額（税込み）

に対し最大30,000円を助成する事業のご案内です。（１人につき１台まで）

※スマホ本体に同梱されていない場合に、スマホ購入と同時に購入した充電器１個分の料金に限ります。

助成対象者・要件

令和８年度 練馬区高齢者スマホ購入費助成事業

令和８年12月１日（火）～令和９年３月24日（水）
申請期間

※上記申請期間内であっても、予算額に達した場合、受付終了となります。

はじめて
のはじめて
の

スマホ購入
最大  万円を助成

購入から申請までの流れ 

必ず指定店舗(裏面参照)にて実施してください

※ 練馬区が指定する店舗（裏面参照）以外での購入は助成対象外となります。

※ 虚偽申請その他不正行為により助成金を受けた場合は、助成金返還請求の対象となります。

□ 練馬区に住民登録をしている令和９年３月31日時点で満65歳以上の方

□ 令和８年12月１日以降に、初めて助成対象のスマホ（※）を購入し、通信契約を

行った方（※NFC認証機能を有し、OSがiOS16以上またはAndroid11以上のスマホ）

□ 練馬区が指定する店舗(裏面参照)で「購入から申請まで」購入日当日中に実施した方

□ 指定店舗(裏面参照)が開催するスマホ教室を受講し、下記を実施すること

●「東京都公式アプリ」の新規登録

●「東京都LINE公式アカウント」、「練馬区LINE公式アカウント」の友だち追加

指定店舗に

来店予約し来店
スマホを購入

スマホ教室受講

アプリの登録等
助成金の申請

１

【重要！】助成金申請に必要なモノ（必ずご持参ください）

「本人確認書類(マイナンバーカードなど)」と「本人名義の通帳やキャッシュカード」

３

令和８年度 練馬区高齢者スマホ購入費助成事業

練馬区在住

６５歳以上

のみなさまへ

２ ３ ４



指定店舗

ソフトバンク
ソフトバンク江古田 栄町 ３‐８ 新日本パレス江古田   03-5946-1066

ソフトバンク練馬 豊玉北５-１７-７ ネリマビル１Ｆ、Ｂ１Ｆ  03-5946-5077

ソフトバンク中村橋 中村北４-２-３ 03-5971-2090

ソフトバンク石神井公園 石神井町 ３-１８-１１ マツヤビル１Ｆ 03-3996-0610

ソフトバンク上石神井 上石神井１-５-１２ 湯山ビル１階 03-5927-5400

ソフトバンク大泉学園 東大泉１-３４-１ 笹仙ビル１Ｆ 03-5947-5336

ソフトバンク光が丘 光が丘５-１-１ ＩＭＡ３Ｆ 03-5967-4171

ソフトバンク地下鉄赤塚 田柄２-４９-１０ 03-5968-4671

ソフトバンク東武練馬 北町２-２５-１１ エトワール北町１階 03-5922-3360

au
au Style練馬 練馬１-５-４ ＭＩビル１Ｆ 0800-700-0644

ａｕショップ中村橋 中村北４-４-１３ 0800-700-0633

au Style石神井公園 石神井町２-１４-１ 石神井公園ピアレスＡ棟１Ｆ 0800-700-0595
au Style上石神井 上石神井２-２５-４ 0800-700-0560
auショップ平和台 北町６－９－３ スリーストーンハイツ１Ｆ 0800-700-0663

auショップ大泉学園 大泉学園町１-１-３ サンビームＡＺ 0800-700-0538
au Style光が丘 高松６-２-１５ 0800-700-0655
au Style光が丘ＩＭＡ 光が丘５-１-１ 光が丘ＩＭＡ専門店街３Ｆ 0800-700-0656

NTTドコモ
ドコモショップ 練馬駅前店 練馬1-5-2 法徳園ビル1階 0120-681-719

ドコモショップ 江古田店 旭丘1-76-6 Ｒｏｏｔｕｓ Ｅｋｏｄａ1階 0120-360-112

ドコモショップ 中村橋店 中村北3-21-8 奈良ビル1階 0120-708-360

ドコモショップ 石神井公園店 石神井町3-20-14 ＨＳＴｏｗｅｒ1階 0120-732-372

ドコモショップ 上石神井店 上石神井1-5-11 秋葉ビル1階 0120-034-302

ドコモショップ 大泉学園店 東大泉5-43-1 ゆめりあフェンテ3階 0120-780-180

ドコモショップ 保谷駅前店 南大泉3-31-21 上野ビル1階 0120-057-090

ドコモショップ 光が丘ＩＭＡ店 光が丘5-1-1 ＩＭＡ中央館3階 0120-076-086

ドコモショップ 練馬北町店 北町1-12-1 ＮＴＴ北町ビル1階 0120-562-360

ドコモショップ 東武練馬駅前店 北町2-36-24 亀田北町ビル1階 0120-604-137

令和８年１2月1日より開設
「ねりまスマホ助成専用コールセンター」

受付時間 ： ８時半～１７時 （土・日・祝日・年末年始を除く）

※来店予約や機種等については、上記各店舗へお問い合わせください。

事前にご予約のうえご来店ください事前にご予約のうえご来店ください

楽天モバイル
楽天モバイル 練馬店 練馬1-4-3 福丸ビル1F 03-6915-8548   

楽天モバイル 石神井公園店 石神井町3-２５‐２１ 1F 03-5923-9333

楽天モバイル 光が丘IMA店 練馬区光が丘5-1-1 光が丘IMA3階 03-6904-0901
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お問合せ先

11月30日まで

高齢社会対策課管理係

03‐5984‐1068
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