
 

位置情報提供サービス利用料助成 

練馬区では、セコム株式会社と協定を結び、認知症により外出したまま自宅に戻れなく

なる症状がみられる方の家族を対象に、ＧＰＳを利用した位置情報提供サービスの利用料

助成を行っています。 

 

◆サービスの概要 

この事業では、セコム（株）「ココセコム」のサービスを利用します。 

認知症の方に小型の端末機を携帯していただきます。この端末機が専用電波を送受信することに

より、居場所がわかります。家族の要請により、緊急対処員が駆けつけて現地で本人の安全を確保

することもできます。 

詳しいサービス内容については、「ココセコム」のホームページをご覧ください。ただし、料金体

系は正規と異なる練馬区協定料金となりますのでご注意ください。 

 

 ココセコム  https://www.855756.com/ 

 

◆助成対象 

練馬区に住所があり、認知症により外出したまま自宅に戻れなくなる症状がある方を介護して

いる家族が対象です。若年性認知症の方と家族も同様に助成します。 

助成は、認知症のご本人ではなく、セコム（株）と契約する家族に対して行われます。 

 

◆助成内容（練馬区協定料金） 

 

  

 

 

 

 

 ※金額は、消費税を含みます。 

 ※区内在住者が生活保護受給世帯に属する場合は、利用料(月額)も全額助成します。 

 ※助成金は区が事業者に直接支払うので、セコム（株）からの請求は利用者負担額（半年分前払 

  い）のみです。 

 申込金 利用料（月額） 

練馬区協定料金 ７，７００円 ３，３００円 

区が助成する金額 全額 １，６５０円 

利用者負担額 なし １，６５０円 

「セコムかけつけ」付き 



◆助成を受けるまでの流れ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◆サービス利用中の問い合わせについて 

機器の不調、紛失、請求など、サービス利用に関しては、セコム(株)へお問い合わせください。 

 

◆変更・解約などについて 

・申請内容（住所、氏名など）に変更があった場合は、在宅介護支援係にご連絡ください。 

・解約を希望する場合は、地域包括支援センターまたは在宅介護支援係にご連絡ください。 

・ご本人（認知症の方）が練馬区外に住所を移したときは、助成は受けられません。 

・ご本人が介護施設等に入所したときは、助成は受けられません。 

・助成が受けられない状態になった時にも、書面の提出が必要です。 

 

 

 

＜事業についてのお問合せ＞ 

練馬区高齢者支援課 

在宅介護支援係 

電話０３－５９８４－４５９７（直通） 

相談

申請

審査・通知

契約

サービス利用

認知症の方のお住まいを担当する地域包括支援セン

ターで、助成事業を利用するのが適当かどうか相談し

ます。 

地域包括支援センターに以下①②の書類を提出しま

す。家族が練馬区外に在住している場合は③も必要で

す。 

①申請書……申請者は「家族」です。 

②委任状……委任者は「家族」です。 

③介護状況確認書（区外在住者のみ）……家族がど

のような介護をしているか記載します。 

区が書類を審査し、助成の適否と自己負担額を申請

者（家族）にお知らせします。 

セコム（株）から契約書が送られます。家族が記入し返

送します。 

セコム（株）から機材が送られます。料金は利用開始の

翌月から発生します。（半年分前払い） 


