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３ 要介護認定 

 

（１）要介護・要支援認定の申請 

介護保険のサービスを利用するためには、区に申請をして、要介護・要支援認定を受け

なければならない。要介護・要支援認定は、どれくらいの介護サービスを必要とするかと

いう介護の必要度を「介護の手間」という共通の基準で判断するものである。申請は、本

人または家族等が、介護保険課に行うか、地域包括支援センターあるいは居宅介護支援事

業者等を通して行う。 

原則30日以内

14日程度

→ → →

要介護・要支援認定の流れ

コ
ン
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●介護保険課（窓口・郵送）
　地域包括支援センター

申請者本人医療機関受診→主治医意見書受領

認定調査実施→認定調査票受領

（

二
次
判
定
）

介
護
認
定
審
査
会

 

要介護・要支援認定申請の受理件数                    （単位：件） 

           年度 

区分 
H27 H28 H29 H30 R01 

新規 6,915 7,496 7,767 8,089 7,877 

更新 19,470 15,483 19,143 17,316 19,648 

区分変更※ 3,639 3,943 4,132 4,500 4,644 

転入 363 360 357 365 385 

合 計 30,387 27,282 31,399 30,270 32,554 

※認定有効期間内に心身の状態が改善または悪化等により、現在の要介護度に該当しなくなった 

場合に行う変更申請 

 

（２）認定調査 

区の職員や区が委託した居宅介護支援事業者等の調査員が、ご自宅等を訪問して心身の

状況などを調査する。申請のうち、新規申請および区分変更申請の調査については、原則

として区の職員が行う。 

認定調査員の判断基準を平準化するために、知識の習得や調査能力の向上を図るための

研修を実施している。 

  ① 新規研修：新規に認定調査に従事する者が対象で、受講が義務付けられている。 

  ② 現任研修・実践研修：区内居宅介護支援事業者等の調査員を対象に、調査能力の向

上を目的に実施している。 
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認定調査機関別件数                           （単位：件） 

※介護保険課のほか、地域包括支援センター等の実施分を含む。 

 

研修回数および参加者数 

年 度 H27 H28 H29 H30 R01 

回数（回） 5 6 6 6 6 

延べ参加者数（人） 188 204 133 213 242 

 

（３）介護認定審査会 

要介護度は、調査員の訪問調査結果による一次判定（コンピュータ判定）を、調査員が

記載した特記事項、主治医の意見書をもとに介護認定審査会で修正および確定を行い、介

護の手間や状態の維持・改善可能性にかかる審査（二次判定）を経て認定する。 

介護認定審査会は、保健、医療または福祉に関する学識経験者のうちから、区長が任命

する委員で構成される合議体である。委員の総定数は条例で 280 人以内、各合議体の定数

は規則で４人と定めている。任期は２年で、再任することができる。令和２年３月 31日現

在、委員は 224 人、合議体数は 48となっている。令和元年度は、809 回開催し、30,922 件

の審査判定を行った。 

介護認定審査会委員に対しては、判定結果における合議体間の平準化に取り組むため、

審査判定の要点および手順などの研修を実施している。 

 

介護認定審査会委員構成 令和２年３月 31日現在（単位：人） 

医師 59 

歯科医師 27 

薬剤師 22 

三療師（はり・灸・マッサージ・指圧） 4 

柔道整復師 4 

介護老人保健施設職員 21 

介護老人福祉施設職員 39 

訪問看護ステーション職員 8 

その他（福祉施設等職員経験者） 40 

       合  計 224 

※任期 ２年間（平成 31年４月～令和２年３月） 

 

 

             年度

調査機関 
H27 H28 H29 H30 R01 

区※ 9,868 10,127 10,323 10,379 11,132 

他市区町村（嘱託） 88 62 61 67 103 

居宅介護支援事業者等（委託） 19,582 16,010 19,704 18,197 20,571 

施設（委託） 0 0 0 0 0 

合  計 29,538 26,199 30,088 28,643 31,806 
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介護認定審査会開催数・審査判定数 

年 度 H27 H28 H29 H30 R01 

審査会開催数（回） 792 819 828 818 809 

審査判定数（件） 29,493 25,624 29,541 28,571 30,922 

 

審査会判定結果内訳                         （単位：人） 

年度 

区分 
H27 H28 H29 H30 R01 

非該当 219 132 210 239 320 

要支援１ 3,549 2,113 3,368 3,088 3,938 

要支援２ 3,980 2,240 3,573 2,849 3,574 

要介護１ 7,029 6,269 6,954 6,648 7,085 

要介護２ 5,194 4,956 5,280 5,293 5,363 

要介護３ 3,300 3,419 3,572 3,582 3,787 

要介護４ 3,160 3,202 3,428 3,604 3,554 

要介護５ 3,062 3,293 3,156 3,268 3,301 

合計 29,493 25,624 29,541 28,571 30,922 

 

介護認定審査会委員研修参加者数       （単位：人） 

       年度 
研修 

H27 H28 H29 H30 R01 

新任研修(区主催) 31 0 46 0 48 

新任研修(都主催) 11 0 7 3 20 

現任研修(区主催) 117 114 134 133 172 

現任研修(都主催) 24 18 27 11 0 

 

（４）要介護・要支援認定 

認定の更新等による要介護度の変化 その１（令和元年度）     （単位：人） 

介護度 認定者数

要支援１ 2,921 95 （ 3.3% ） 1,169 （ 40.0% ） 676 （ 23.1% ） 555 （ 19.0% ） 233 （ 8.0% ） 100 （ 3.4% ） 47 （ 1.6% ） 46 （ 1.6% ）

要支援２ 3,126 30 （ 1.0% ） 646 （ 20.7% ） 1,109 （ 35.5% ） 700 （ 22.4% ） 382 （ 12.2% ） 106 （ 3.4% ） 98 （ 3.1% ） 55 （ 1.8% ）

要介護１ 6,212 14 （ 0.2% ） 264 （ 4.2% ） 482 （ 7.8% ） 2,786 （ 44.8% ） 1,615 （ 26.0% ） 594 （ 9.6% ） 294 （ 4.7% ） 163 （ 2.6% ）

要介護２ 4,554 5 （ 0.1% ） 73 （ 1.6% ） 139 （ 3.1% ） 797 （ 17.5% ） 1,636 （ 35.9% ） 1,030 （ 22.6% ） 553 （ 12.1% ） 321 （ 7.0% ）

要介護３ 2,837 1 （ 0.1% ） 18 （ 0.3% ） 40 （ 0.6% ） 160 （ 3.6% ） 397 （ 7.3% ） 975 （ 15.1% ） 819 （ 42.6% ） 427 （ 30.3% ）

要介護４ 2,285 2 （ 0.1% ） 7 （ 0.3% ） 14 （ 0.6% ） 82 （ 3.6% ） 167 （ 7.3% ） 346 （ 15.1% ） 974 （ 42.6% ） 693 （ 30.3% ）

要介護５ 1,497 1 （ 0.1% ） 5 （ 0.3% ） 2 （ 0.1% ） 26 （ 1.7% ） 38 （ 2.5% ） 79 （ 5.3% ） 258 （ 17.2% ） 1,088 （ 72.7% ）

計 23,432 148 （ 0.6% ） 2,182 （ 9.3% ） 2,462 （ 10.5% ） 5,106 （ 21.8% ） 4,468 （ 19.1% ） 3,230 （ 13.8% ） 3,043 （ 13.0% ） 2,793 （ 11.9% ）

新規申請 7,490 172 （ 2.3% ） 1,756 （ 23.4% ） 1,112 （ 14.8% ） 1,979 （ 26.4% ） 895 （ 11.9% ） 557 （ 7.4% ） 511 （ 6.8% ） 508 （ 6.8% ）

認定者総計 30,922

前回の介護度 今回の介護度

非該当 要支援１ 要支援２ 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５

 



14 

 

認定の更新等による要介護度の変化 その２（令和元年度） （単位：人） 

前回の要介護度 今回の要介護度 

要介護度 認定者数 軽度化 維持 重度化 

要支援１ 2,921 95( 3.3%) 1,169(40.0%) 1,657(56.7%) 

要支援２ 3,126 676(21.6%) 1,109(35.5%) 1,341(42.9%) 

要介護１ 6,212 760(12.2%) 2,786(44.8%) 2,666(43.0%) 

要介護２ 4,554 1,014(22.3%) 1,636(35.9%) 1,904(41.8%) 

要介護３ 2,837 616(21.7%) 975(34.4%) 1,246(43.9%) 

要介護４ 2,285 618(27.1%) 974(42.6%) 693(30.3%) 

要介護５ 1,497 409(27.3%) 1,088(72.7%) － 

計 23,432 4,188(17.9%) 9,737(41.5%) 9,507(40.6%) 

 

第１号被保険者年齢別認定者の内訳（令和２年３月末）          （単位：人） 

年齢 被保険者数 認定者数 
要支援 要介護 

１ ２ 小計 １ ２ ３ ４ ５ 小計 

65～69 35,209 1,124 135 149 284 214 243 125 121 137 840 

70～74 38,074 2,442 341 329 670 455 515 317 230 255 1,772 

小計 73,283 3,566 476 478 954 669 758 442 351 392 2,612 

認定率 4.9% 0.6% 0.7% 1.3% 0.9% 1.0% 0.6% 0.5% 0.5% 3.6% 

75～79 32,315 4,488 717 632 1,349 803 930 553 472 381 3,139 

80～84 26,279 7,666 1,280 1,056 2,336 1,501 1,548 925 753 603 5,330 

85～89 18,636 9,699 1,304 1,298 2,602 1,956 1,892 1,227 1,102 920 7,097 

90～94 8,613 6,430 590 578 1,168 1,162 1,397 1,015 983 705 5,262 

95～99 2,246 1,959 87 96 183 260 390 394 415 317 1,776 

100～ 357 330 5 4 9 31 50 58 105 77 321 

小計 88,446 30,572 3,983 3,664 7,647 5,713 6,207 4,172 3,830 3,003 22,925 

認定率 34.6% 4.5% 4.1% 8.6% 6.5% 7.0% 4.7% 4.3% 3.4% 25.9% 

合計 161,729 34,138 4,459 4,142 7,647 6,382 6,965 4,614 4,181 3,395 25,537 

認定率 21.1% 2.8% 2.6% 5.3% 3.9% 4.3% 2.9% 2.6% 2.1% 15.8% 
※認定率は第１号被保険者数と要介護・要支援認定者数との比率 

要介護・要支援認定者数                各年 3月 31日現在（単位：人） 

年 

区分 
H28 H29 H30 H31 R02 

要支援１ 

第１号被保険者 3,156 3,498 3,575 4,086 4,459 

第２号被保険者 35 49 39 41 45 

合 計 3,191 3,547 3,614 4,127 4,504 

構成比 10.4% 11.1% 11.1% 12.2% 12.9% 

要支援２ 

第１号被保険者 3,467 3,951 3,918 4,102 4,142 

第２号被保険者 57 63 74 72 66 

合 計 3,524 4,014 3,992 4,174 4,208 

構成比 11.5% 12.6% 12.3% 12.3% 12.1% 

要介護１ 

第１号被保険者 5,977 5,720 5,992 6,156 6,382 

第２号被保険者 92 100 94 74 83 

合 計 6,069 5,820 6,086 6,230 6,465 

構成比 19.7% 18.3% 18.7% 18.3% 18.6% 



15 

 

要介護２ 

第１号被保険者 6,545 6,771 6,832 7,087 6,965 

第２号被保険者 139 131 142 161 168 

合 計 6,684 6,902 6,974 7,248 7,133 

構成比 21.7% 21.7% 21.4% 21.3% 20.5% 

要介護３ 

第１号被保険者 4,166 4,323 4,426 4,502 4,614 

第２号被保険者 88 92 105 104 101 

合 計 4,254 4,415 4,531 4,606 4,715 

構成比 13.8% 13.9% 13.9% 13.6% 13.5% 

要介護４ 

第１号被保険者 3,629 3,690 3,886 4,105 4,181 

第２号被保険者 79 84 87 71 85 

合 計 3,708 3,774 3,973 4,176 4,266 

構成比 12.1% 11.9% 12.2% 12.3% 12.3% 

要介護５ 

第１号被保険者 3,193 3,265 3,279 3,289 3,395 

第２号被保険者 114 109 109 105 112 

合 計 3,307 3,374 3,388 3,394 3,507 

構成比 10.8% 10.6% 10.4% 10.0% 10.1% 

合 計 

第１号被保険者 30,133 31,218 31,908 33,327 34,138 

第２号被保険者 604 628 650 628 660 

合 計 30,737 31,846 32,558 33,955 34,798 

構成比 100% 100% 100% 100% 100.0% 

 

（５）資料提供 

ケアプランを作成するために必要な認定調査票および主治医意見書等の資料について、

被保険者や主治医の同意の上、居宅介護支援事業者等へ提供する。 

資料提供件数                                     (単位：件) 

年度 H27 H28 H29 H30 R01 

件数 15,596 15,082 16,077 16,466 16,473 

 

 


