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相談窓口名称 相談内容 電話番号等 受付時間等

●ひとり親家庭に関すること

ひとり親家庭の生活
全般についての総合
的な相談

平日　8時30分～20時
※17時15分～20時は
　当日17時までに予約
第2、4土曜日 10時～16時
※1週間前の金曜17時
　までに予約

ひとり親家庭総合
相談窓口
【生活福祉課ひとり親
　家庭支援係】
（区役所本庁舎10階）

03-5984-1319

電話相談
　03-3267-0808

相談窓口名称 相談内容 電話番号等 受付時間等

●青少年に関すること

自立や働くことにつ
いての悩みの相談
（15～49歳の方および
　その家族が対象）

18歳以上の若者とそ
の家族からのさまざ
まな悩みや不安への
継続的な相談

子どものための相談
窓口

いじめ・体罰・虐待
などの相談

月、火、水、金、土曜日
　10時～１7時

月～土曜日
　11時～23時
　（受付は22時30分まで）

0120-874-374

平日
　9時～21時
土、日曜日、祝日
　9時～17時

ねりま若者サポート
ステーション

東京都若者総合相談
センター「若ナビα」

話してみなよ
ー東京子供ネットー

03-5848-8341

メール相談

検索若ナビα

メール相談

検索東京都ひきこもりサポートネット

相談窓口名称 相談内容 電話番号等 受付時間等

●ひきこもりに関すること

ひきこもりで悩んで
いる本人や家族、友人
などからの相談

からだやこころの
健康に関する相談

平日　10時～１7時
東京都ひきこもり
サポートネット

保健相談所

電話相談
0120-529-528

※16ページ参照

生活費や家庭の相談総合福祉事務所 ※17ページ参照

相談窓口の受付時間は、年中無休と記載されているものを除き原則祝祭日および年末年始を除きます。
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騒音・近隣トラブル・事
件等の身近な困りごと
の相談

犯罪被害者およびそ
の家族、犯罪により身
近な人を亡くされたご
遺族のための相談

年中無休　24時間

月、木、金曜日
　9時30分～17時30分
火、水曜日
　9時30分～19時

警視庁
総合相談センター

被害者支援都民センター

相談窓口名称 相談内容

●生活の安全・犯罪被害に関すること
電話番号等 受付時間等

03-3501-0110
または ＃9110

03-5287-3336

相談窓口の受付時間は、年中無休と記載されているものを除き原則祝祭日および年末年始を除きます。
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