
 

ねりまちてくてくサプリ（練馬健康管理アプリ）利用規約 

 

（目的） 

第１条 「ねりまちてくてくサプリ（練馬健康管理アプリ）利用規約」（以下「利用規約」

という。）は、練馬区（以下「区」という。）が提供する「ねりまちてくてくサプリ（練馬

健康管理アプリ）」（以下「健康アプリ」という。）について健康アプリの利用者（以下「利

用者」という。）が遵守するべき事項を定めたものです。 

 

（適用） 

第２条 利用規約は、利用者と区との間における健康アプリおよび健康アプリに係るサー

ビス（以下「サービス」という。）の利用に関する一切の関係に適用されます。 

 

（利用料金等） 

第３条 健康アプリおよびサービスの利用は無料です。ただし、健康アプリおよびサービス

の利用に必要な端末に係る費用および通信に要する費用（データ通信料等）は、利用者の

負担となります。 

 

（情報の登録等） 

第４条 健康アプリおよびサービスの利用に当たっては、以下に掲げる情報の登録を行い

ます。そのうち、⑵の情報の入力、変更および削除は、全て利用者の任意であり、登録し

ない場合でも健康アプリを利用することができます。ただし、情報が未登録の場合は、一

部利用できないサービスがあります。この場合は、一部サービスが利用できない旨を同意

したものとみなします。 

そのほか、健康アプリで実施するキャンペーンに参加する際に個人情報の登録が必要

な場合があります。 

これらの場合において、区は、登録された個人情報に関して、個人情報の保護に関する

法律（平成15年法律第57号）、練馬区個人情報保護条例（平成12年３月練馬区条例第79号）

その他関係法令等に基づき厳正に管理します。 

⑴ 健康アプリにより自動的に登録される情報 

  ア ユーザーID（利用者識別のため） 

  イ 毎日の歩数（歩数計機能、ウォーキング機能等に使用するため） 

⑵ 利用者が任意で登録する情報 

  ア ニックネーム（グループ設定、歩数ランキング表示のため） 

  イ 性別（消費カロリー計算、歩数ランキング表示、検査値の判定等に使用するため） 

  ウ 居住地域※町名まで（キャンペーン参加条件の判定、お知らせ配信に使用するため） 



エ 生年月（歩数ランキング表示、お知らせ配信に使用するため） 

  オ 身長（歩幅計算、BMI計算に使用するため） 

  カ プッシュ通知設定（プッシュ通知機能利用のため） 

  キ 位置情報（地図機能利用のため） 

 

（利用状況情報の取得および利用） 

第５条 区は、第４条の利用者の登録情報の一部とその他アンケート等の情報について適

宜取得し、利用者個人を特定できない情報に加工した上で、データの集計、分析、公表等

に用いる場合があります。 

 

（権利帰属） 

第６条 健康アプリ、サービスおよび健康アプリに関連する一切の情報についての著作権

その他の知的財産権は、区または健康アプリを開発し区に健康アプリのシステム利用を

許諾した権利者（株式会社スマートバリュー）に帰属します。利用規約に基づく健康アプ

リの利用許諾は、健康アプリに係る知的財産権の使用の許諾を意味するものではなく、著

作権法その他の法令で定める利用者個人の使用の範囲を超えて使用することはできませ

ん。 

 

（禁止事項等） 

第７条 利用者は、健康アプリを利用するに当たり、以下に掲げる行為を行ってはなりませ

ん。利用者による以下に掲げるいずれかの行為が判明した場合は、区は事前の通知なく、

利用者の健康アプリおよびサービスの利用を停止することができます。 

なお、利用を停止したことで利用者に発生した一切の損害および不利益については、区

は一切責任を負いません。 

 ⑴ 法令、条例または公序良俗に違反する、または違反するおそれのある行為 

 ⑵ 犯罪行為に関連する行為 

 ⑶ 区、健康アプリ開発業者または第三者に損害を与える、または損害を与えるおそれの

ある行為 

 ⑷ 健康アプリの運営を妨害する、または妨害するおそれのある行為 

 ⑸ 他の利用者になりすまして健康アプリおよびサービスを利用する行為 

 ⑹ 健康アプリに関連して、反社会的勢力に対して直接または間接に利益を供与する行    

  為 

 ⑺ 健康アプリのシステムの全部または一部を改変、複製、変換、消去する行為 

 ⑻ 健康アプリの販売、配布、開発、商業的な目的など、健康アプリを個人で使用する目

的以外の目的で利用する行為 

 ⑼ 前各号の行為を直接または間接に惹起し、または容易にする行為 



 ⑽ その他、区が不適切と判断する行為 

 

（利用の中止） 

第８条 利用者は、いつでも健康アプリの利用を中止することができます。 

２ 利用者は、データの引継ぎ操作を行わず健康アプリの利用を中止した場合、当該利用者

が保持していた健康アプリおよびサービスに係る記録等を全て失うものとし、区に対し

て何ら請求権を取得しないものとします。 

 

（提供の変更、停止等） 

第９条 区は、以下に掲げる場合にあるときは、利用者に対して事前に通知することなく、

健康アプリまたはサービスの全部または一部について変更、停止または終了することが

できます。これにより発生した一切の不利益または損害については、区はいかなる責任も

負いません。 

なお、健康アプリまたはサービスの提供を終了した場合、利用者が登録した情報は、区

の責任において健康アプリまたはサービスのサーバー上から適正な方法により全て削除

します。 

 ⑴ 健康アプリに係るサーバー等の保守点検またはシステム変更を行う場合 

 ⑵ 地震、落雷、火災、停電、その他天災等の不可抗力により、健康アプリまたはサービ

スの提供が困難となった場合 

 ⑶ 健康アプリに係るサーバーまたはネットワークが事故により停止した場合 

 ⑷ その他、区が健康アプリまたはサービスの提供が困難と判断した場合 

 

（免責事項） 

第10条 健康アプリは、現状有姿で提供されます。区は、健康アプリが正確に作動すること

を保証せず、その他健康アプリにつき、一切の保証を行いません。 

２ 健康アプリにより公開する情報等の内容の正確性、有用性等が保たれるよう努めます

が、これらを担保するものではありません。健康アプリが提供した情報を利用者自らの判

断で利用したことにより、利用者が被った一切の不利益または損害について、その理由に

かかわらず、区はいかなる責任も負いません。 

３ 健康アプリおよびサービスに関して利用者とその他の利用者または第三者との間にお

いて生じた取引、連絡、それに伴い発生した紛争等について、区はいかなる責任も負いま

せん。 

 

（利用規約の変更） 

第11条 区は、事前の通知をすることなく利用規約の変更を行う場合があります。利用規約

を変更した場合は、健康アプリ内や区ホームページでお知らせします。利用規約の変更後



に利用者が健康アプリを使用した場合は、利用者は当該変更に同意したものとみなしま

す。 

 

（その他） 

第12条 利用者が所持している端末によって一部利用できないサービスがあります。利用

規約に同意した時点で、一部サービスが利用できない旨を同意したものとみなします。 

 

   付 則 

 この利用規約は、平成29年11月1日から適用します。 


