
～対象サービス～
・生活介護 ・自立訓練
・就労移行支援 ・就労継続支援 ・就労定着支援

練馬区 福祉部
指導検査担当課 障害福祉サービス検査係
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１ 意思決定支援の推進について
２ 個人情報使用同意書について
３ 関係法令等
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自己決定の尊重自己決定の尊重

意思決定の支援意思決定の支援

障害福祉サービスの利用等にあたっての
意思決定支援ガイドライン

（以下「ガイドライン」という）
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【取扱方針】
事業者は、利用者が自立した日常生活または社会生活を営む
ことができるよう、利用者の意思決定の支援に配慮しなけれ
ばならない。

【サービス管理責任者の責務】
サービス管理責任者は、アセスメントに当たっては、利用者
が自ら意思を決定することに困難を抱える場合には、適切に
意思決定の支援を行うため、当該利用者の意思および選好な
らびに判断能力等について丁寧に把握しなければならない。
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原則、
利用者本人の参加

意思および選好、
判断能力等の把握

相談支援事業者との
相互連携を図ること
が求められる

相談支援事業者
への交付
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指定居宅介護事業者は、他の指定居宅介護事業者等に対
し、利用者またはその家族に関する情報を提供する際は、
あらかじめ、文書により当該利用者またはその家族の同
意を得なければならない。

東京都条例155号

サービス提供開始時に
利用者およびその家族から
包括的に同意を得ることで足りる

サービス提供開始時に
利用者およびその家族から
包括的に同意を得ることで足りる

個人情報
使用同意書

※ 居宅介護を準用する

利用者の有する
問題点や課題等
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利用者

家族

利用者の情報

家族の情報

判断が難しい判断が難しい

身体的に難しい身体的に難しい

社会的背景︖社会的背景︖

⇒代理（代筆）

⇒代筆・その理由

⇒家族からの同意を得られない
理由を書類等で確認できるよう
にしておくとよい。

※資料１参照
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～法令～
○障害者総合支援法、障害者総合支援法施行令、障害者総合支援法施行規則

～指定基準・運営基準～
○東京都指定障害福祉サービスの事業等の人員、設備及び運営の基準に関する

条例 【都条例 第155号】

○東京都指定障害福祉サービスの事業等の人員、設備及び運営の基準に関する

条例施行規則【都規則 第175号】

～解釈通知等～
○障害者総合支援法に基づく指定障害福祉サービス事業者等の人員、設備及び

運営に関する基準について【障発第1206001号】

○障害福祉サービス等における日常生活に要する費用の取扱いについて

【障発第1206002号】
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～報酬告示～
○障害者総合支援法に基づく指定障害福祉サービス等及び基準該当障害福祉サービス

に要する費用の額の算定に関する基準【厚生労働省告示第523号】

～留意事項通知～
○障害者総合支援法に基づく指定障害福祉サービス等及び基準該当障害福祉サービス

に要する費用の額の算定に関する基準等の制定に伴う実施上の留意事項について

【障発第1031001号】

～意思決定支援に関する通知等～
○障害福祉サービスの利用等にあたっての意思決定支援ガイドラインについて

【障発0331第15号】


