
介護サービスの運営指導結果

　運営指導 ※所在地は検査日時点

NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

1

運営規程に虐待の防止のための措置に関する項目を記載していない。 改善済

居宅サービス計画の作成後、必要に応じて居宅サービス計画の変更を行っていない
ものがある。

改善済

感染症の予防およびまん延の防止のために必要な訓練を実施していない。 改善済

2

2 居宅介護支援
ライフアシスト里華
（有限会社 フロムエント）

貫井３－10－３ 令和7年4月15日 運営
アセスメントの結果に基づき居宅サービス計画を作成したことが確認できないもの
がある。

改善済

3

運営推進会議の構成員に、利用者および利用者の家族および地域住民の代表者を加
えていない。

改善済

具体的なサービスの内容等の記録が不十分なものがある。 改善済

事業所の見やすい場所に、重要事項を掲示していない。 改善済

アセスメント結果の記録をしていないものがある。 改善済

モニタリングの結果について、適切に記録されていないものがある。 改善済

令和７年度　練馬区指導監査（検査）結果等一覧（令和８年７月１日現在）

4 居宅介護支援
エンジェルケアー
（株式会社エンジェルケアー）

三原台２－２－８
－201

令和7年4月22日 運営

1 居宅介護支援
有限会社ケアワーカー中ノ宮
（有限会社　ケアワーカー中ノ
宮）

春日町３－33－22
中ノ宮ビル２階

令和7年4月11日 運営

3
地域密着型通
所介護

だんらんの家　豊島園
（有限会社ファナウエル）

早宮３－34－27 令和7年4月17日 運営
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

5 居宅介護支援
エールケアプランセンター
（グラッドケア）

小竹町１-39-５ 令和7年4月25日 運営
居宅サービス計画の作成後、計画の実施状況を適切に把握し、必要に応じて居宅
サービス計画の変更を行っていないものがある。

改善済

設備 平面図と実際の設備が異なるものがある。 改善済

利用者の心身の状況、希望およびその置かれている環境を踏まえて地域密着型通所
介護計画を作成しておらず、具体的なサービス内容等の記載が不十分である。

改善済

従業者の資質向上のために研修の機会を確保していない。 改善済

感染症の予防およびまん延の防止のための研修および訓練を実施していない。 改善済

運営推進会議の記録を作成し、公表していない。 改善済

事故が発生した場合に、必要な措置を講じていないものがある。 改善済

ＢＣＰについて、必要な研修および訓練を定期的に実施していない。 改善済

虐待の発生またはその再発を防止するための措置を講じていない。 改善済

給付費 高齢者虐待の防止のための措置を行っていないにもかかわらず減算していない。 改善済

6
地域密着型通
所介護

リハス石神井
（株式会社維新ネット）

石神井町５－６－
13
ファニーエクセル
１F

令和7年5月8日 運営
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

運営規程に虐待の防止のための措置に関する事項について記載していない。 改善済

・運営推進会議の構成員として、利用者の家族、地域住民の代表、区の職員または
地域包括支援センターの職員、地域密着型通所介護について知見を有する者等を加
えていない。
・運営推進会議を開催していない。
・運営推進会議の記録を公表していない。

改善済

重要事項説明書等に第三者評価の実施状況を記載していない。 改善済

虐待の防止についての研修を実施していない。 改善済

給付費 高齢者虐待の防止のための措置を行っていないにもかかわらず減算していない。 改善済

7
地域密着型通
所介護

リハビリ型ひかりデイサービス
江古田店
（株式会社プルーマ）

豊玉上１－８－７
中村ビル１Ｆ

令和7年5月9日

運営
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

業務継続計画について、必要な訓練を実施していない。 改善済

課題分析標準項目を把握していないものがある。 改善済

居宅サービス計画について、文書により利用者の同意を得ていない。 改善済

感染症の予防およびまん延の防止のための訓練を実施していない。 改善済

い

虐待の防止のための指針に必要な項目が盛り込まれていない。 改善済

給付費 居宅介護支援の業務が適切に行われていないものについて、減算していない。 改善済

4

9
認知症対応型
共同生活介護

花物語ねりま北新館
（株式会社日本アメニティライ
フ協会）

北町３－７－１ 令和7年5月13日
監査に移行
※監査結果については、「令和７年度分　特別監査（検査）令和７年度地域密着型
サービス事業者に対する監査結果」をご覧ください。

5

居宅サービス計画の作成後、必要に応じて居宅サービス計画の変更を行っていない
ものがある。

改善済

重要事項をウェブサイトに掲載していない。 改善済

10
株式会社ケアサービス
居宅介護支援さくら
（株式会社ケアサービス）

居宅介護支援
桜台１-４-２梅田
マンション１階

令和7年5月14日 運営

8 居宅介護支援
あけぼの介護センター中村橋
（ケアゲート株式会社）

貫井４－２－31
富士見台ハイツ１F

令和7年5月12日

運営
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

重要事項説明書に事故発生時の対応が記載されていない。 改善済

アセスメントの結果を記録していないものがある。 改善済

・少なくとも、１月に１回、モニタリングの結果が記載されていないものがある。
・モニタリングの結果について、適切に記録されていないものがある。

改善済

給付費 居宅介護支援の業務が適切に行われていないものについて、減算していない。 改善済

設備
消火設備その他の非常災害に際して必要な設備ならびに介護の提供に必要なその他
の設備および備品等の管理が不十分である。

改善済

・利用者の心身の状況、希望およびその置かれている環境を踏まえて（アセスメン
トを実施して）地域密着型通所介護計画を作成していない。
・居宅サービス計画に沿って地域密着型通所介護計画を作成していないものがあ
る。
・必要に応じて、地域密着型通所介護計画を変更していないものがある。

改善済

定員を超えて指定地域密着型通所介護の提供を行っている日がある。 改善済

運営推進会議の記録を公表していない。 改善済

利用者の提示する被保険者証によって被保険者資格等を確認していない。 改善済

具体的なサービスの内容等の記録が不十分なものがある。 改善済

運営

12
地域密着型通
所介護

デイサービス　長楽２号店
（株式会社ケア東京）

上石神井３－14－
９

令和7年5月15日

11 居宅介護支援
ケア長楽

（株式会社ケア東京）

上石神井３－14－
９

令和7年5月15日

運営
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

13 居宅介護支援
やさしい手練馬居宅介護支援事
業所
（株式会社やさしい手）

豊玉北５－25－21
エクセレントハイ
ム１階

令和7年5月16日 運営 感染症の予防およびまん延の防止のための訓練を実施していない。 改善済

重要事項説明書に第三者評価の実施状況が記載されていない。 改善済

・感染症の予防およびまん延の防止のための対策を検討する委員会をおおむね６月
に１回以上委員会を行っていない。
・感染症の予防およびまん延の防止のための訓練を実施していない。

改善済

・課題分析標準項目を満たしていないものがある。
・アセスメントの結果を記録していないものがある。

改善済

給付費
加算の基準に適合していないにもかかわらず、退院・退所加算(Ⅰ)ロを算定してい
る。

改善済

14 居宅介護支援
やさしい手 上石神井居宅介護支
援事業所
（株式会社　やさしい手）

上石神井２－９－
21

令和7年5月19日

運営
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

利用者の被保険者証に、入居に際して入居の年月日および入居している共同生活住
居の名称を記載していないものがある。

改善済

提供した具体的なサービスの内容等を記録していないものがある。 改善済

認知症対応型共同生活介護計画に基づいたサービス提供が行われていないものがあ
る。

改善済

・認知症対応型共同生活介護計画の作成にあたり、利用者の心身の状況、希望およ
びそのおかれている環境の把握が不十分なものがある。
・他の介護従業者と協議の上で計画を作成しているか確認ができないものがある。
・認知症対応型共同生活介護計画に具体的なサービスの内容を記載していないもの
がある。

改善済

認知症対応型共同生活介護計画の実施状況の把握を行い、必要に応じて変更を行っ
ていない。

改善済

利用者の心身の状況に応じ、適切な技術をもって介護を行っていないものがある。 改善済

・介護の提供により事故が発生した場合に必要な措置を講じていないものがある。
・事故の状況および事故に際して採った処置について区に連絡していないものがあ
る。
・事故の状況および事故に際して採った処置について記録していないものがある。
・事故が生じた際に、再発生を防ぐための対策を講じていないものがある。

改善済

感染症の予防及びまん延防止のための訓練を年２回以上行っていない。 改善済

給付費
協力医療機関連携加算（Ⅰ）の算定要件を満たしていないにもかかわらず、加算を
算定している。

改善済

15
認知症対応型
共同生活介護

ミモザ上石神井
（ミモザ株式会社）

上石神井３－28－
２

令和7年5月20日、5
月29日

運営
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

介護従業者の資質向上のための研修を受講させるために必要な措置を講じていな
い。

改善済

運営推進会議の記録を公表していない。 改善済

事故の状況および事故に際して採った処置について区に連絡していないものがあ
る。

改善済

給付費

個別機能訓練開始後３月ごとに１回以上、利用者宅を訪問し居宅での生活状況の確
認および個別機能訓練の実施状況や訓練の効果等についての利用者への説明が不十
分である。

改善済

173

虐待の防止のための措置に関する事項について記載されていない。 改善済

・福祉用具貸与の利用の妥当性を検討したか確認できないものがある。
・継続して福祉用具貸与を受ける必要がある理由を居宅サービス計画に記載してい
ないものがある。

改善済

18 居宅介護支援
ケアプランあるふぁ
（株式会社あるふぁ）

土支田３－１－25 令和7年5月23日 文書指摘事項なし

サービスの実施状況について記録を行っていないものがある。 改善済

運営推進会議に必要な構成員を加えていない。 改善済

給付費

・個別機能訓練計画の作成（目標の設定)時および訓練開始後３月ごとに１回以上、
利用者宅を訪問し居宅での生活状況の確認をしたことが確認できないものがある。
・個別機能訓練の実施状況や個別機能訓練の効果等について説明し、記録したこと
が確認できないものがある。

改善済

運営

17 居宅介護支援
医療法人社団錦祥会
居宅介護支援事業所ほーぷ
（医療法人社団　錦祥会）

錦１－14－20
２階

令和7年5月22日 運営

19
地域密着型通
所介護

デイサービスセンター　ある
ふぁ
（株式会社あるふぁ）

土支田３－１－25 令和7年5月23日

運営

16
地域密着型通
所介護

東京ヘルスケア機能訓練セン
ター関町
（有限会社東京ヘルスケア機能
訓練センター）

関町北１－17－６
チュリス武蔵関101

令和7年5月21日
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

6

・認知症対応型共同生活介護計画に記載している援助の目標について、利用者の心
身の状況、希望およびその置かれている環境を踏まえていないものがある。
・認知症対応型共同生活介護計画に、目標を達成するための具体的なサービスの内
容を記載していないものがある。

改善済

運営推進会議の記録の公表をしていない。 改善済

給付費 医療連携体制加算（Ⅱ）の算定要件を満たしていない。 改善済

虐待の防止のための指針に必要な項目が盛り込まれていない。 改善済

福祉用具貸与の利用の妥当性の検討および継続して福祉用具貸与を受ける必要性の
検証を行ったか確認できないものがある。

改善済

運営

21 居宅介護支援
トータルライフケア桜台
（株式会社トータルライフケ
ア）

桜台１－11－２
コーポ若宮

令和7年5月29日 運営

20
認知症対応型
共同生活介護

はなまるホーム西大泉
（株式会社　愛誠会）

西大泉２－16－23 令和7年5月27日
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

アセスメントの結果を記録していないものがある。 改善済

アセスメントの結果に基づき居宅サービス計画を作成していないものがある。 改善済

サービス担当者会議の照会内容について、記録していないものがある。 改善済

居宅サービス計画に位置付けた指定居宅サービス事業者等に対して、個別サービス
計画の提出を求め、居宅サービス計画と個別サービス計画の連動性や整合性につい
て確認していないものがある。

改善済

居宅サービス計画の作成後、計画の実施状況を適切に把握し、必要に応じて居宅
サービス計画の変更を行っていないものがある。

改善済

・少なくとも月に１回、モニタリングの結果を記録していないため、利用者の居宅
を訪問し、利用者に面接してモニタリングをしたか、確認できないものがある。
・モニタリングの結果について、適切に記録されていないものがある。

改善済

給付費 居宅介護支援の業務が適切に行われていないものについて、減算していない。 改善済

23 居宅介護支援
練馬第一診療所
（医療法人財団健康文化会）

平和台４－20－16 令和7年5月30日 文書指摘事項なし

24 通所介護
ツクイ練馬光が丘
（株式会社ツクイ）

土支田１－20－11 令和7年6月3日 運営
事故の状況および事故に際して採った処置について区に連絡していないものがあ
る。

改善済

・運営推進会議を開催していない。
・運営推進会議の記録を公表していない。

改善済

事故の状況および事故に際して採った処置について区に報告していないものがあ
る。

改善済

利用者の家族の個人情報を用いる場合において、家族の同意をあらかじめ文書によ
り得ていないものがある。

改善済

運営
スマイルデイサービス成増
（株式会社 スマイル・ケアサー
ビス）

旭町３－２－６ 令和7年6月4日25
地域密着型通
所介護

22 居宅介護支援
アント居宅介護支援事業所
（有限会社　ユー・ノート）

上石神井４－10－
32

令和7年5月30日

運営
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

7

26 通所介護

練馬区立豊玉デイサービスセン
ター
（社会福祉法人 練馬区社会福祉
事業団）

豊玉南３－９－13 令和7年6月5日 文書指摘事項なし

8

居宅サービス計画に位置付けた指定居宅サービス事業者等に対して、個別サービス
計画の提出を求めていないものがある。

改善済

・感染症の予防およびまん延の防止のための対策を検討する委員会をおおむね６月
に１回以上開催していない。
・感染症の予防およびまん延の防止のための訓練を実施していない。

改善済

9

28
地域密着型通
所介護

梅のさと　デイサービス
（株式会社　ウメックスメディ
カルグループ）

石神井台２－７－
２

令和7年6月6日 運営
・感染症の予防およびまん延の防止のための対策を検討する委員会をおおむね６月
に１回以上開催していない。
・感染症の予防およびまん延の防止のための訓練を実施していない。

改善済

設備 事業所内の転倒防止策が不十分である。 改善済

福祉用具貸与の利用の妥当性の検討および継続して福祉用具貸与を受ける必要性の
検証を行ったことが確認できないものがある。

改善済

事故の状況および事故に際して採った処置について区に報告していないものがあ
る。

改善済

小規模多機能型居宅介護計画の作成にあたり、利用者またはその家族に説明し、同
意を得ていない。

改善済

30
認知症対応型
共同生活介護

エスケアホーム練馬
（株式会社エスケアメイト）

大泉町２－41－２ 令和7年6月10日 運営
事故の状況および事故に際して採った処置について区に報告していないものがあ
る。

改善済

31 訪問介護
ケアリッツ練馬
（株式会社ケアリッツ・アン
ド・パートナーズ）

豊玉中３－13－６
ロワール豊玉１階

令和7年6月12日 文書指摘事項なし

27 居宅介護支援

梅のさと介護センター

（株式会社　ウメックスメディ
カルグループ）

石神井台２－７－
２

令和7年6月6日 運営

29
小規模多機能
型居宅介護

エスケアライフ練馬
（株式会社エスケアメイト）

大泉町２－41－２ 令和7年6月10日

運営

11



NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

人員
指定地域密着型通所介護の提供時間数に応じて生活相談員が配置されていない日が
ある。

改善済

設備 設備が使用目的に沿って使われていない。 改善済

地域密着型通所介護計画に基づき必要な援助を行っていないものがある。 改善済

居宅サービス計画の内容に沿って地域密着型通所介護計画を作成していないものが
ある。

改善済

地域密着型通所介護計画の作成に当たって、その内容について、利用者またはその
家族に説明し、同意を得ていないものがある。

改善済

月ごとの勤務表で従業者の日々の勤務時間や職務の内容等が明確にされていない。 改善済

居宅サービス計画に沿ったサービスの提供をしていないものがある。 改善済

給付費 入浴介助に関わる職員に対し、入浴介助に関する研修等を行っていない。 改善済

運営

32
地域密着型通
所介護

中ノ宮ディサービスセンター
（有限会社ケアワーカー中ノ
宮）

春日町６－13－42 令和7年6月13日
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

10

人員 薬剤師を配置していない。 改善済

設備 施設および構造設備について、適切な使用がなされていない。 改善済

施設サービス計画の実施状況の把握を行い、必要に応じ変更を行っていないものが
ある。

改善済

業務継続計画に必要な研修および訓練を定期的に(年２回以上)実施していない。 改善済

事故の状況および事故に際して採った処置について区に報告していないものがあ
る。

改善済

虐待の防止のための指針に、必要な項目が記載されていない。 改善済

機能訓練の目標を設定していない。 改善済

入所者の口腔衛生の管理を計画的に行っていない。 改善済

11
設備 設備が使用目的に沿って使われていない。 改善済

・事業所の医師の診療に基づき、利用者の心身の状況を踏まえて通所リハビリテー
ション計画を作成していないものがある。
・居宅サービス計画に沿って通所リハビリテーション計画を作成していない。

改善済

虐待の防止のための指針に、必要な項目が記載されていない。 改善済

12

35 居宅介護支援
フレンドケアサービス
（有限会社大吉）

谷原６－８－10 令和7年6月19日 文書指摘事項なし

運営

33
介護老人保健
施設

介護老人保健施設リハビリパー
ク練馬
（医療法人杏林会）

豊玉北１－20－20 令和7年6月18日

34
通所リハビリ
テーション

介護老人保健施設リハビリパー
ク練馬
（医療法人杏林会）

豊玉北１－20－20 令和7年6月18日

運営
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

虐待の防止のための措置に関する事項について記載されていない。 改善中

アセスメントの結果を記録していないものがある。 改善中

アセスメントの結果に基づき居宅サービス計画を作成していないものがある。 改善中

・サービス担当者会議を開催していないものがある。
・サービス担当者会議の要点または担当者への照会内容を記録していないものがあ
る。

改善中

居宅サービス計画を担当者に交付していないものがある。 改善中

居宅サービス計画に位置付けた指定居宅サービス事業者等に対して、個別サービス
計画の提出を求め、居宅サービス計画と個別サービス計画の連動性や整合性につい
て確認していないものがある。

改善中

居宅サービス計画の作成後、計画の実施状況を適切に把握し、必要に応じて居宅
サービス計画の変更を行っていないものがある。

改善中

・福祉用具貸与の利用の妥当性を検討したか確認できないものがある。
・福祉用具貸与が必要な理由を居宅サービス計画に記載していないものがある。
・継続して福祉用具貸与を受ける必要性について検証していないものがある。

改善中

利用者に対する居宅介護支援に係る記録を整備し、適切に保存していない。 改善中

居宅介護支援の業務が適切に行われていないものについて、減算していない。 改善中

いい

運営基準減算に該当する場合に初回加算を算定している。 改善中

医療機関の職員に対して情報を提供したことを記録していないものがある。 改善中

13

37 居宅介護支援

居宅介護支援事業所陽だまり大
泉
（株式会社Ｆｉｖｅ　Ｔｒｅｅ
ｓ）

南大泉１－26－10 令和7年6月20日 文書指摘事項なし

36 居宅介護支援
ケアプランゆとりな
（株式会社ゆとりな）

西大泉１－36－17
第２光和20D

令和7年6月20日

運営

給付費
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

アセスメントの結果に基づき居宅サービス計画を作成していないものがある。 改善済

居宅サービス計画の作成後、計画の実施状況を把握し、必要に応じて居宅サービス
計画の変更を行っていることが確認できないものがある。

改善済

事業所の見やすい場所に、利用申込者のサービスの選択に資すると認められる重要
事項を掲示していない。

改善済

39
地域密着型通
所介護

アイテ・ケア　デイサロン　な
かよし
（有限会社アイテ・ケア）

下石神井４－24－
１

令和7年6月23日 運営 事業所の見やすい場所に、重要事項を掲示していない。 改善済

40 訪問介護
アミカ光が丘介護センター
（ＡＬＳＯＫ介護株式会社）

春日町６－16－11
ﾌｫｰﾁｭﾝ光が丘601

令和7年6月24日 運営
利用者の日常生活全般の状況等について把握（アセスメント）が不十分なものがあ
る。

改善済

居宅介護支援の提供の開始に際し、あらかじめ利用申込者等に重要事項等を記した
文書を交付して説明を行い、理解を得たことについて署名を得ていないものがあ
る。

改善済

アセスメントで把握した結果を適切に記録していないものがある。 改善済

サービス担当者会議の照会内容について、記録していないものがある。 改善済

医療系サービスを居宅サービス計画に位置付ける際に、主治の医師等の意見を求め
ていない。

改善済

継続して福祉用具の貸与を受ける必要性を検証した上で、必要な理由を居宅サービ
ス計画に記載していないものがある。

改善済

苦情の内容を踏まえ、サービスの質の向上に向けた取組を行っていないものがあ
る。

改善済

居宅サービス計画に位置付けた事業所が３表に記載されていないものがある。 改善済

運営

41 居宅介護支援
居宅介護支援事業所ぴーす
（合同会社たーとる）

土支田４－26－８ 令和7年6月25日 運営

38 居宅介護支援
アイテ・ケア居宅介護支援事業
所
（有限会社アイテ・ケア）

下石神井４－24－
１

令和7年6月23日
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

42 訪問介護
ハート介護サービス練馬
（株式会社ハート介護サービ
ス）

練馬４－24－10
豊島園ビル３ＦＢ

令和7年7月2日 運営
事故の状況および事故に際して採った処置について区に報告していないものがあ
る。

改善済

運営推進会議の記録を公表していない。 改善済

事業所の見やすい場所に、重要事項を掲示していない。 改善済

利用者の提示する被保険者証によって被保険者資格等を確認していないものがあ
る。

改善済

訪問介護計画の作成にあたって利用者の日常生活全般の状況等についての把握・分
析（アセスメント）を行っていないものがある。

改善済

訪問介護計画の実施状況の把握や評価等の説明を行っていないものがある。 改善済

45 通所介護
デイサービス　ほほえみ
（有限会社イシワタ）

小竹町１－35－４ 令和7年7月7日 運営 具体的なサービス内容等の記録が不十分なものがある。 改善済

運営44 訪問介護

ＮＰＯ・アクト練馬ふろしき
（特定非営利活動法人アビリ
ティクラブたすけあい練馬たす
けあいワーカーズふろしき）

向山２-３-７ 令和7年7月4日

43
地域密着型通
所介護

アースサポート練馬高野台
（アースサポート株式会社）

高野台２－８－５ 令和7年7月3日 運営
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

サービスの提供の記録に利用者の心身の状況を記載していない。 改善済

・アセスメントにより、利用者の課題を把握していないものがある。
・アセスメントの結果を記録していないものがある。

改善済

アセスメントの結果に基づき居宅サービス計画の原案を作成していないものがあ
る。

改善済

サービス担当者会議の要点等を記録していないものがある。 改善済

居宅サービス計画の作成後、必要に応じて居宅サービス計画の変更を行っていない
ものがある。

改善済

他の従業者と協議の上、看護小規模多機能型居宅介護計画を作成していないものが
ある。

改善済

必要に応じて看護小規模多機能型居宅介護計画を変更していないものがある。 改善済

事業所の見やすい場所に、重要事項を掲示していない。 改善済

・運営推進会議の構成員に、知見を有する者、地域住民の代表者を加えていない。
・運営推進会議の記録を公表していない。

改善済

自己評価および外部評価を実施しているか確認できない。 改善済

事故の状況および事故に際して採った処置について、区に報告していないものがあ
る。

改善済

非常災害に関する具体的計画を作成していない。 改善済

算定要件を満たしていないにもかかわらず、総合マネジメント体制強化加算（Ⅰ）
を算定している。

改善済

・運営推進会議への地域の介護サービス事業者等の参加を積極的に促し、意見交換
を行っていない。
・運営推進会議の議事録をおおむね２月に１回以上、外部に発信していない。

改善済

46
看護小規模多
機能型居宅介
護

看多機かえりえ上石神井
（株式会社やさしい手）

上石神井２-９－21 令和7年7月8日

運営

給付費
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

業務継続計画に係る必要な訓練を行っていない。 改善済

指定訪問介護の提供の開始に際し、あらかじめ利用申込者またはその家族に対し、
重要事項説明書を交付し、説明して同意を得ていないものがある。

改善済

サービスの提供の記録に利用者の心身の状況を記録していないものがある。 改善済

感染症の予防およびまん延の防止のための訓練を年１回以上実施していない。 改善済

虐待の防止のための指針に必要な項目が盛り込まれていない。 改善済

14
・居宅介護支援の提供の開始に際し、あらかじめ、利用申込者に重要事項等につい
て説明を行い理解を得ていないものがある。
・重要事項説明書等に第三者評価の実施状況が記載されていない。

改善済

課題分析標準項目を把握していないものがある。 改善済

少なくとも月に１回利用者の居宅を訪問し、面接してモニタリングを行っていない
月がある。

改善済

事業所の見やすい場所に、利用申込者のサービスの選択に資すると認められる重要
事項を掲示していない。

改善済

居宅介護支援の業務が適切に行われていないものについて、減算していない。 改善済

運営基準減算に該当する場合に初回加算を算定している。 改善済

運営

給付費

48 居宅介護支援
ライフケアサービス春風
（有限会社ライフケアサービス
春風）

土支田４－６－12
ＨＩビレッジＡ－
１

令和7年7月11日

47 訪問介護
つくしケア
（株式会社アルファ企画）

上石神井１－34－
18－303

令和7年7月10日 運営
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

・事故の状況および事故に際して採った処置について区に連絡していないものがあ
る。
・再発防止の対策を講じていることが確認できない。

改善済

・苦情の内容を適切に記録していないものがある。
・苦情の内容を踏まえ、サービスの質の向上に向けた取組を行っていることが確認
できないものがある。

改善済

業務継続計画について、必要な訓練を実施していない。 改善済

利用者が複数の指定居宅サービス事業者等を紹介するよう求めることができること
等について、あらかじめ説明を行い理解を得たことが確認できないものがある。

改善済

事業所の見やすい場所に、利用申込者のサービスの選択に資すると認められる重要
事項を掲示していない。

改善済

給付費 居宅介護支援の業務が適切に行われていないものについて、減算していない。 改善済

サービス担当者会議の開催により施設サービス計画の原案について、担当者の専門
的な見地からの意見を求めていないものがある。

改善済

感染症の予防およびまん延の防止のための訓練を定期的（年２回以上）に実施して
いない。

改善済

・事故の状況および事故に際して採った処置について区に報告していないものがあ
る。
・事故の状況および事故に際して採った処置について記録していないものがある。

改善済

給付費

・入所の際に、入所者またはその家族等に対して、看取りに関する指針の内容を説
明し、同意を得ていないものがある。
・看取りに関する指針に基づき、介護の記録等を活用して、適切に介護を行ったこ
とが確認できないものがある。

改善済

運営

51
介護老人福祉
施設

特別養護老人ホーム　土支田創
生苑
（社会福祉法人　創生）

土支田３－４－20 令和7年7月16日

49
地域密着型通
所介護

ここけあ江古田の湯
（株式会社グラッドケア）

栄町40－14三勇ビ
ル１階

令和7年7月11日 運営

50 居宅介護支援
平和台居宅介護支援事業所アバ
ンセ
（医療法人社団善仁会）

平和台1-16-12 令和7年7月14日

運営
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

52
短期入所生活
介護

特別養護老人ホーム　土支田創
生苑
（社会福祉法人　創生）

土支田３－４－20 令和7年7月16日 運営 運営規程に通常の送迎の実施地域が定められていない。 改善済

53 居宅介護支援
株式会社スマイルケアねりま
（株式会社スマイルケアねり
ま）

高松１－13－９ 令和7年7月18日 運営
事故の状況および事故に際して採った処置について区に報告していないものがあ
る。

改善済

居宅サービス計画の作成に当たって、アセスメントを行ったことが確認できないも
のがある。

改善済

居宅サービス計画と個別サービス計画の連動性や整合性について確認し、必要に応
じ、居宅サービス計画を変更していないものがある。

改善済

・継続して福祉用具貸与を受ける必要性の検証を行ったか確認できないものがあ
る。
・継続して福祉用具貸与を受ける必要がある理由を居宅サービス計画に記載してい
ない。

改善済

15

55 居宅介護支援

居宅介護支援練馬キングス・
ガーデン
（社会福祉法人キングス・ガー
デン東京）

早宮２－10－22 令和7年7月22日 文書指摘事項なし

運営54 居宅介護支援
ＳＯＭＰＯケア　大泉学園
居宅介護支援
（ＳＯＭＰＯケア株式会社）

東大泉５－４－５
田﨑店舗１階

令和7年7月18日
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

16

利用者の提示する被保険者証によって被保険者資格等を確認していないものがあ
る。

改善済

・訪問介護計画の作成にあたって、利用者の日常生活全般の状況等について把握・
分析（アセスメント）が不十分なものがある。
・訪問介護計画の記載内容が不十分である。
・居宅サービス計画に沿って訪問介護計画を作成していないものがある。

改善済

訪問介護計画の実施状況や評価について利用者または家族に説明を行ったことが確
認できないものがある。

改善済

必要に応じて訪問介護計画を変更していないものがある。 改善済

指定訪問介護にかかる記録を整備し、保存していないものがある。 改善済

給付費 緊急時訪問介護加算の算定要件を満たしていないものについて算定している。 改善済

57 居宅介護支援
居宅介護支援事業所　すずかけ
（株式会社小手毬）

桜台２-８-４MKヒ
ルズ203

令和7年7月23日 文書指摘事項なし

運営

56 訪問介護

練馬キングス・ガーデンホーム
ヘルプサービス事業所
（社会福祉法人キングス・ガー
デン東京）

早宮２－10－22 令和7年7月22日
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

利用者の被保険者証に、入居に際して入居の年月日および入居している共同生活住
居の名称を記載していないものがある。

改善済

具体的なサービスの内容等を記録していないものがある 改善済

・利用者の心身の状況、希望およびその置かれている環境を踏まえて、認知症対応
型共同生活介護計画を作成していない。
・他の介護従業者と協議の上で計画を作成しているか確認ができないものがある。

改善済

従業者に対し、業務継続計画についての必要な訓練を定期的に実施していない。 改善済

利用者家族に個人情報利用について同意を得ていないものがある。 改善済

事故の状況および事故に際して採った処置について区に報告していないものがあ
る。

改善済

感染症の予防およびまん延防止のための研修および訓練を定期的に(年２回以上)実
施していない。

改善済

運営推進会議の記録を公表していない。 改善済

非常災害に関する具体的計画を立て、非常災害時を想定した定期的な避難、救出そ
の他必要な訓練を行っていない。

改善済

運営58
認知症対応型
共同生活介護

花物語ねりま北
（株式会社日本アメニティライ
フ協会）

北町３－３－24 令和7年7月24日
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

重要事項説明書等に第三者評価の実施状況を記載すること。 改善済

アセスメントで把握した結果を適切に記録していないものがある。 改善済

アセスメントの結果に基づき居宅サービス計画を作成したことが確認できないもの
がある。

改善済

・少なくとも、１月に１回、モニタリングの結果が記載されていないものがある。
・モニタリングの結果について、適切に記録されていないものがある。

改善済

給付費 居宅介護支援の業務が適切に行われていないものについて、減算していない。 改善済

60 通所介護

ヒューマンライフケアあいぞめ
の湯
（ヒューマンライフケア株式会
社）

豊玉北６－７－２
第二愛染ビル１階

令和7年7月28日 給付費 送迎を実施しなかった場合に、減算していないものがある。 改善済

17
・医療系サービスを居宅サービス計画に位置付ける際に、主治の医師等の意見を求
めていない。
・意見を求めて作成した居宅サービス計画を主治の医師に交付していない。

改善済

・福祉用具貸与の利用の妥当性を検討したか確認できないものがある。
・継続して福祉用具貸与を受ける必要がある理由を居宅サービス計画に記載してい
ないものがある。

改善済

感染症の予防およびまん延の防止のための訓練を実施していない。 改善済

61 令和7年7月31日 運営

運営

59 居宅介護支援
ヒューマンライフケア練馬
（ヒューマンライフケア株式会
社）

豊玉北６－７－２
第二愛染ビル１階

令和7年7月28日

居宅介護支援
アイリスケア
（株式会社蒼天）

石神井台５－15－
６
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

介護従業者の資質向上のために研修の機会を確保していない。 改善済

非常災害に関する具体的な計画を立てていない。 改善済

従業者に対して、感染症の予防およびまん延の防止のための訓練を定期的に実施し
ていない。

改善済

運営推進会議を開催していない。 改善済

従業者に対し、業務継続計画を周知するとともに、必要な研修および訓練を定期的
に実施していない。

改善済

事業所の見やすい場所に、重要事項を掲示していない 改善済

63
認知症対応型
通所介護

第3育秀苑デイサービスセンター
レインボー
（社会福祉法人　育秀会）

土支田１－31－５ 令和7年8月4日 運営 計画作成前にアセスメントを行っていないものがある。 改善済

64
地域密着型通
所介護

レコードブック練馬平和台
（株式会社リーベル）

北町６－27－11 令和7年8月5日 設備 消火設備その他の非常災害に際して必要な設備の管理が不十分である。 改善済

62
地域密着型通
所介護

デイサービス　菜の花
（株式会社蒼天）

石神井台５－15－
６

令和7年7月31日 運営
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

指定地域密着型通所介護の提供時間数に応じて生活相談員が配置されていることが
確認できないものがある。

改善済

看護職員または介護職員が１以上配置されているか確認できないものがある 改善済

居宅サービス計画に沿って地域密着型通所介護計画を作成していないものがある 改善済

介護従業者の資質向上のために研修の機会を確保していない。 改善済

非常災害に関する具体的な計画を立てていない。 改善済

従業者に対して、感染症の予防およびまん延の防止のための研修および訓練を定期
的に実施していない。

改善済

運営推進会議を開催していない。 改善済

重要事項を記した文書を交付して説明を行い、同意を得ていないものがある。 改善済

従業者に対し、業務継続計画を周知するとともに、必要な研修および訓練を定期的
に実施していない。

改善済

65
地域密着型通
所介護

デイサービス　第２菜の花
（株式会社蒼天）

石神井台５－11－
16

令和7年8月6日

人員

運営
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

人員 介護を提供している時間帯に専従の生活相談員が勤務していない日がある。 改善済

通所介護計画に基づいて通所介護を提供していないものがある。 改善済

・通所介護の提供に際し、通所介護計画書を作成していないものがある。
・通所介護計画の作成にあたり、提供する具体的なサービス内容等の記載が不十分
なものがある。
・居宅サービス計画の内容に沿って通所介護計画を作成していないものがある。

改善済

通所介護計画の実施状況および目標の達成状況について記録していないものがあ
り、計画の実施状況および評価について利用者または家族に説明を行っていない。

改善済

居宅サービス計画に沿った通所介護を提供していないものがある。 改善済

・サービス提供票に、提供した通所介護の内容が正しく記載されていないものがあ
る。
・具体的なサービス内容等の記録が不十分なものがある。

改善済

給付費
算定要件に該当しない利用者について、所要時間２時間以上３時間未満の指定通所
介護を行ったものとして介護報酬を算定しているものがある。

改善済

66 通所介護
ルネサンス元氣ジム練馬
（株式会社ルネサンス）

豊玉中３－17－６
サンフラワー豊玉
１階

運営令和7年8月7日

26



NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

18
利用者の被保険者証に、入居に際して入居の年月日および入居している共同生活住
居の名称を記載していないものがある。

改善済

具体的なサービスの内容等を記録していないものがある。 改善済

利用者の心身の状況、希望およびその置かれている環境を踏まえて、認知症対応型
共同生活介護計画を作成していない。

改善済

・事故の状況および事故に際して採った処置について区に報告していないものが
あった。
・再発防止について対策を講じていることが確認できないものがあった。

改善済

・感染症の予防およびまん延の防止のための対策を検討する委員会をおおむね６月
に１回以上開催していない。
・感染症の予防およびまん延防止のための訓練を定期的に(年２回以上)実施してい
ない。

改善済

運営推進会議の記録を公表していない。 改善済

業務継続計画について必要な研修および訓練を実施していない。 改善済

重要事項説明書等に事故発生時の対応および第三者評価の実施状況が記載されてい
ない。

改善済

・感染症の予防およびまん延の防止のための対策を検討する委員会をおおむね６月
に１回以上開催していない。
・感染症の予防およびまん延の防止のための研修および訓練を実施していない。

改善済

アセスメント結果の記録が不十分なものがある。 改善済

運営

運営

67
認知症対応型
共同生活介護

花物語ねりま
（株式会社日本アメニティライ
フ協会）

豊玉北５－11－４ 令和7年8月8日

68 居宅介護支援
トータル・ケア
（株式会社トータル・ケア）

大泉学園町2-15-14
泉谷ビル201

令和7年8月13日
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

アセスメントの結果に基づき居宅サービス計画を作成していないものがある。 改善済

サービス担当者会議の要点または担当者への照会内容について記録していない。 改善済

医療系サービスを居宅サービス計画に位置付ける際に、主治の医師等の意見を求め
ていない。

改善済

継続して福祉用具の貸与を受ける必要性を検証した上で、必要な理由を居宅サービ
ス計画に記載していないものがある。

改善済

虐待の防止のための指針に必要な項目が盛り込まれていない。 改善済

人員 指定通所介護の提供時間数に応じて生活相談員が配置されていない日がある。 改善済

居宅の浴室の状況を再現して入浴介助を実施していない。 改善済

個別機能訓練計画の作成時および訓練開始後３月ごとに１回以上、利用者宅を訪問
し居宅での生活状況の確認が不十分である。

改善済

個別機能訓練の目標設定が不十分である。 改善済

71
介護老人保健
施設

介護老人保健施設　ライフサ
ポートひなた
（医療法人社団健育会）

氷川台２－14－３ 令和7年8月21日 文書指摘事項なし

72
通所リハビリ
テーション

介護老人保健施設　ライフサ
ポートひなた
（医療法人社団健育会）

氷川台２－14－３ 令和7年8月21日 文書指摘事項なし

20

73 居宅介護支援
撫子ケアセンター
（株式会社なでし子）

中村北3-21-8　奈
良ビル4Ｆ

令和7年8月25日 運営
・福祉用具貸与の利用の妥当性を検討したか確認できないものがある。
・継続して福祉用具貸与を受ける必要がある理由を居宅サービス計画に記載してい
ないものがある。

改善済

70 通所介護

アクティビティ型リニエデイ
サービス練馬高野台
（株式会社東京リハビリテー
ションサービス）

高野台２－８－２

運営

給付費

令和7年8月19日

令和7年8月19日69 居宅介護支援
リニエケアプランセンター練馬
（株式会社東京リハビリテー
ションサービス）

高野台２－８－２
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

21

アセスメントに基づき訪問介護計画書が作成されたことが確認できないものがあ
る。

改善済

訪問介護計画を適切に保存していないものがある。 改善済

業務継続計画について、必要な研修および訓練を定期的に実施していない。 改善済

感染症の予防およびまん延の防止のための研修および訓練を定期的に実施していな
い。

改善済

居宅サービス計画の作成に当たり、アセスメントが不十分なものがある。 改善済

アセスメントの結果に基づき居宅サービス計画を作成していないものがある。 改善済

居宅サービス計画と個別サービス計画について整合性が確認できないものがある。 改善済

居宅サービス計画の実施状況の把握を行い、必要に応じて計画を変更していないも
のがある。

改善済

75 居宅介護支援
ケアプラン・ハピネス
（合同会社　ＢＥＬＬＳ）

上石神井２－23－
17－103号

74 訪問介護
撫子ケアセンター
（株式会社なでし子）

中村北3-21-8　奈
良ビル4Ｆ

運営

運営

運営

令和7年8月25日

令和7年8月25日

76 居宅介護支援
エイトケア石神井
（株式会社　サネクション）

高野台１－15－３
パルティール１Ｆ

令和7年8月26日
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

利用者の被保険者証に、退居に際して退居の年月日を記載していない。 改善済

提供した具体的なサービスの内容等を記録していないものがある。 改善済

利用者の心身の状況、希望およびその置かれている環境を踏まえて、援助の目標、
当該目標を達成するための具体的なサービスの内容等を記載した認知症対応型共同
生活介護計画を作成していない。

改善済

認知症対応型共同生活介護計画の実施状況の把握が不十分であり、必要に応じて計
画を変更していないものがある。

改善済

・事故の状況および事故に際して採った処置について区に連絡していないものがあ
る。
・事故の状況および事故に際して採った処置について記録していないものがある。
・事故が生じた際に、再発生を防ぐための対策を講じていないものがある。

改善済

22

78 居宅介護支援
居宅介護支援事業所ほがらか
（合同会社みかん）

東大泉７－31－21
シャイニーハウス
102

令和7年8月28日 文書指摘事項なし

77
認知症対応型
共同生活介護

花物語ねりま西
（株式会社日本アメニティライ
フ協会）

南田中４－10－19 運営令和7年8月27日
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

・地域密着型通所介護計画を作成していないものがある。
・計画の作成前に利用者の心身の状況、希望およびその置かれている環境を踏まえ
ていない（アセスメントを実施していない）ものがある。

改善済

地域密着型通所介護計画の目標の達成状況について記録しておらず、計画の評価に
ついて利用者または家族に説明を行っていない。

改善済

感染症の予防およびまん延の防止のための対策を検討する委員会を６月に１回以上
開催していない。

改善済

運営推進会議の記録を公表していない。 改善済

事故の状況および事故に際して採った処置について区に報告していないものがあ
る。

改善済

重要事項説明書に第三者評価の実施状況を記載していない。 改善済

80 居宅介護支援
ライフサポートさくら
（日本システム企画株式会社）

南田中３－８－24
タウンハウス富士
Ⅱ－201

令和7年9月1日 運営
居宅サービス計画と個別サービス計画の連動性や整合性について確認していないも
のがある。

改善済

23

業務継続計画にかかる研修および訓練を定期的に(年２回以上)実施していない。 改善済

事故の状況および事故に際して採った処置について区に報告していないものがあ
る。

改善済

感染症の予防およびまん延防止のための研修および訓練を定期的に(年２回以上)実
施していない。

改善済

石神井台７－16－
11

79
地域密着型通
所介護

デイサービスやすらぎ邸　練馬
（株式会社やすらぎ邸）

向山２－３－６

81
認知症対応型
共同生活介護

石神井クラシック・コミュニ
ティそよ風
（株式会社ＳＯＹＯＫＡＺＥ）

運営

運営

令和7年8月29日

令和7年9月4日
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

設備 設備が使用目的に沿って使われていない。 改善済

計画の作成前に利用者の心身の状況、希望およびそのおかれている環境を踏まえて
いない（アセスメントを実施していない）ものがある。

改善済

事故の状況および事故に際して採った処置について区に報告していないものがあ
る。

改善済

人員
指定地域密着型通所介護の提供時間数に応じて生活相談員が配置されていない日が
ある。

改善済

地域密着型通所介護計画に基づき必要な援助を行っていないものがある。 改善済

居宅サービス計画に沿って地域密着型通所介護計画を作成していないものがある。 改善済

利用者の提示する被保険者証によって被保険者資格等を確認していない。 改善済

居宅サービス計画に沿ったサービスの提供をしていないものがある。 改善済

83
地域密着型通
所介護

デイサービス喫茶「松」
（株式会社介護プレミア）

下石神井６－42－8 令和7年9月5日

運営

82 通所介護
石神井クラシック・コミュニ
ティそよ風
（株式会社ＳＯＹＯＫＡＺＥ）

石神井台７－１６
－１１

令和7年9月4日

運営
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

人員 介護職員を常時１人以上従事させていない日がある。 改善済

屋外サービスの提供に必要な条件を満たしていないものがある。 改善済

地域密着型通所介護計画の記載内容が不十分なものがある。 改善済

運営推進会議の記録を公表していない。 改善済

具体的なサービスの内容等の記録が不十分なものがある。 改善済

利用者の家族の個人情報を用いる場合において、家族の同意をあらかじめ文書によ
り得ていないものがある。

改善済

事故の状況および事故に際して採った処置について区に報告していないものがあ
る。

改善済

居宅サービス計画の作成にあたり、アセスメントを行っていないものがある。 改善済

給付費
従業者ごとの研修計画に、個別具体的な研修の目標、内容、研修期間、実施時期等
を記載していないものがある。

改善済

24

86
認知症対応型
共同生活介護

ヒューマンライフケア大泉学園
グループホーム
（ヒューマンライフケア株式会
社）

大泉学園町３－５
－28

令和7年9月10日 文書指摘事項なし

84
地域密着型通
所介護

デイサービス　ビーステップ大
泉
（株式会社ビーステップ）

大泉学園町２－23
－65
うらしま荘

令和7年9月8日

令和7年9月10日85
看護小規模多
機能型居宅介
護

ヒューマンライフケア大泉学園
の宿
（ヒューマンライフケア株式会
社）

大泉学園町３－５
－28

運営

運営
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

25

人員 介護を提供している時間帯に専従の生活相談員が勤務していない日がある。 改善済

屋外サービスの提供に必要な条件を満たしていないものがある。 改善済

・居宅サービス計画の内容に沿って通所介護計画を作成していないものがある。
・サービスの実施状況および目標の達成状況について、記録および説明を行ってい
ない。

改善済

利用者の使用する物品が衛生的に保管されていない。 改善済

・事故の状況および事故に際して採った処置について区に連絡していないものがあ
る。
・事故の状況および事故に際して採った処置について、記録されていないものがあ
る。
・事故が生じた際に、再発生を防ぐための対策を講じていないものがある。

改善済

居宅サービス計画に沿ったサービス提供をしていないものがある。 改善済

具体的なサービスの内容等の記録が不十分なものがある。 改善済

給付費 入浴介助に関わる職員に対し、入浴介助に関する研修等を行っていない。 改善済

87 通所介護
デイサービスセンターさくらの
苑
（社会福祉法人　北山会）

北町８－21－19 令和7年9月12日 運営
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

管理者が、事業所の従業者の管理、運営に関する基準を遵守させるために必要な指
揮命令を行っていない。

改善済

サービスの提供開始に際し、あらかじめ、利用申込者またはその家族に対し、重要
事項を記した文書を交付して説明を行い、同意を得たことが確認できないものがあ
る。

改善済

サービスの提供の記録に利用者の心身の状況を記録していないものがある。 改善済

・アセスメントに基づき訪問介護計画書が作成されたことが確認できないものがあ
る。
・訪問介護計画書に、担当する訪問介護員等の氏名、サービス内容ごとの所要時間
を記載していない。
・居宅サービス計画に沿って訪問介護計画を作成していないものがある。

改善済

訪問介護計画書を利用者に交付していないものがある。 改善済

・訪問介護計画の作成後、計画の実施状況の把握（モニタリング）を行ったことが
確認できないものがある。
・必要に応じて訪問介護計画の変更を行っていないものがある。

改善済

利用者および利用者の家族の個人情報を用いる場合において、利用者および家族の
同意をあらかじめ文書により得ていないものがある。

改善済

利用者についての記録を整備していないものがある。 改善済

89 居宅介護支援
有限会社　豊玉ハートランド
（有限会社 豊玉ハートランド）

豊玉中３－16－13 令和7年9月16日 文書指摘事項なし

88 訪問介護
ヘルパーステーションさくらの
苑
（社会福祉法人　北山会）

北町８－21－19 令和7年9月12日 運営
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

26
管理者が介護支援専門員の業務の実施状況の把握、運営に関する規定を遵守させる
ために必要な指揮命令を行っていないものがある。

改善済

重要事項説明書に事故発生時の対応、第三者評価の実施状況が記載されていない。 改善済

居宅サービス計画の作成にあたり、アセスメントを実施していないものがある。 改善済

・アセスメントに当たって居宅を訪問しておらず、利用者およびその家族に面接し
て行っていないものがある。
・アセスメントの結果を記録していないものがある。

改善済

アセスメントの結果に基づき居宅サービス計画を作成していないものがある。 改善済

居宅サービス計画に位置付けた指定居宅サービス事業者等に対して、個別サービス
計画の提出を求め、居宅サービス計画と個別サービス計画の連動性や整合性につい
て確認していないものがある。

改善済

居宅サービス計画の作成後、計画の実施状況を把握し、必要に応じて居宅サービス
計画の変更を行っていることが確認できないものがある。

改善済

・少なくとも月に１回利用者の居宅を訪問し、面接してモニタリングを実施してい
ないものがある。
・モニタリングの結果を適切に記録していないものがある。

改善済

居宅サービス計画を主治医に交付していないものがある。 改善済

給付費 居宅介護支援の業務が適切に行われていないものについて、減算していない。 改善済

居宅サービス計画の内容に沿って認知症対応型通所介護計画を作成していないもの
がある。

改善済

利用者の提示する被保険者証によって被保険者資格等を確認していないものがあ
る。

改善済

運営推進会議の構成員に、利用者および利用者の家族および認知症対応型通所介護
について知見を有する者を加えていない。

改善済

90 居宅介護支援
やすらぎ舎支援センター
（社会福祉法人章佑会）

大泉学園町７－12
－32

令和7年9月17日

運営

認知症対応型
通所介護

練馬の丘キングス・ガーデンデ
イサービス
（社会福祉法人　キングス・
ガーデン東京）

練馬２－27－７ 令和7年9月18日 運営91
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

92 訪問介護
ケア21　練馬
（株式会社ケア２１）

貫井２－12－１
ダイコー(株)社宅
１階店舗

令和7年9月19日 文書指摘事項なし

93 訪問介護
ケア２１　練馬東
（株式会社ケア２１）

豊玉北５－３－２
１階Ｃ

令和7年9月22日 文書指摘事項なし

94 居宅介護支援
ケアプラン野いちご
（株式会社　喜咲）

下石神井３－６－
42

令和7年9月24日 文書指摘事項なし

95
介護老人福祉
施設

特別養護老人ホーム　第２育秀
苑
（社会福祉法人　育秀会）

羽沢２－８－16 令和7年9月26日 運営
事故の状況および事故に際して採った処置について、区に報告していないものがあ
る。

改善済

短期入所生活介護計画を他の従業者と協議の上、作成していない。 改善済

事故の状況および事故に際して採った処置について、区に報告していないものがあ
る。

改善済

運営規程の内容が不十分である。 改善済

１年に１回以上、自己評価および外部評価を行っていない。 改善済

運営

96
短期入所生活
介護

特別養護老人ホーム　第２育秀
苑
（社会福祉法人　育秀会）

羽沢２－８－16 令和7年9月26日 運営

令和7年9月30日97
定期巡回・随
時対応型訪問
介護看護

定期巡回　めぐみの会
（株式会社メディカル・アー
ト）

石神井町５－３－
12　１階
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

98
夜間対応型訪
問介護

24時間　めぐみの会
（株式会社メディカル・アー
ト）

石神井町５－３－
12　１階

令和7年9月30日 運営 運営規程の内容が不十分である。 改善済

人員
指定地域密着型通所介護の提供時間数に応じて生活相談員が配置されていることが
確認できないものがある。

改善済

設備 設備が使用目的に沿って使われていない。 改善済

運営規程に必要な事項を記載していない。 改善済

・運営推進会議を開催していない。
・運営推進会議の構成員として、区職員や地域密着型通所介護に知見を有する者を
加えていない。
・運営推進会議の記録を作成・公表していない。

改善済

事業所の見やすい場所に、重要事項を掲示していない。 改善済

給付費 入浴介助に関わる職員に対し、入浴介助に関する研修等を行っていない。 改善済

100 訪問介護
花はなケアステーション
（合同会社ＲＡＧＥＮ）

旭町２－24－22 令和7年10月3日 運営 重要事項をウェブサイトに掲載していない。 改善済

101
認知症対応型
通所介護

大泉学園デイサービスセンター
（社会福祉法人福音会）

大泉学園町２－20
－21

令和7年10月6日 文書指摘事項なし

99
地域密着型通
所介護

デイサービス　やまのや
（ヒトナ株式会社）

春日町２－11－22 令和7年10月2日

運営
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

人員
指定地域密着型通所介護の提供時間数に応じて生活相談員が配置されていることが
確認できないものがある。

改善中

設備 消火設備を適切に備えていない。 改善中

・利用者の心身の状況、希望およびその置かれている環境を踏まえて地域密着型通
所介護計画を作成していないものがある。
・居宅サービス計画の内容に沿って地域密着型通所介護計画を作成していないもの
がある。

改善中

運営規程に虐待の防止のための措置に関する事項について記載していない。 改善中

受講が必要な従業者に対し、認知症介護に係る基礎的な研修を受講させるために必
要な措置を講じていない。

改善中

感染症の予防およびまん延の防止のための対策を検討する委員会をおおむね６月に
１回以上開催していない。

改善中

事故の状況および事故に際して採った処置について区に報告していないものがあ
る。

改善中

重要事項説明書に第三者評価の実施状況を記載していない。 改善中

居宅サービス計画に沿った指定地域密着型通所介護を提供していないものがある。 改善中

事業所の見やすい場所に、重要事項を掲示していない。 改善中

・宿泊サービスを４日以上利用する利用者について宿泊サービス計画を作成してい
ないものがある。
・宿泊サービスを反復的、継続的に利用することが予定されている利用者について
宿泊サービス計画を作成していないものがある。

改善中

サービスの提供の記録に利用者の心身の状況を記録していないものがある。 改善済

虐待の防止のための指針に必要な項目が盛り込まれていない。 改善済

102
地域密着型通
所介護

デイサービス　関町さくら
（株式会社さくらサポート）

関町南２－６－22
シャルマンコーポ
壱番館110

令和7年10月6日

運営

令和7年10月8日 運営103 訪問介護
株式会社　ヘルプメイト関町訪
問介護部
（株式会社　ヘルプメイト）

関町北４－２－12
ワイズビル２階
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

アセスメントの結果に基づいて居宅サービス計画を作成していないものがある。 改善済

・利用者の心身の状況等を踏まえて、小規模多機能型居宅介護計画を作成していな
いものがある。
・他の小規模多機能型居宅介護従業者と協議の上で計画を作成しているか確認がで
きないものがある。

改善済

運営規程に必要な項目が記載されていない。 改善済

給付費 従業者ごとに研修計画を作成し研修を実施していない。 改善済

運営 運営規程に必要な項目が記載されていない。 改善済

算定要件を満たしていないにもかかわらず、看取り介護加算を算定しているものが
ある。

改善済

協力医療機関と定期的に会議を開催し、その開催状況について概要を記録してして
いないものがある。

改善済

入居の際に、利用者又はその家族等に対して、重度化した場合の対応に係る指針の
内容を説明し、同意を得ていない。

改善済

104
小規模多機能
型居宅介護

小規模多機能型居宅介護ルミ
エール光が丘
（株式会社スクールパール羽
生）

田柄５－26－３ 令和7年10月9日

運営

105
認知症対応型
共同生活介護

グループホーム　ルミエール光
が丘
（株式会社スクールパール羽
生）

田柄５－26－３ 令和7年10月9日

給付費
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

人員 利用者の数に応じて適正に介護支援専門員を配置していない。 改善済

・居宅サービス計画に、福祉用具貸与が必要な理由を記載していないものがある。
・継続して福祉用具の貸与を受ける必要性を検証した上で、必要な理由を居宅サー
ビス計画に記載していないものがある。

改善済

感染症の予防およびまん延の防止のための研修を実施していない。 改善済

・虐待の防止のための対策を検討する委員会を定期的に開催していない。
・虐待の防止のための研修を実施していない。

改善済

取扱件数に応じて適切に居宅介護支援費を算定していない。 改善済

高齢者虐待の防止のための措置を講じていないにもかかわらず減算していない。 改善済

107
認知症対応型
共同生活介護

グループホームゆりの花　旭丘
（有限会社ハピネス）

旭丘２－34－14 令和7年10月15日 運営
・事故の状況および事故に際して採った処置について区に報告していないものがあ
る。
・事故の状況および事故に際して採った処置について記録していないものがある。

改善済

27

108 訪問介護
ケアリッツ富士見台
（株式会社ケアリッツ・アン
ド・パートナーズ）

富士見台２－４－
16　大野ビル２階

令和7年10月16日 文書指摘事項なし

109 居宅介護支援
オアシスケア
（合同会社オアシスケア）

春日町１-10-19
春日サンラークシ
ノダ102

令和7年10月17日 文書指摘事項なし

28

110 居宅介護支援
株式会社ヘルプメイト関町介護
支援部
（株式会社　ヘルプメイト）

関町北２－26－17
ワイズⅡ２０２

令和7年10月17日 運営
サービス担当者会議を開催する際、計画に位置付けた居宅サービス等の担当者の一
部を招集または照会していないものがある。

改善済

29

111 通所介護
光陽苑
（社会福祉法人　泉陽会）

西大泉５－21－２ 令和7年10月21日 文書指摘事項なし

30

112
認知症対応型
通所介護

光陽苑
（社会福祉法人　泉陽会）

西大泉５－21－２ 令和7年10月21日 文書指摘事項なし

令和7年10月14日

運営

給付費

106 居宅介護支援
居宅介護支援事業所かりゆし
（医療法人社団嘉例会）

大泉学園町６－19
－38
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

31

運営規程に虐待の防止のための措置に関する事項について記載していない。 改善済

運営推進会議を開催していない。 改善済

事故の状況および事故に際して採った処置について区に報告していないものがあ
る。

改善済

重要事項説明書に事故発生時の対応を記載すること。 改善済

事業所の見やすい場所に、重要事項を掲示していない。 改善済

114
介護老人保健
施設

医療法人財団秀行会
介護老人保健施設　ミレニアム
桜台
（医療法人財団秀行会）

桜台２－１－13 令和7年10月23日 給付費 ターミナルケア加算の算定要件を満たしていないものについて算定している。 改善済

115
通所リハビリ
テーション

医療法人財団秀行会
介護老人保健施設　ミレニアム
桜台
（医療法人財団秀行会）

桜台２－１－13 令和7年10月23日 文書指摘事項なし

113
地域密着型通
所介護

マイ・ハート倶楽部　石神井台
（株式会社ライフアシスト）

石神井台８－３－
８

令和7年10月22日 運営
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

法令を遵守していない。 改善中

虐待の防止のための措置に関する事項について記載されていない。 改善中

重要事項説明書に事故発生時の対応、第三者評価の実施状況を記載していない。 改善中

・緊急やむを得ない場合に該当してるかの確認をしていないにもかかわらず身体的
拘束等を行っている。
・身体的拘束等を行う場合に必要な記録をしていない。

改善中

アセスメントの結果に基づき居宅サービス計画を作成していないものがある。 改善中

居宅サービス計画に位置付けた指定居宅サービス事業者等に対して、個別サービス
計画の提出を求め、居宅サービス計画と個別サービス計画の連動性や整合性につい
て確認していないものがある。

改善中

・事業所の見やすい場所に、利用申込者のサービスの選択に資すると認められる重
要事項を掲示していない。
・重要事項をウェブサイトに掲示していない。

改善中

居宅サービス計画の作成に当たって、アセスメントを行ったことが確認できないも
のがある。

改善済

アセスメント結果の記録をしていないものがある。 改善済

アセスメントの結果に基づき居宅サービス計画を作成したことが確認できないもの
がある。

改善済

虐待の防止のための指針に必要な項目が盛り込まれていない。 改善済

116 居宅介護支援

マザーコンシェルジュ居宅介護
支援事業所
（株式会社マザーコンシェル
ジュ）

西大泉２－19－12 令和7年10月27日 運営

117 居宅介護支援
有限会社ハーティー・ケア
（有限会社　ハーティー・ケ
ア）

上石神井２－30－
20
T.M.Fビル１階

令和7年10月28日 運営
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

アセスメントに基づき居宅サービス計画の原案を作成していないものがある。 改善済

居宅サービス計画の作成後、必要に応じて居宅サービス計画の変更を行っていない
ものがある。

改善済

・利用者の心身の状況、希望およびその置かれている環境を踏まえて、小規模多機
能型居宅介護計画を作成していないものがある。
・他の介護従業者と協議の上で計画を作成しているか確認ができないものがある。
・小規模多機能型居宅介護計画に提供しているサービスの内容を記載していないも
のがある。

改善済

小規模多機能型居宅介護従業者ごとに個別具体的な研修の内容を定めた研修計画を
作成していない。

改善済

118
小規模多機能
型居宅介護

ニチイケアセンター練馬さくら
台
（株式会社　ニチイ学館）

桜台２－28－５ 令和7年10月29日 運営
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

指定地域密着型通所介護の提供時間数に応じて専従の生活相談員が配置されている
ことが確認できない。

改善済

・介護を提供している時間帯に介護職員が必要時間数配置されているか確認できな
い。
・単位ごとに介護職員を常時１人以上、配置されていることが確認できない。

改善済

法令を遵守していない。 改善済

・計画の作成前に利用者の心身の状況、希望およびその置かれている環境を踏まえ
ていないものがある。
・地域密着型通所介護計画の記載内容が不十分なものがある。

改善済

居宅サービス計画の内容に沿って地域密着型通所介護計画を作成しているか確認で
きないものがある。

改善済

地域密着型通所介護計画の目標の達成状況について記録しておらず、計画の実施状
況および評価について利用者または家族に説明を行っていない。

改善済

管理者が従業者の管理および運営に関する規定を遵守させるために必要な指揮命令
を行っていない。

改善済

運営規程に虐待の防止のための措置に関する事項について記載していない。 改善済

月ごとの勤務表を作成していない。 改善済

従業者の資質向上のための研修の機会を確保していない。 改善済

非常災害に関する具体的な計画を立てていない。 改善済

・感染症の予防およびまん延の防止のための対策を検討する委員会をおおむね６月
に１回以上開催していない。
・感染症の予防およびまん延の防止のための研修および訓練を実施していない。

改善済

・運営推進会議を開催していない。
・運営推進会議の記録を公表していない。

改善済

事故が発生した場合の対応方法について,あらかじめ定めていない。 改善済

重要事項説明書に事故発生時の対応および第三者評価の実施状況を記載していな
い。

改善済

具体的なサービスの内容等を記録していないものがある。 改善済

・業務継続計画(BCP)を策定していない。
・業務継続計画に必要な研修及び訓練を定期的に実施していない。

改善済

事業所の見やすい場所に、重要事項を掲示していない。 改善済

利用者の家族の個人情報を用いる場合において、家族の同意をあらかじめ文書によ
り得ていないものがある。

改善済

苦情に対応するための必要な措置を講じていることが確認できない。 改善済

・虐待の防止のための対策を検討する委員会を開催していない。
・虐待の防止のための研修を実施していない。

改善済

基準上必要とされる員数の介護職員を置いていないにもかかわらず減算していな
い。

改善済

高齢者虐待の防止のための措置を行っていないにもかかわらず減算していない。 改善済

業務継続計画を策定し、必要な措置を講じていないにもかかわらず減算していな
い。

改善済

給付費

119
地域密着型通
所介護

デイサービスセンターよさこい
（株式会社YNコーポレーショ
ン）

豊玉中４－13－21

人員

令和7年10月30日
運営
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

32

120 居宅介護支援
居宅支援めぐみの会
（株式会社メディカル・アー
ト）

石神井町３-10-25
２階

令和7年10月31日 文書指摘事項なし

人員
指定通所介護の提供時間数に応じて専従の生活相談員が配置されていることが確認
できない。

改善済

適切な指定通所介護を提供することができるよう従業者の勤務体制を定めているこ
とが確認できない。

改善済

屋外サービスの提供に必要な条件を満たしていないものがある。 改善済

居宅サービス計画の内容に沿って通所介護計画を作成していないものがある。 改善済

利用者の提示する被保険者証によって被保険者資格等を確認していないものがあ
る。

改善済

事業所の見やすい場所に、重要事項を掲示していない。 改善済

給付費 延長加算の算定要件を満たしていないものについて算定している。 改善済

サービスの質の向上に向けた取組を行っていないものがある。 改善済

・事故の状況および事故に際して採った処置について、区に報告していないものが
ある。
・事故として記録が必要なものについて、適切に記録されていないものがある。

改善済

給付費

・運営推進会議への地域の介護サービス事業者等の参加を積極的に促し、意見交換
を行っていない。
・運営推進会議の議事録を区へ提出していない。
・地域ケア会議や集団指導で得た情報を用いて、勉強会を開催していない。

改善中

121 通所介護
みちなかの里　南大泉店
（株式会社維新ネット）

南大泉１－48－１ 令和7年11月5日 運営

122
小規模多機能
型居宅介護

優っくり小規模多機能介護
石神井台沼辺
（社会福祉法人奉優会）

石神井台２－７－
５

令和7年11月7日

運営
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

123 介護予防支援
光が丘南地域包括支援センター
（社会福祉法人 練馬区社会福祉
事業団）

光が丘３－３－１
103号

令和7年11月10日 文書指摘事項なし

124 介護予防支援

練馬区役所地域包括支援セン
ター
（社会福祉法人 練馬区社会福祉
事業団）

豊玉北６－12－１ 令和7年11月11日 文書指摘事項なし

設備 設備が使用目的に沿って使われていない。 改善中

利用者の心身の状況、希望およびその置かれている環境を踏まえて(アセスメントを
実施して）地域密着型通所介護計画を作成していない。

改善中

地域密着型通所介護計画の目標の達成状況について記録しておらず、計画の評価に
ついて利用者または家族に説明を行っていない。

改善中

運営推進会議を開催していない。 改善中

・事故の状況および事故に際して採った処置について区に連絡していないものがあ
る。
・事故の状況および事故に際して採った処置について、記録されていないものがあ
る。
・事故が生じた際に、再発生を防ぐための対策を講じていないものがある。

改善中

重要事項説明書等に第三者評価の実施状況を記載していない。 改善中

重要事項をウェブサイトに掲載していない。 改善中

虐待の防止のための研修の内容が不十分である。 改善中

算定要件を満たしていないものについて個別機能訓練加算(Ⅰ)イを算定している。 改善中

算定要件を満たしていないにもかかわらず個別機能訓練加算(Ⅱ)を算定している。 改善中

算定要件を満たしていないにもかかわらず、科学的介護推進体制加算を算定してい
る。

改善中

125
地域密着型通
所介護

ＭＯＤＥ ＣＡＲＥ 桜台店
（株式会社MODE　LINK）

羽沢１－18－11 令和7年11月12日

運営

給付費
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

居宅サービス計画の内容に沿って地域密着型通所介護計画を作成していないものが
ある。

改善済

サービスの実施状況および目標の達成状況について説明を行っていない。 改善済

非常災害に関する具体的な計画を策定していない。 改善済

感染症の予防およびまん延の防止のための訓練を年１回以上実施していない。 改善済

・運営推進会議を開催していない。
・運営推進会議の記録を公表していない。

改善済

居宅サービス計画に沿った指定地域密着型通所介護を提供していないものがある。 改善済

屋外サービスの提供に必要な条件を満たしていないものがある。 改善中

地域密着型通所介護計画に記載したサービスの提供時間が不明確である。 改善中

居宅サービス計画に沿って地域密着型通所介護計画を作成していないものがある。 改善中

運営推進会議の記録を公表していない。 改善中

重要事項説明書に第三者評価の実施状況を記載していない。 改善中

居宅サービス計画に沿ったサービスの提供をしていないものがある。 改善中

具体的なサービスの内容等が正確に記録されていないものがある。 改善中

給付費 延長加算の算定要件を満たしていることが確認できない。 改善中

127
地域密着型通
所介護

みちなかの里平和台店
（株式会社維新ネット）

平和台２-19-２ 令和7年11月13日

運営

126
地域密着型通
所介護

はぁとデイサービス春日町
（はぁと株式会社）

春日町４－37－34 令和7年11月12日 運営
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

アセスメント結果の記録をしていないものがある。 改善済

・モニタリングを実施していないものがある。
・モニタリングの結果を記録していないものがある。

改善済

虐待の防止のための指針に必要な項目が盛り込まれていない。 改善済

給付費 居宅介護支援の業務が適切に行われていないものについて、減算していない。 改善済

129 居宅介護支援
シルバーハート光が丘介護支援
センター
（有限会社シルバーハート）

田柄５－20－28 令和7年11月17日 人員 主任介護支援専門員である管理者を配置していない。 改善済

128 居宅介護支援
ときわ・ふれあいサービス
（有限会社　ときわサービス）

平和台１－31－17
サンハイツ2000－
101

令和7年11月17日

運営
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

人員 介護職員を常時１人以上従事させていない時間がある。 改善済

設備 機能訓練室内のテレビ、静養室の棚に転倒防止策を講じていない。 改善済

・計画の作成前に利用者の心身の状況、希望およびその置かれている環境を踏まえ
ていない（アセスメントを実施していない）ものがある。
・居宅サービス計画の内容に沿って地域密着型通所介護計画を作成していないもの
がある。
・地域密着型通所介護計画の目標の達成状況について記録しておらず、計画の評価
について利用者または家族に説明を行っていない。

改善済

重要事項説明書等に事故発生時の対応および第三者評価の実施状況を記載していな
い。

改善済

運営規程に虐待の防止のための措置に関する事項について記載していない。 改善済

感染症の予防およびまん延の防止のための訓練を実施していない。 改善済

運営推進会議を開催していない。 改善済

居宅サービス計画に沿ったサービスの提供をしていないものがある。 改善済

・業務継続計画について、必要な研修および訓練を定期的に実施していない。
・定期的に業務継続計画の見直しを行っていない。

改善済

・事業所の見やすい場所に、重要事項を掲示していない。
・重要事項をウェブサイトに掲載していない。

改善済

給付費 要件を満たしていないものについて科学的介護推進体制加算を算定している。 改善済

130
地域密着型通
所介護

練馬若年認知症サポートセン
ター
（社会福祉法人シルヴァーウイ
ング）

上石神井１－35－
５

令和7年11月18日

運営
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

人員 薬剤師を配置していない。 改善済

必要に応じて施設サービス計画の変更を行っていないものがある。 改善済

・計画担当介護支援専門員が定期的に入所者に面接をして、モニタリングを実施し
ていることが確認できないものがある。
・モニタリングの結果の記録が確認できないものがある。

改善済

運営規程に虐待の防止のための措置に関する事項が定められていない。 改善済

33

132
通所リハビリ
テーション

介護老人保健施設　みんなの笑
顔
（医療法人社団川満惠光会）

東大泉５－29－13 令和7年11月20日 文書指摘事項なし

34

133 居宅介護支援
たーとす
（株式会社エリ商事）

錦２－10－３ 令和7年11月25日 文書指摘事項なし

131
介護老人保健
施設

介護老人保健施設　みんなの笑
顔
（医療法人社団川満惠光会）

東大泉５－29－13 令和7年11月20日

運営
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

35

身体的拘束等の適正化のための指針に必要項目が記載されていない。 改善中

・課題分析標準項目に沿ってアセスメントを実施していない。
・アセスメントにあたって、利用者の居宅を訪問していないものがある。
・アセスメントの結果を記録していないものがある。

改善中

アセスメントの結果に基づき居宅サービス計画の原案を作成していないものがあ
る。

改善中

・サービス担当者会議を開催していないものがある。
・サービス担当者会議の要点等を記録していないものがある。

改善中

モニタリングにあたって、利用者の居宅を訪問しておらず、モニタリングの結果を
記録していない。

改善中

福祉用具貸与の利用を継続して受ける必要性の検証を行ったことが確認できないも
のがある。

改善中

小規模多機能型居宅介護計画に具体的なサービスの内容等が記載されていないもの
がある。

改善中

・非常災害に関する具体的計画を立てていない。
・定期的に避難、救出その他必要な訓練を行ったことが確認できない。

改善中

利用者の家族の個人情報を用いる場合に、家族の同意をあらかじめ文書により得て
いないものがある。

改善中

事故の状況および事故に際して採った処置について、区に報告していないものがあ
る。

改善中

運営推進会議への地域の介護サービス事業者等の参加を積極的に促し、意見交換を
行っていない。

改善中

・地域活動への参加について、年間計画を定めていない。
・地域住民が参加できる行事について、年間計画を定めていない。

改善中

134
小規模多機能
型居宅介護

小規模多機能型居宅介護
たがらの家
（有限会社アオキトゥーワン）

田柄４－10－25 令和7年11月26日

運営

給付費
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

36

135 居宅介護支援
愛介護サービス
（有限会社　愛介護サービス）

早宮２－16－18 令和7年11月27日 文書指摘事項なし

37

業務継続計画に係る必要な研修および訓練を行っていない。 改善済

居宅サービス計画に沿った指定訪問介護を提供していないものがある。 改善済

居宅サービス計画に沿って訪問介護計画を作成していないものがある。 改善済

・事業所の見やすい場所に、重要事項を掲示していない。
・重要事項をウェブサイトに掲載していない。

改善済

174

137 居宅介護支援
エイトケア中村橋
（株式会社　サネクション）

向山4-10-14第二関
口コーポ101

令和7年11月28日 運営 福祉用具貸与の妥当性を検討したことが確認できないものがある。 改善済

175

138 介護予防支援
光が丘地域包括支援センター
（社会福祉法人 練馬区社会福祉
事業団）

光が丘２－９－６ 令和7年12月2日 文書指摘事項なし

38

139 介護予防支援
北町地域包括支援センター
（社会福祉法人 練馬区社会福祉
事業団）

北町２－26－１ 令和7年12月3日 文書指摘事項なし

重要事項をウェブサイトに掲載していない。 改善済

モニタリングにあたり、利用者の居宅を訪問しない月において、電話等により利用
者との連絡を実施していないものがある。

改善済

141 介護予防支援
南大泉地域包括支援センター
（社会福祉法人　泉陽会）

南大泉５－26－19 令和7年12月4日 文書指摘事項なし

140 介護予防支援
上石神井地域包括支援センター
（社会福祉法人 練馬豊成会）

上石神井１－６－
16

令和7年12月3日 運営

136 訪問介護
あい介護サービス練馬
（有限会社ハートフル中野）

豊玉北３－29－４
サンハイツ豊玉102

令和7年11月28日 運営
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

屋外サービスの提供に必要な条件を満たしていないものがある。 改善済

・地域密着型通所介護計画をサービス提供に関わる従業者で共同して作成していな
い。
・居宅サービス計画に沿って地域密着型通所介護計画を作成していないものがあ
る。

改善済

利用者の提示する被保険者証によって被保険者資格等を確認していない。 改善済

利用者の家族の個人情報を用いる場合において、家族の同意をあらかじめ文書によ
り得ていないものがある。

改善済

個別機能訓練計画を従業者が共同して作成していない。 改善済

口腔機能改善管理指導計画を共同して作成していない。 改善済

143
地域密着型通
所介護

ますよの家
（株式会社ケアサービスリタ）

田柄３－13－23 令和7年12月8日 運営 認知症介護基礎研修を受講させるために必要な措置を講じていない。 改善済

利用者に領収証を交付していないものがある。 改善済

居宅サービス計画の作成にあたって、アセスメントにより、利用者の課題を把握し
ていないものがある。

改善済

福祉用具貸与の利用の妥当性の検討および継続して福祉用具貸与を受ける必要性の
検証を行ったことが確認できないものがある。

改善済

サービスの提供の記録に利用者の心身の状況を記載していないものがある。 改善済

利用者の個人情報が適切に保管されていない。 改善済

給付費
認知症日常生活自立度が「正常」となっている利用者について認知症加算(Ⅲ)が算
定されているものがあった。

改善済

144
看護小規模多
機能型居宅介
護

エクセレント練馬
（株式会社　エクセレントケア
システム）

豊玉南２－４－10 令和7年12月10日

運営

142
地域密着型通
所介護

ＧＥＮＫＩ　ＮＥＸＴ　練馬旭
町
（株式会社介護NEXT）

旭町３－８－12 令和7年12月5日

運営

給付費
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

145
認知症対応型
共同生活介護

エクセレント練馬
（株式会社　エクセレントケア
システム）

豊玉南２－４－10 令和7年12月10日 運営 利用者に領収証を交付していないものがある。 改善済

146 居宅介護支援
株式会社早宮エンジニアリング
（株式会社　早宮エンジニアリ
ング）

早宮１－29－１５ 令和7年12月12日 文書指摘事項なし

39

147 訪問介護
株式会社早宮エンジニアリング
（株式会社　早宮エンジニアリ
ング）

早宮１－29－１５ 令和7年12月12日 運営
利用者の日常生活全般の状況および希望を踏まえて訪問介護計画を作成していない
ものがある。

改善済

40

148 居宅介護支援

医療法人社団はなぶさ会
島村記念病院居宅介護支援事業
所
（医療法人社団はなぶさ会）

関町北２－４－２ 令和7年12月15日 文書指摘事項なし

149 訪問介護
こたけホームケアサービス
（somoothlifedesign合同会社）

小竹町１－66－２ 令和7年12月16日 運営
利用者の提示する被保険者証によって被保険者資格等を確認していないものがあ
る。

改善済

150 居宅介護支援
居宅支援めぐみの会練馬
（株式会社メディカル・アー
ト）

中村３－５－10
第二メディカルビ
ル301

令和7年12月16日 文書指摘事項なし

41

151
定期巡回・随
時対応型訪問
介護看護

定期巡回めぐみの会練馬
（株式会社メディカル・アー
ト）

中村３－５－10
第二メディカルビ
ル301

令和7年12月16日 運営
事故の状況および事故に際して採った処置について区に連絡していないものがあ
る。

改善済

具体的なサービスの内容、利用者の心身の状況を記録していないものがある。 改善済

従業者であった者が正当な理由なく、業務上知り得た利用者またはその家族の秘密
を漏らすことがないよう、必要な措置を講じていないものがある。

改善済

給付費
アセスメントにより利用者が単身で居住していることを確認したことを記録してい
ないものがある。

改善済

152
看護小規模多
機能型居宅介
護

医療法人社団瑞雲会
ずいうんホームねりま
（医療法人社団瑞雲会　）

高松３－10－８ 令和7年12月18日

運営
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

利用者の被保険者証に、入居に際して入居の年月日および入居している共同生活住
居の名称を記載していないものがある。

改善済

従業者であった者が正当な理由なく、業務上知り得た利用者またはその家族の秘密
を漏らすことがないよう、必要な措置を講じていないものがある。

改善済

給付費
医療連携体制加算（Ⅰ）ロの算定要件を満たしてないにもかかわらず、加算を算定
している。

改善済

154
地域密着型通
所介護

デイサービス葉生（ハーヴ）武
蔵関
（合同会社三籟堂）

関町北３－14－25 令和8年1月7日 文書指摘事項なし

42

・利用者の人権の擁護の研修の機会を確保していない。
・認知症介護基礎研修を受講させるために必要な措置を講じていない。

改善済

重要事項説明書に第三者評価の実施状況を記載していない。 改善済

給付費 算定要件を満たしていないものについて入浴介助加算(Ⅱ)を算定している。 改善済

156 居宅介護支援
灯ケアプラン
（合同会社Ｋａｅｄｅ）

春日町1-10-19　春
日サンラークシノ
ダ208

令和8年1月13日 文書指摘事項なし

43

157 居宅介護支援
医療法人社団平真会
介護支援薬師堂すみ
（医療法人社団　平真会）

向山１－14－16 令和8年1月15日 運営
・業務継続計画について、必要な研修および訓練を定期的に実施していない。
・定期的に業務継続計画の見直しを行い、必要に応じて変更を行っていない。

改善済

44
運営規程に虐待の防止のための措置に関する項目を記載していない。 改善済

事業所の見やすい場所に、利用申込者のサービスの選択に資すると認められる重要
事項を掲示していない。

改善済

苦情の内容を踏まえ、サービスの質の向上に向けた取組を行っていないものがあ
る。

改善済

158 居宅介護支援
ケアプランエプロン
（NPO法人アクト練馬たすけあい
ワーカーズエプロン）

石神井町８－53－
24

令和8年1月16日 運営

153
認知症対応型
共同生活介護

医療法人社団瑞雲会
ずいうんホームねりま
（医療法人社団瑞雲会　）

高松３－10－８ 令和7年12月18日

運営

155
地域密着型通
所介護

デイサービス　いずみＳＰＡ
（エモーションピクチャーズ株
式会社）

西大泉３－11－６ 令和8年1月9日

運営
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

45

重要事項説明書に第三者評価の実施状況を記載していない。 改善済

福祉用具貸与の利用の妥当性の検討および継続して福祉用具貸与を受ける必要性の
検証を行ったことが確認できないものがある。

改善済

給付費 特定事業所集中減算に係る書類に、紹介率最高法人の代表者名を記載していない。 改善済

46

居宅サービス計画の作成に当たり、アセスメントが不十分なものがある。 改善済

アセスメントの結果を記録していないものがある。 改善済

アセスメントの結果に基づき居宅サービス計画を作成したことが確認できないもの
がある。

改善済

居宅サービス計画に位置付けた指定居宅サービス事業者等に対して、個別サービス
計画の提出を求め、居宅サービス計画と個別サービス計画の連動性や整合性につい
て確認していないものがある。

改善済

・福祉用具貸与の利用の妥当性を検討していることが確認できないものがある。
・継続して福祉用具貸与を受ける必要性について検証していることが確認できない
ものがある。

改善済

苦情の内容を踏まえ、サービスの質の向上に向けた取組を行っていないものがあ
る。

改善済

給付費
利用者の診察に同行した際に医師等から提供をうけた情報を、居宅サービス計画に
記録していないものがある。

改善済

160 居宅介護支援

有限会社オレンジ・メディカル
ケアサービス
（有限会社　オレンジ・メディ
カルケアサービス）

関町北１－６－15 令和8年1月19日

運営

159 居宅介護支援
有限会社すこやかケア下石神井
（有限会社　すこやかケア下石
神井）

下石神井２－５－
３

令和8年1月19日

運営
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NO. 種別
施設等名称
(経営主体）

所在地 検査日 文書指摘内容 改善状況

47

運営規程に虐待の防止のための措置に関する事項について記載していない。 改善済

・業務継続計画に係る必要な研修および訓練を行っていない。
・定期的に業務継続計画の見直しを行っていない。

改善済

居宅サービス計画に沿った指定訪問介護を提供していないものがある。 改善済

サービスの提供の記録に提供した具体的なサービスの内容および利用者の心身の状
況を記録していないものがある。

改善済

・アセスメントに基づき訪問介護計画書が作成されたことが確認できないものがあ
る。
・訪問介護計画の記載内容が不十分である。
・居宅サービス計画に沿って訪問介護計画を作成していないものがある。

改善済

訪問介護計画の実施状況や評価について利用者または家族に説明を行ったことが確
認できないものがある。

改善済

必要に応じて訪問介護計画を変更していないものがある。 改善済

・感染症の予防およびまん延の防止のための対策を検討する委員会を６月に１回以
上開催していない。
・感染症の予防およびまん延の防止のための訓練を年１回以上実施していない。

改善済

運営規程に虐待の防止のための措置に関する事項について記載していない。 改善済

重要事項説明書に第三者評価の実施状況を記載していない。 改善済

163 居宅介護支援
つむぎの木ケアプランサービス
（合同会社つむぎの木）

氷川台３－36－20
クレアトール氷川
台401

令和8年1月26日 給付費 加算の基準に適合していないにもかかわらず、初回加算を算定している。 改善済

162 居宅介護支援
ケアプランセンターシエロ光が
丘
（株式会社シエロ）

旭町１－15－11
ネスト光が丘205号
室

令和8年1月22日 運営

161 訪問介護
合同会社はるかぜ
（合同会社はるかぜ）

春日町３－15－５ 令和8年1月20日 運営
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164 介護予防支援
やすらぎシティ地域包括支援セ
ンター
（社会福祉法人 章佑会）

東大泉7-27-49 令和8年1月27日 文書指摘事項なし

165 介護予防支援
高野台西地域包括支援センター
（社会福祉法人　安心会）

高野台５－24－１ 令和8年1月28日 運営
介護予防サービス事業者に対し、サービスの提供状況や利用者の状態等に関する報
告を少なくとも１月に１回聴取していないものがある。

改善済

通所介護計画に基づいて通所介護を提供していないものがある。 改善中

・利用者の心身の状況等を踏まえて通所介護計画を作成しているか確認できない。
・居宅サービス計画の内容に沿って通所介護計画を作成していないものがある。

改善中

居宅サービス計画に沿ったサービスの提供をしていないものがある。 改善中

167 介護予防支援
桜台地域包括支援センター
（社会福祉法人 育秀会）

桜台１－22―９ 令和8年1月29日 文書指摘事項なし

166 通所介護
練馬区立高野台デイサービスセ
ンター
（社会福祉法人　安心会）

高野台５－24－１ 令和8年1月28日 運営
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